. Szam

\

[y
(—]
£
©
—
(=]
o
=
L
5<
><

ilis

7

. apri

r7

da{ - 2018

ovi

r

Ad

Az elektronikus ellendrzés

A technologiai fejlodés kovetkeztében az adozok ré
szér6l mar tObb éve folyamatos é egyre hangsilyosabb
elvarasként fogalmazodott meg annak igénye az adoha-
tosag felé hogy az ellen6rzési eljarasok soran valosul-
jon meg az adozok é& a NAV kozotti elektronikus
kapcsolattartas lehet6sége. Az ad6zok ezen elvara-
sanak jogossaga és észszertisége a NAV ellendrzési szak-
tertiletén, az informaciotechnologiai eszk6zok fejlodé-
sével, soha nem volt vitatott, mely a jogalkoto ez iranya
dontésével is timogatva, 2018-ban megvalosult.

Bir az elektronikus tigyintézésrol szimos informa-
ci6 latott mar napvilagot, azonban arrdl, hogy a NAV
ellen6rzési tevékenysége soran ez milyen jogokat,
illetve kotelezettségeket ro az érintett felekre, vala-
mint arrdl, hogy az ellen6rzott ad6zonak milyen esz-
kozei vannak a kapcsolattartis tényleges gyakorlasa-
ra, kevés szo6 esett.

A tisztanlatas érdekében, a cikk az elektronikus
ugyintézés jogszabilyi kornyezetének ellenbrzés koz-
pontu Osszefoglaldsa mellett, kitér a kapcsolattartas
modjanak és eszkozeinek bemutatdsira, valamint az

elektronikus kapcsolattartas elsé tapasztalataira is.

Az elekironikus iigyintézés miltja

és jelene az ellendrzésben

Az adozas rendjérdl szo16 2003. évi XCIL. torvény, va-
lamint az adoigyek dllami adohatésig elott torténd
elektronikus intézésének szabalyairdl é egyéb ado-
zasi targyt miniszteri rendeletek modositasarol
sz0l6 47/2013. (XI. 7.) NGM rendelet 2017. decem-
ber 31-ig hatilyos rendelkezései alapjan, az ellenor-
z6si eljaras folyaman, ide értve a hat0sagi szakaszt is,
elektronikus iratkiildésre kizarolag az eljar6 revizid
részErdl kertilhetett sor, mely esetben is csak a meg-
bizolevél é az ellenOrzésrdl szolo tajékoztatod levél
tarhelyre helyezése val6sulhatott meg. Az ellendrzott
adoz6 a kapcsolattartis formajaként az elektronikus
utat nem vilaszthatta, igy az ellendrzéssel kapcsola-
tos beadvanyait, nyilatkozatait kizarélag személye-
sen, postai uton vagy faxon terjeszthette €l6 az ado-

hatosagnal.

A témaban nagy attorést és egyben egy ujszerd Uigyinté-
zési modot az elektronikus tigyintézés é a bizalmi szol-
galtatasok altalanos szabalyairdl szolo 2015. évi CCXXII.
torvénynek (a tovabbiakban: Eiisztv.) az elektronikus tigy-
intézést biztosito szerv é az Uigyfél elektronikus kapcso-
latanak dltalanos szabalyaival, tovabba az elektronikus tigy-
intézést biztosito, valamint egyéb szervek informatikai
egyuttmiikodésével kapcsolatos rendelkezései, valamint az
elektronikus tigyintézés részletszabalyairol szol6 451/2016.
(XIL 19.) Kormanyrendeletben meghatarozottak hoztak.

Az Eiisztv. 8. § (1) bekezdés alapjan az tigyfél jogosult,
illetve a 9. § szakaszban részletezett feltételek esetében pe-
dig egyben kotelezett is a NAV el6tt tigyei intézése soran
ugyintézési cselekményeit elektronikus uton végezni,
nyilatkozatait elektronikus aton megtenni, melyhez 2018.
janudr 1-jét6l a NAV kialakitotta az ellendrzések elektroni-
kus tlgyintézésének informatikai alkalmazasait. El6bbiek
eredményeként biztositottd valt, hogy mind az ad6zok,
mind pedig az eljaré revizié elektronikus dton tartson

kapcsolatot az ellen6rzés teljes folyamata sordn.

Az elektronikus kapcsolattartdsra kételezettek kére

A 2018. januar 1-jén hatdlyba 1ép6 adoigazgatasi rendtartas-
rol sz616 2017. évi CLIL torvény (a tovabbiakban: Air.) 36. §
(4) bekezdése egyértelmiien meghatarozza az elektroni-
kus tigyintézésre kotelezettek korét. A hivatkozott jogsza-
balyhely alapjan, a NAV elektronikus tton tart kapcsolatot
a havi ad6- és jarulékbevallds benyujtisira koteles, az Afa
tv. szerinti 0Osszesit6 nyilatkozat benyujtasira koteles, az
Afa tv. szerinti dsszesit6 jelentés benyujtisira koteles ado-
zoval, tovabba mindenki massal, aki az Eiisztv. alapjan
elektronikus tigyintézésre kotelezett.

Az Eiisztv. 9. § pedig az Air. rendelkezéseinek pontosita-
saként meghatirozza, hogy elektronikus tigyintézésre
kotelezett az ugyfélként eljaré gazdilkodo szervezet, az
ugyfél jogi képviseldje, valamint az allamigazgatis megha-
tarozott szereplGi. Emellett az Elisztv. azt is leszogezi, hogy
természetes személy csak tOrvényben kotelezheto elektro-
nikus ligyintézésre, ellendrzési aspektusbol megkozelitve
tehat abban az esetben, amennyiben fennillnak az Air.

szerinti fenti feltételek. Minden mas esetben a természetes
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személy ad6z6 a jovében is donthet tigy, hogy a NAV ellen-
Orzései folyamdn a klasszikus személyes vagy postai aton
torténd kapcsolattartast valasztja.

A fenti sorok alapjan jogosan vonhatnank le azt a kovet-
keztetést, hogy 2018 janudrjatol a NAV ellenOrzési eljarasai
sorin mar nem tart személyes kapcsolatot az ellen6rzott
nem maganszemély adozoval, mely megallapitas természe-
tesen nem megalapozott. A kérdést az Air. 36. § (1) bekez
dése megnyugtatdan rendezi, hiszen a jogalkoto tovabbra is
biztositja a személyes kapcsolattartis lehetdségét az egyes
eljarasokban, igy az ellen6rzésben is, amennyiben az adott
eljarasi cselekmény jellege ezt indokolja. Az ellen6rzési gya-
korlatban ez azt jelenti, hogy a revizi6é példaul tovabbra is
végezhet helyszini eljarasi cselekményeket, beidézheti az
adozot személyes megjelenésre. Az ellendrzott ad6zo pedig
tovibbra is gyakorolhatja azon jogait, melyek kizarolag az
eljaro revizio el6tt évényesithetdek, mint példaul az irat-
betekintési jog vagy a jegyzOkonyv megismerése.

Az Eiisztv. megalkotasinak egyértelmi szindéka az elekt-
ronikus tigyintézés ltalanos jellegi elterjesztése volt, mely-
nek eredményeként az uigyfél & az allam kozotti eljarasok
felgyorsulhatnak, mig az egyes feleket terhelé adminisztra-
tiv terhek pedig csokkenhetnek egy korszertibb é hatéko-
nyabb kozszolgiltatas nyujtisa mellett. El6bbieket figyelem-
be véve, az ellen6rzésben megvalosulo elektronikus kapcso-
lattartas legfobb célja tehat annak biztositiasa, hogy az ad6-
z0k az eljaras soran az adohatosag fel€ torténd adat, illetve
informacié (pl. nyilatkozat, észrevétel, fellebbezés, stb.)
atadasat a postai Ut vagy személyes megjelenés mell6zésével
tudjak teljesiteni, tovabba az eljiro revizié az eljards soran
keletkez6 iratokat (pl. jegyzOkonyv, végzés, hatarozat, stb.) is
elektronikus formaban juttassa el az ellen6rzott ad6zo vagy
képviseldje részére. Azon eljarasi cselekmények, illetve doku-
mentumok esetében, melyek lefolytatasihoz, el6allitisihoz,
ellenjegyzéséhez vagy akar kézbesitéséhez az ad6z0 sze-
mélyes kozbenjarasa sziikséges, az elektronikus kapcsolat-
tartds fenntartisa nem célja az adohatosagnak.

Fentiek alapjin, az elektronikus kapcsolattartisnak a
jogszabalyi keretek és az észszerlis€ég hatarain belil kell
megvalosulnia, hiszen a személyes kapcsolat az ellendr-
zések egy részében, illetdleg egyes szakaszaiban nem
mell6zhetd, azonban az elektronikus kommunikacio
lehet6ségébol adodoan, jelentds mértékben csokkent-
hetd.

Az elektronikus kapesolattartds médja

Az ellenOrzési szakteriilet tevékenységének sajatossigai
okan a kapcsolattartds az adoigazgatasi eljarasokat tekint-
ve kétiranyu. El6bbiekbdl adodoan egyrészt biztositotta
valt az ellen6rzés soran keletkezd iratok elektronikus to-
vabbitasanak lehetdsége, masrészt az ad6zok részére is kia-
lakitasra kertiltek a revizio felé tovabbitandé dokumentu-
mok elektronikus kiildésének eszkozei.

A NAV az ellenOrzési eljarasokban megvalositando elekt-
ronikus kommunikaci6 informatikai kereteinek meghata-
rozasa soran a kialakitando informatikai rendszerrel szem-
ben egyértelmi elviarisokat fogalmazott meg:

1. A rendszernek biztositania kell, hogy az ellenGrzési
eljaras soran keletkezett elektronikus dokumentumo-
kat a NAV elektronikus uton kiildje az ellen6rzott ado-
70 részére, illetve az ad6z6 altal a revizio részére kuldott
iratokat a NAV elektronikus titon tudja fogadni.

2. Az adatforgalom kivétel nélkiil az ad6z6 é a NAV
tarhelye, informatikai rendszere kozott torténjen.

3. Az ad6zOk szamara ne jelentsen plusz fejlesztési beru-
hézast az elektronikus adatkuldés.

4. Az ellen6rzésben részt vevo adoellen6rok szamara le-
hetdség szerint egyetlen informatikai rendszeren ke-
resztil legyen biztositott az adatok eléése, illetve
kuldése.

Fenti célkitizéseket figyelembe véve, valamint szem el6tt
tartva azt a szempontot, hogy az ad6zokkal torténd elekt-
ronikus kommunikacio egy mar kialakitott, altaluk is meg-
szokott csatornan Keresztiil torténhessen, az elektronikus
dokumentum ad6zok altali kiildésére, illetve fogadasara az

alabbiak szerint van lehetoség.

Dokumentumok adézék dltali kildése

Az ellen6rzott adozo altal kiildeni kivant elektronikus ira-
tok fogadasanak biztositisira a NAV egy 1j, ellenGrzés spe-
cifikus ANYK nyomtatvanyt alakitott ki Adatlap elektroni-
kus iigyintézéshez ellenbrzési eljdrds sordn, roviden
ELLUGY néven. A nyomtatvany mindenki altal konnyen,
mindossze néhany, az ligy azonositasa szempontjabol alap-
vetd adat rogzitésével kitolthet6. Az ellendrzott adozonak
vagy képviselGjének az ellendrzés tligyszamat, a vizsgalt
ad6z6 adodazonositd szamait, illetve nevét kell rogzitenie,
valamint ki kell valasztania, hogy milyen irattipust kivin

kiildeni az eljar6 revizidé részére. Az elektronikusan
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kiildhet6 iratok tekintetében nincs megkotés, az ad6zo
valamennyi, kordbban postai vagy személyes titon, illet-
ve fax utjan kildott beadvanya, igy tObbek kozott
meghatalmazas, nyilatkozat, iratpotlas, ézrevétel vagy
barmilyen egyéb irat elektronikus uton teljesithetd.
Fontos informacio, hogy a jogorvoslatra vonatkozo
beadvanyokat nem ELLUGY nyomtatvanyon, hanem e-
Papir utjan kell bekiildenie az ad6zonak.

A nyomtatvanyon jelolni sziikséges tovabba, hogy
a beadvanyhoz tartozik-e melléklet, melyet kozvetle-
niil az ELLUGY nyomtatvanyhoz torténé csatoldssal
kiildhet meg az ad6zo6 a revizio felé. A mellékletként
bekiildhetd fijl formatum tekintetében az elektroni-
kus ugyintézés részletszabalyairol szolo 451/2016.
(XII. 19.) Korm. rendelet 1. sz. melléklete tartalmaz
eloirdsokat, mely alapjan valamennyi gyakori fajl ti-
pus tovabbithat6 a NAV részére. A nyomtatvanyhoz
csatolhat6 melléklet méretkorlatja jelenleg 50 Mbyte,
mely azonban a folyamatban 1évo fejlesztés eredmé-
nyeként a kozeljovoben jelentés mértékben kertil
majd megnovelésre, biztositva ezaltal akar egy jelen-
tésebb ad6z6i iratanyag tovabbitisinak lehetGségét.
A melléklet egyértelmii azonositisa érdekében a fel-
toltés egyetlen korlatja, hogy egy alkalommal kizaro-
lag egy darab allomany csatolhato, amely azonban
lehet tobb dokumentumot tartalmazo Osszecsoma-
golt dllomany (zip file) is.

A nyomtatvany az ellendrzési igy azonositisira
szolgalo folap mellett, természetesen tartalmaz egy
szabad szoveges blokkot is, melyen az ad6z6 meg-
fogalmazhatja beadvanya lényegi elemeit. Az
ELLUGY nyomtatvany feltoltésekor az eBEV a befo-
gadott nyomtatvany iktatészamarol minden esetben
értesiti az adozot vagy képviselojét.

Az ELLUGY nyomtatvany kapcsin tovabbi fontos in-
formacio, hogy jelenleg a nyomtatvanyt az ad6zo, a tor-
vényes képviselok, az adozo/ligyfél nevében a NAV
elott dllandé meghatalmazott, megbizott, illetve egyéb
- jogszabalyon alapul6 - képvisel6 nyujthatja be, akinek:

* teljes kort, valamennyi elektronikusan intézhe-

t6 adouigyre, vagy ennek hianyaban

* valamennyi adouigyi bevallas, adatszolgaltatis és

elektronikusan teljesithet6 bejelentés, beadvany;,

kérelem, vagy ennek hidnyaban

* az egy€b, kornyezetvédelmi termékdijhoz nem kap-
csolodo bejelentések, beadvanyok, kérelmekre rend-
szeresitett elektronikus trlapok benyujtisira vonat-
kozo6 jogosultsiga

az erre a cé€lra szolgalo EGYKE adatlapon bejelentésre
kertiilt, vagy kordbbi bejelentése alapjan képviseleti jogo-
sultsaga a fentiek valamelyikének megfelel.

Az ellendrzés soran eseti meghatalmazassal eljar6 meg-
hatalmazott - az ez irdnyu informatikai fejlesztés befejezésé-
ig - e-Papir utjan tarthat elektronikusan kapcsolatot a revi-
zioval. Szintén e-Papir tjan kildhet be dokumentumot (pl.
nyilatkozat) az az ad6z0, aki az eljaras soran harmadik fél-

ként (pl. szerz6déses partner) kertil bevondsba az eljarasba.

Dokumentumok NAV dltali kiildése

A NAV dltal az ellen6rzott ad6zo részére kiildott dokumen-
tumok tekintetében eldszor is tisztizni sziikséges, hogy
2018. januar 1-jét6l milyen tipusu iratok helyezhet6ek ki az
adozok tarhelyére. Az eddigiekben megszokott megbizo-
levél és tajékoztato levél mellett valamennyi, az eljaro re-
vizi6 altal korabban postai vagy személyes tton tovabbi-
tott ellen6rzési iratot, igy példaul nyilatkozattételre torténd
felhivast, idézést, végzést, jegyzOkonyvet, hatirozatot és
valamennyi egyéb hat6sagi iratot elektronikus uton az
adoz6 tarhelyére sziikséges helyezni, amennyiben az ado-
z0 elektronikus tigyintézésre kotelezett vagy azt onként
valasztotta Az elektronikus iratkiildés nem csak az ad6zok
mindennapjait konnyiti meg, hiszen az adminisztracioval
jaro terhek jelent6s csOkkenése mellett, az elektronikus
formaban kiildott é tarolt dokumentumok a NAV szak-
rendszereiben konnyen & gyorsan elérhet6ek, visszake-
reshetbek lesznek.

Az addotitok védelme érdekében a NAV az elektronikus
iratkiildés teljes folyamata sordn, azaz az iratok generalasa-
tol egészen a tirhelyre torténé helyezésig, folyamatosan
ellendrzi, hogy fennallnak-e az elektronikus kézbesités
lehetoségének személyi és targyi feltételei, azaz a kiildeni
kivant irat a megfelel6 képviseleti joggal bird személy ré&
szére Kkertil-e megktuildésre, illetve a cimzett rendelkezik-e
aktiv Cégkapuval vagy KUNY tarhellyel (korabbi Ugyfél-
kapu). Amennyiben az elektronikus iratkiildés feltételei a
folyamat soran megsziinnek, a NAV informatikai rendsze-
re hibatizenet utjan tajékoztatja errdl az eljaro tigyintézét

vagy a kiadminyozissal megbizott vezetGt.




Az elektronikus iratkiildésnek NAV oldalan jelentkez6 alap-
vet$ feltétele, hogy az iratot kiadminyozo személy ren-
delkezzen elektronikus aldirassal. Az elektronikus alairassal
rendelkez6 NAV alkalmazottak aktudlis listaja a NAV honlap-
jan kozzétéelre kertil (http://nav.govhu/nav/kozerdeku_ada-
tok/egyedi_kozzeteteli_lista/28_elektronikus_alairasok/elek
tronikus_alairasok_tanusitvanyok html), igy az ad6z6 annak
hitelességét barmikor visszaellendrizheti.

Az elektronikus kapcsolattartds elsd tapasztalatai

Bar messzemend kovetkeztetések alapjaul szolgalo tapasz-
talatokrol az elektronikus tgyintézés 2018. januar 1-jei
bevezetése 6ta még korai beszaimolni, de az eltelt két és fél
honap eredményei - dacara az indulds nehézségeinek -
meégis eléremutato, a jovore nézve pozitiv eredményeket
hoztak az ellen6rzott adozo é a NAV kapcsolatiban.

Az elektronikus kapcsolattartisnak koszonhetéen a
NAV ellen6rzési szakteriiletén megvalosulhat a korabbi
években még elképzelhetetlen, személyes vagy postai kap-
csolattartds nélkiili ellenérzés. Annak ellenére, hogy az
ad6zok tobbsége még csak ismerkedik az elektronikus
ugyintézés jogszabalyi kereteivel, illetve az azokbol adodo
lehetdségek, illetve kotelezettségek gyakorlati megvaldsi-
tdsaval, mar az elso tiz hét alatt tobb szdz olyan, jellemz6en
jogkovetési vizsgalat kertilt lezarasra, ahol az ad6zo, illetve
a revizio kizarolag elektronikus uton tartotta a kap-
csolatot.

Az eltelt idOszak alatt az ad6zok részér6l folyamatosan
novekvl szamban ékeznek az ELLUGY nyomtatvanyok
utjan kildott beadvanyok, ami azt mutatja, hogy egyrészt
az eljaro reviziok folyamatos tdjékozaté munkdjanak, mas-
részt a NAV honlapjin megjelend tajékoztato informaciok-
nak koszonhetben az adozok, illetve képviseldik egyre
sz€lesebb korben ismerik és alkalmazzik az elektronikus
ugyintézés eszkozeit. Ezt bizonyitja az is, hogy mig 2018
januarjaban alig 800 db, 2018 februir kozepéig mar tObb
mint 2.500 db, 2018 marcius kozepéig pedig mar tobb
mint 8.000 db ELLUGY nyomtatvany érkezett a NAV-hoz.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az egytttmikodd
ad6zok tobbsége még aznap vagy az azt kovetd egy-két
napon beliill megnyitja a NAV elektronikus kiildeményeit
é rovid idon beliil elektronikus uton megkiildi a kért
bizonylatokat, nyilatkozatot, melynek eredményeként az

ellen6rzések a kordbbiaknal sokkal gyorsabban kertiltek

lezarasra. A jogkovetési vizsgilatok esetében a gyakorlat-
ban ez azt jelentette, hogy az ligyintézési hatarido a felére
csokkent a korabbiakhoz képest.

Az adozoi visszajelzések alapjan kedvez6 fogadtatisban
részesiilt az elektronikus tigyint€zés a tekintetben is, hogy az
adozok, illetve meghatalmazottjaik gyorsan é hatékonyan
tudtak egytittmiikddni a revizidval. Szimos, konyvviteli szol-
galtatast is ny0jto képvisels kiilon kiemelve értékelte a teljes
elektronikus tigyintézés lehetdségét, kiillonos tekintettel a
bevallds benyujtasi hataridkkel terhelt idészakokra.

Egy 4j jogintézmény bevezetése a legtobb esetben sza-
mos nehézséggel jar, mely alol nyilvanvaléan az elektroni-
kus ugyintézés sem képez kivételt. Az elektronikus kap-
csolattartds tekintetében a nehézségek azonban hatvinyo-
zottan jelentkeztek, hiszen az eljarasban részt vevo felek-
nek a jogi szabilyozas mellett, az informatikai keretrend-
szerrel is meg kellett ismerkednitik.

A tanulasi folyamat varhat6éan még soka ér véget. A ta-
pasztalatok azt mutatjik, hogy az dlland6é meghatalmazott-
ként eljaré képviselok nem hallottak még az ELLUGY
nyomtatvanyrol annak ellenére, hogy megjelenésérol
kozlemény jelent meg a NAV honlapjan, mely informaciot
tobb szakmai hirportdl is publikalt. Az ad6z0k egy része
bizalmatlanul all az elektronikus kapcsolattartashoz, szimos
esetben elzarkoznak att6l annak ellenére, hogy a fentiekben
hivatkozott jogszabalyok szerint elektronikus tigyintézésre
kotelezettek, melyre a revizio felhivja figyelmiiket.

A kezdeti nehézségek tovabbi oka, hogy az elektronikus
ugyintézés biztositisihoz sziikséges informatikai fejleszté-
si feladatok egy id6ben jelentkeztek a teljes kozigazgatas-
ban, ami valamennyi szerv, igy a NAV szimara is komoly
probatételt jelentett. Bar a miikodéshez sziikséges alap-
funkciok biztositottak, azonban szimos olyan fejlesztés
van még folyamatban, mely nagymértékben konnyiti majd
meg az elektronikus tigyintézést az egyes felek oldalan.

Fontosnak tartom kiemelni, hogy a mar mikodo infor-
matikai alkalmazasok, funkciok tovabbfejlesztése - a fel-
haszniloi jelzések, javaslatok alapjan - folyamatosan zajlik.
Az elektronikus tigyintézés kapcsan felmertild jogszabalyi
& informatikai kérdések megnyugtaté rendezése kiemelt
feladat valamennyi, igy az ellen6rzési szaktertileten is. Az
adozok, illetve képviseldik elektronikus kapcsolattartasra
torténd terelésében, a kapcsolattartasra biztositott eszko-

zOk megismertetésében a tovabbiakban is kiemelt jelents-
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sége, illetve szerepe van az ad6zokkal kozvetlentil
kapcsolatot tarto revizionak, hiszen a személyesen
vagy telefon tjan torténd tajékoztatas, illetve figye-
lemfelhivas a NAV hivatalos kozleményeivel egytitt
tudja eredményesen & hatékonyan elérni, megszoli-
tani az ad6zokat. A kezdeti nehézségek athidalasa és
gyakorlati kezelése azonban mind az ad6zok, mind
pedig a NAV munkatirsai részérdl is sok tiirelmet igé-

nyelnek.

Osszegzés
Az Etisztv. irasom elején részletezett rendelkezései ko-

vetkeztében a NAV oldalin mar elvégzett és még be-

fejezés elott allo informatikai fejlesztéseknek koszon-
het6en batran kijelenthetjiik, hogy 2018-t6l a NAV ellen-
Orzési tevékenységében, az ellendrzott adozo és a revizid
kozotti kapcsolattartds modja tekintetében 4j id6szamitas
kezdddott. Az ellendrzési eljaras soran mind az adozo,
mind pedig a NAV oldalan keletkezd tetemes beadvany,
illetve irat elektronikus csatornara valo terelésével
ugyanakkor nem csak egy korszerlibb kapcsolattartasi
mod valosult meg, hanem lehetdség nyilt egy gyorsabb,
hatékonyabb, az ellen6rzott ad6z6 mindennapi gazdasagi
tevékenységére kisebb mértékben hat6 ellenérzés le-
folytatasara.

NEMES-SOMOGYI KRISZTINA




