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Az Elektronikus Kereskedelmi Bizottsdg

az adohivatal valasza az elektronikus kereskedelem kihivdsaira

Az informacidtechnologia fejlédése és az internethez
val6 hozzaférés elterjedése azt eredményezte, hogy a
vasarlok elérése konnyebbé é - példaul a célzott
marketing tevékenységnek koszonhetéen - hatéko-
nyabba valt, igy az elektronikus kereskedelem roha-
mos novekedésnek indult az utobbi években. Mind-
ez 1j megkozelitést kivan nem csupan a piacra 1épd
4j vallalkozasoktol é a ,hagyomanyos” kereskedést
folytaté tarsasagoktol, hanem a vonatkozo tertilet
ellen6rzését végzo hatosagoktol is. Uj tipusu kocka-
zatelemzési & ellendrzési modszerek kialakitisara
van sziikség annak érdekében, hogy az elektronikus
kereskedelem a lehetdségek szerint teljes kortien

adozas ala vonhato legyen.

1. A megalakulds elzményei

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatai sze-
rint folyamatosan béviil a cscomagkiildé és inter-
netes kiskereskedelem forgalma: 2016-ban 302,8
milliard forint volt az arbevételiik, a 2010. évinek
kozel 6,6-szorosa. Mindezek kovetkeztében a 2016.
évben a csomagkiild6 és internetes kiskereskedelem a
teljes hazai kiskereskedelmi forgalombdl 3,1%-kal
részesedett. A bevételeiket eltitkolo piaci szerepl6k for-
galmanak még a megkozelitd becslésére sincs lehe-
toség, azonban a feltart esetek arra engednek kovet-
keztetni, hogy jelentds mértéki a latencia.

Az elektronikus kereskedelem részben a pénziigyi
potencidlja, részben pedig a szereplok rugalmassaga
miatt - vannak heti rendszerességgel valtozé cimen
miikodo weboldalak, amelyek tizemeltet6i igy pro-
baljak megakadalyozni az eredményes hatosagi fellé-
pést - kiemelt figyelmet kell, hogy kapjon az adéha-
tosag részérdl, amelynek nem csupan a koltségvetés
bevételeinek, hanem az adzasi versenysemlegesség
biztositasa is célja kell legyen. Ugyanis azon gazdal-
kodok, akik adokotelezettségeiket jogszabaly-
szeruden teljesitik, versenyhatranyba keriilnek
a bevételeiket eltitkolokkal szemben.

A fentiekkel 6sszhangban a 2017. évben a kiemelten
ellenérizendo fobb tevékenységek kozott nevesités-
re kerult a csomagkiildé internetes kiskereske-
delem is. Ez azonban nem jelenti azt, hogy az elmult
években ne folytak volna ilyen targyu vizsgalatok: csak az
utobbi hirom évben tobb, mint 500 olyan ellendrzés
lefolytatisira kertlt sor, amelynek - akir célzottan, akar
érint6legesen - tirgya volt az elektronikus kereskedelem.
A feltart hidnyossigok vonatkozasiban megillapitott ado-
hidny és az alkalmazott szankci6 0sszege meghaladta a 1,5
milliard forintot is. A tapasztalatok azt mutattik, hogy az
ellendrzéseket tovabb kell folytatni, annal is inkdbb, mert a
piaci folyamatokat elemz6k azt prognosztizaljak, hogy ez a
szegmens dinamikusan fog boéviilni a kiskereskedelem-
ben, még akkor is, ha jelen pillanatban még mindig cse-
kély részét adja a teljes értékesitésnek. A KSH adataibol
megallapithat6, hogy a csomagkiildo és internetes Kis-
kereskedelmi forgalom volumene 2010. 6ta dinami-
kusan, évente atlagosan 36%-kal emelkedett, mikoz-
ben a kiskereskedelem egésze csupan 2,5%-kal. Ez a b6vii-
1és azt eredményezte, hogy a 2016. évi Osszesitett adatok
szerint az elektronikus étékesitésben részt vevo vallalko-
zasok aranya Magyarorszagon (12%) bar alatta marad az
unids atlagnak (18%), mégis az unio tagorszagai kozott a
kilencedik legmagasabb. Annak kovetkeztében pedig,
hogy a hazai elektronikus kereskedelem fejlodése ez ideig
toretlen, virhat6, hogy hamarosan felmeriilnek a piaci
tertilet ad6ztatasaval kapcsolatosan olyan kihivisok, ame-
lyekre a rangsorban el6ttiink allé tagorszigok mar a
megoldasi modokat keresik.

Az elektronikus kereskedelem adézisi szemponti
kihivasaira a lehet6 leghatékonyabb valaszok megtalalasa
érdekében 2017 januarjaban az adohivatalon belil
megalakitasra keriilt az Elektronikus Kereskedelmi
Bizottsag (EKB). Az dllando jelleggel miikodé tematikus
bizottsag létrehozasa dsszhangban all az internetrdl é a
digitalis fejlesztésekrdl sz0l6 nemzeti konzultacié (Inter-
netKon) eredményei alapjan a Kormdny altal végrehaj-
tando Digitalis Jolét Programjarol szolé 2012/2015. (XII.
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29.) Korm. hatarozatban megfogalmazottakkal. A kor-
manyhatdrozat ugyanis szabdlyozasbeli modositasokat
surgetett a fogyasztovédelmi & az adatvédelmi jogszabaly-
ok tekintetében annak érdekében, hogy er6sodjon a hazai
elektronikus kereskedelem hatékonysiga és szabilykovetd
mukodése. Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolato-
san ugyanakkor elengedhetetlen az addzisra vonatkozo
szabalyozas fejlesztése is. Ez kertilt rogzitésre 2017 februar-
jaban a Digitilis Kereskedelem-fejlesztési Stratégiaban,
amely a digitalis kereskedelemhez kapcsolodo ad6zasi sza-
bilyozas jogkovetés érdekében vald atalakitisinak sziik-

ségességére is utalt.

2. Az EKB célja

Az EKB célja az elektronikus kereskedelem adokockaza-
tainak & az addelkeriilésre iranyul6 ad6z6i technikidknak a
feltérképezése, egytttal a piaci szereplok jogkovetd ma-
gatartasinak Osztonzése, ezaltal a koltségvetési bevételek
minél teljesebb kort biztositisa és a gazdasig fehéritése.

Mivel az elektronikus kereskedelem nem ismer orszig-
hatarokat, piactorzité hatasa van annak, hogy némely tav-
értékesitést folytatd kulfoldi vallalkozas az altalanos for-
galmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvényben megha-
tarozott felsé értékhatar - amely Magyarorszag esetében
35.000 eurdonak megfeleld pénzosszeg - atlépését kove-
téen sem tesz eleget az adohatosighoz torténd bejelentke-
z6si s adofizetési kotelezettségének. Az ilyen tarsasagokkal
szemben az adohatosag a folyamatos figyelemmel Kisérés
modszerét alkalmazza az ellenGrzésre tOrténd kivalasztas
soran, a vizsgalatokhoz sziikséges adatokat pedig az
értékesitésekben kozremiikodoktol szerzi be.

A tendencia azonban az, hogy egyre tobb aru érkezik
az Europai Union (EU) kiviili térségekbdl, amely je-
lentds torzulast okoz az unids villalkozasok karara. Az EU
k6z6s hozzaadottértékado-rendszerérdl (HEA-rendszer)
sz616 2006/112/EK tandcsi irinyelv szerint a HEA-t az EU-
ban végzett adoztatando tgyletekre, termékértékesitésre
és szolgaltatasnyujtasra egyarant alkalmazni kell.

A hazai szabalyozis alapjan az EU-n kiviilr6l behozott
aruk 22 euro értékig vam- é adomentesek, igy a harmadik
orszagbol torténd beszerzés soran jellemz6 kockazati
tényez6, hogy az import dokumentaciéban nem a
termékek valos értékét tiintetik fel, hanem a men-
tesség érdekében alulértékelik azt, vagy nem a tény-

legesen behozott terméket rogzitik. A harmadik or-
szagbol ékez6 aruforgalom tekintetében a vam szaktert-
let munkatirsai az dltaluk alkalmazott kivalasztasi metodus
alapjan - a repulGtéri csomagforgalomban akar rontgen
késziilék segitségével - vizsgiljak és tarjak fel az ilyen jelle-
gl visszaéléseket, ezzel is csokkentve az unios vallalkoza-
sok versenyhitranyit a harmadik orszagbeli versenytar-
saikkal szemben. Csak az ilyen csomagok ellen6rzésébdl

300 ezer USD vamkiilonbozet szarmazott az elmult évben.

3. Az elekironikus kereskedelmi

ellendrzések tapaszialatai

Ahogy a fentiekben mar emlitésre kertilt, az EKB megala-
kulasat megel6zden is végzett ellendrzéseket az adohato-
sag az elektronikus kereskedelmet érintden. Az el6zmé-
nyek kozott a koztudatban leginkibb az aukcids por-
talokon zajlo értékesitési tevékenység adozisinak
vizsgilata él. Az ellendrzésekkel kapcsolatosan a Kuria egy-
értelmi itélkezési gyakorlatot alakitott ki az tUizletszertien
folytatott ingoértékesitési tevékenység addjogi mindsitése
targyaban.

Az €l6z6 példa is mutatja, hogy nem csupin az informa-
ciotechnologia fejlédott, hanem az 4j teruleteken az
adoelkerilé magatartasok 1j modszerei is megje-
lentek. A technikai fejlodés azonban megel6zi a jogalko-
tist, ezért a jogalkalmazoknak kell els6ként reagalni az
ujabb kihivdsokra. Az adohivatal felismerte a fellépési lehe-
toséget, felderitette az 4j tipusu tevékenységet, és kiala-
kitotta az ezzel kapcsolatos ellen6rzési gyakorlatot, amely-
nek sorin nem csupdn a pénzintézetektdl é az aruto-
vabbitast végzoktdl szerzett be adatokat, hanem a portilok
uzemeltet6itol is. Mindezen adatok alapjan pedig - biro-
sagi itéletek szerint is - megalapozottan olyan megallapi-
tasokat tett, amelyeknél a feltart adéhiany és a szank-
ciok O0sszege maganszemélyek esetében is elérte a
milliés nagysagrendet. Ennek a mar tobb évre vissza-
tekintd ellen6rzési gyakorlatnak kodszonhetben ezen
tipusu tevékenység 6nadozdsa javuld tendenciat mutat.

A webaruhazakkal kapcsolatos vizsgailatok is évekre
nyulnak vissza, ugyanakkor a tapasztalatok alapjan tovabbra
is sziikséges ezen ért€kesitési forma nyomon kovetése, foként
a hatiron atnyulo értékesitési lancokkal kapcsolatosan.

Feltlintek azonban Gjabb tertiletek, amelyek koziil a hir-
detési portalok & az elektronikus szolgaltatasok el-

3



. Szam

Ve

XXI. Evfolyam 10

r7

]
(-1}
=
£
D
i
(-3
(<L)
N
)
~
F
(—)
&N
|
(1"

ovi

r

Ad

len6rzésére mar szintén létezik vizsgalati modszer-
tan. Az emlitett teriiletek ellendrzésében az utobbi
években egyre nagyobb szamban alkalmazott infor-
maciétechnologiai adatmentés hasznos tamo-
gatast nyujt. A legujabb teriiletek vonatkozasiban -
mint amilyen a mobil applikaciok, é az affiliate
szolgaltatasok piaca - pedig mar megtortént a
kockazatok feltarasa.

A cselekvési lehetéségek elemzéséhez és a leghaté-
konyabb fellépés megtalilisihoz nemzetkozi tapasz-
talatokat is felhasznal az adohatdsag, mivel ezen szek-
tor szolgaltatoi mas orszagokban is megjelennek;, igy az
adofizetési kotelezettségeik ellen6rzésében elengedhe-
tetlen az adohivatalok kozotti egyiittmiikodés.
Ezen egytittmiikodést jol példazza, hogy az adohivatal-
ok képvisel6i évente tobbszor is értekezleteken vesz-
nek részt, amelyeken ismertetésre kertilnek az elektro-
nikus kereskedelem ellendrzésében szerzett gyakorlati
tapasztalatok. Masik moédja az egytittmikodésnek a
tobboldalu ellendrzések folytatasa, amelyre az idei
évben is volt példa, amikor a magyar adohatésag egy
Magyarorszagon altalanos forgalmi ad6 regisztracioval
nem rendelkez6 lengyel internetes keresked6nél indi-
tott utdlagos vizsgilatot az emlitett adonemben.
Hatékony modja tovabba az egytittmiikodésnek az ada-
tok ataddsa mas adohatosigok részére, melyek koziil
talin a legismertebb hazai példa az AirBnB-halozat
magyarorszagi szillasadéira vonatkozéan az ir adoha-
tosag altal megkiildott adatok.

Az emlitett AirBnB-s igy az elektronikus kereske-
delem teriiletei koziil a megosztason alapulo ko-
z0Osségi gazdasaggal kapcsolatos hatékony adoha-
tosagi fellépés jo példaja. Az adohatosag adatgylijeést
és adatelemzést végzett, melynek eredményeként be-
azonositotta a szallashely bérbeadédsban érintett ado-
zokat, majd az adatallominyt Osszevetette az ir ado-
hat6sag altal atadott, az AirBnB online foglalasi rend-
szerének Kkifizetési adataival, és megvizsgilta az
érintett ad6zok adokotelezettségeinek teljesitését.
Azon esetekben, amelyek eltérést mutattak az adofi-
zetési kotelezettség tekintetében, egy 2017. januar
01jén bevezetett \j jogintézménnyel, a tAamogato
eljarassal élt, melynek célja az ad6zok jogkovetésé-

nek timogatasa, és ezaltal a valos adokotelezettségek

megallapitasaval a koltségvetési bevételek hatékony bizto-
sitasa. Ennek keretében az adohatosag felvette a kapcso-
latot az éintett ad6zokkal, é a feltirt hidnyossig meg-
sziintetése érdekében tdjékoztatist adott résziikre az
onellendrzés lehetGségérdl. Az eredmény tobb tiz millio
forint jovedelem bevalldsa é szimos pozitiv ad0z0i vissza-
jelzés. A timogato eljards azonban nem minden jogsértd
tevékenység vonatkozasaban alkalmazhat6 eredményesen
- az adohivatal dontésén mulik milyen eszkozt hasznal.

Az elektronikus kereskedelemmel kapcsolatos adovizs-
gilatok tapasztalata az, hogy egyes ellenOrzésekre vetitve
atlagosan tobb tiz millio forint adohiany é szankcio kertil
megallapitisra, amely nem csupan az adobevételek bizto-
sitdsa szempontjabol j6 eredmény, hanem visszatarto erd-
vel is rendelkezik, melynek mérése érdekében az EKB
kiemelt feladatként a 2017. évi ellenGrzési iranyokkal
osszhangban az online keresked6k korében monitoring
tevékenységet végzett. Ennek keretében komplexen ele-
mezte a weboldalakon keresztiil bonyolitott - akar magyar
gazdasagi szerepl6k altal folytatott, akar kiilfoldrdl hazank-
ba iranyulo6 - értékesitési tevékenységet. A vizsgalatok
eredményeként beazonositott tobb olyan szokasos piaci
ar alatt értékesitd tarsasagot, amelyekre vonatkozoan
adatgytjtésre iranyulo ellendrzések elrendelését kezdemé
nyezte az illetékesség szerinti igazgatosagokon.

Az ellenbrzések széles spektrumot oleltek fel, mivel nem
csupan a szamla-, nyugtakibocsatasi kotelezettség teljesité
sének vizsgalataban mertiltek ki, hanem sor kertlt a meg-
rendelést kovetden dtvett termékekkel kapcsolatos, aru
eredetét c€lzo vizsgilatokra is €ppugy, mint a webaruhizat
uzemeltet6 tarsasag alkalmazottainak, illetleg a tarsasag
altal végzett tevékenységek adohatosaghoz tortént beje-
lentésének ellenOrzésére, de a vizsgalatok kiterjedtek a
szamlaz6é programok bejelentésével és a pénztirgép
uzemeltetésével kapcsolatos ad6zoi kotelezettségek ellen-
Orzésére is. Gyakori tapasztalat, hogy bir webaruhazat
uzemeltetd adozok keriilnek vizsgilat ala, a tevékeny-
ségi koriikbe nincs bejelentve a TEAOR 4791 -
Csomagkiildd, internetes kiskereskedelmi tevékenység.
Pozitiv eredmény ugyanakkor, hogy az ellen6rzések hata-
sara ezen adminisztricios kotelezettségiiket rendre
teljesitették a vizsgalt gazdalkodok.

Az EKB dltal ez évben kezdeményezett, webaruhaz-iize-

meltetdkkel kapcsolatosan lefolytatott probavasarlasok
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nyomdn a revizorok olyan adatokhoz jutottak, amelyek
alapjan adott esetben indokolt lehet bevallisok utolagos
vizsgilatira irinyuld ellen6rzés meginditasa is az érintett
adozonal.

Példaként emlithetd egy ellendrzésre kivalasztott web-
aruhazuzemeltets, amely tarsasiggal kapcsolatosan a
fogyasztovédelmi hatosag is jelzéssel €lt, mivel szamos
bejelentés érkezett a vasarloktol arrdl, hogy a leadott és
elore kifizetett megrendelések egyaltalan nem, vagy rossz
mindségben lettek teljesitve, elallas esetén pedig a tarsasag
nem téritette meg a vételarat. Az adott vizsgalat még folya-
matban van, azonban ez az eset is arra mutat, hogy van
1étjogosultsaga az adohivatal mas hatésagokkal valo
egyuttmiitkodésének. Van ugyanis tapasztalat arra nézve,
hogy egy webaruhazzal kapcsolatosan feltart fogyasztové-
delmi szempontu hidnyossag kockazatot jelent az adoha-
tosag szemszOogébdl is (igy példaul az elérhetetlen tarsa-
sagok, amelyeknél mar a weboldalon sincs feltiintetve cim
adat). Az ugyanakkor, hogy mi jelent ad6zasi kockazatot, az
egy oOsszetett kockdzatelemzési folyamat eredményeként
nyer meghatirozast. Ami viszont a tarshatosagok vonat-
kozisiban kozos: a cél - a jogkovetd modon mikodo
webdruhizat tizemeltetok érdekeivel is Osszhangban - a
piaci szegmensnek a bevételeiket eltitkolo, csalird médon
mikodd gazdasagi szereploktdl valé megtisztitisa. Egy

P

,r0ssz hir” webdruhdz ugyanis a tobbi versenytirsra
nézve is negativ hatassal van, mivel gyengiti az elektroni-
kus kereskeddkkel szembeni bizalmat.

Ezért is fontos az, hogy a hatésagok az elektroni-
kus kereskedelemmel 0Osszefiiggd tevékenységiik-
rol, a webaruhazak miikodésének jogszeri kove-
telményeirdl tajékoztassak az internetes vasarlokat.
A vasarlok jogai ugyanis konnyen sértilhetnek akkor, ami-
kor olyan szereplével dllnak szemben, akir6l maga a web-
aruhaz sem tartalmaz informadciot, é a tényleges lze-
meltetd kiléte csupin hatosagi eszkozokkel tarhat6 fel. A
hat6sagok ugyanis rendelkeznek olyan hatékony vizsgalati
lehetdségekkel, amelyek keretében akar a kulfoldi inter-
netes kereskedOk kiléte is tisztizhatd. Annak kovetkez
tében ugyanis, hogy a vilighdlé6 nem ismer orszighata-
rokat, a hatosagok is €16 kapcsolatot épitettek ki a kiilfoldi
tarshatosagokkal. Az ilyen egytittmikodés eredményei a
sajtoban is megjelennek, elegend6 ehelytitt csak az egyre

elterjedtebb, megosztison alapuld kozosségi gazdasig

uzleti modellje szerint mikodé villalkozasok koziil az

UBER-re vagy az AirBnB-re utalni.

4. Eddigi eredmények, tivlati célok

Az EKB létrehozasa azt az tizenetet hordozza, hogy
az elektronikus kereskedelem nem tekintheto ,,ado-
mentes” terilletnek. Annak érdekében pedig, hogy a ha-
zai elektronikus kereskedelem ellendrzése hatékony
legyen, az EKB folyamatosan vizsgalja a kulfoldi tarsha-
tosagi tapasztalatokat is, amelyek alapjan lehet6ség nyilhat
ezen teriilet ad6zasit eldsegitd szabalyozisbeli viltozasok
kimunkalasara. Tobb tagorszigban mar bevezetésre keriil-
tek az elektronikus kereskedelem kihivasaira adott kiilon-
b6z6 megoldisok, mint példdul az adohivatal szimara a
fizetési, szallitasi adatokhoz valé hozzaférés biztositasa.
Ugyanakkor szimos olyan kihivas talalhat6 még ezen a
teriileten, amely mindenképpen tobb orszig 6sszefogasat
és egylittgondolkodast igényel. Ilyen példaul a kdzosségi
tereken megvalosulo, egyre terjedd termékkereskedelem,
amelynél a szereplok beazonositisa ad feladatot. Az anoni-
mitds azonban minden elektronikus kereskedelmi
tertileten nehézséget okoz. A megoldas érdekében ujfajta
ellendrzési stratégia kidolgozasa sziikséges, amely miatt -
és a tertilet specialitasira valo tekintettel is - nélkiiloz-
hetetlen az elektronikus kereskedelem ellen6rzésében
részt vevo munkatarsak folyamatos képzése.

Mivel az elektronikus kereskedelem tertiletén tapasztal-
hato sziirkegazdasigi folyamatok visszaszoritisa nem csu-
pan az adohatdsag célja, mas dllami intézményekkel is
megtortént a kapcsolatfelvétel. Ennek eredményeként az
EKB keretein belil egyiittmiikodés alakult ki a
Nemzeti Fejlesztési Minisztériummal és a Magyar
Nemzeti Bankkal, mivel az emlitett tarsszervezetek is
érintettek az elektronikus kereskedelemben megjelend
termék-, illetve pénzforgalom ellenGrzésében. A jogsértod
modon mikodé gazdasagi szereplokkel szembeni haté-
kony fellépés érdekében megvizsgilasra keriill a kozos
ellendrzések lehetdségének megteremtése is. A tavlati cél
ugyanis a hazai villalkozisok elektronikus kereskedelem-
be val6 bekapcsoldodasanak eldsegitése, egy kiszimithato
adozasi kornyezet kialakitasa, kiillondsen abbdl a szem-
pontbdl, hogy ne jelentsen versenyhatranyt - példaul a
kiilfoldi terméklancolatban érintett tarsasagokkal szem-

ben - a jogszerti mikodés.
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Az EKB feladatai kozott szerepel egyebek mellett a
nemzetkozi tapasztalatok elemzése é hazai kornye-
zetbe vald atiiltetése, amely jogszabily modositaso-
kat is igényel, mivel csak igy biztosithat6ak a hossza
tava eredmények. A jogalkotasi folyamat ugyanakkor
szamos gyakorlati tapasztalaton kell alapuljon,
amelyre valo tekintettel a jovoben is szamos ellenor-
z6s lefolytatasa varhato, amig az elektronikus keres-
kedelem tertiletén feltart piaci folyamatok nem mu-
tatjak a jogkovetés szandékat.

DR. S1Pos TIMEA




