A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Bacs-Kiskun Varmegyei Adé- és Vamigazgatosaga
Ugyfélszolgalati Féosztaly

palydazatot hirdet
hatarozatlan idejii, teljes munkaidés

iigyfélkapcsolati referens (I/B)
munkakor betoltésére.

Ont varjuk, ha

Magyarorszag egyik legjelentdésebb kozigazgatasi szervénél szeretne dolgozni, és
vonzza a kdzszféraban elérhetd szamos karrierlehetdség koziil az adohatdsagi életpalya;
szeret emberekkel foglalkozni, és fontosnak tartja a preciz adminisztrativ
munkavégzést;

¢lni kivan a Nemzeti Ado- és Vamhivatal altal kinalt belso képzési lehetdségekkel;
nyitott a folyamatosan valtozé magyar és nemzetkdzi addjogszabalyok megismerésére
¢s alkalmazaséra.

A munkavégzés helye:

Kiskunhalas

A foglalkoztatas idotartama, jellege:

hatarozatlan idejli, teljes munkaidds add- €s vamhatosagi szolgalati jogviszony hat honap
probaido kikotésével, tisztvisel6i munkakorben

Az ellatando fobb feladatok:

az ugyfélszolgalati ligyintézést szolgaldé nyomtatvanyok kitdltésével kapcsolatban
tajékoztatas nyljtasa az adozok részére,

személyesen benyujtott beadvanyok atvétele, jegyzOkonyv felvétele a személyesen
eloadott kérelmekrol,

bankkartyas befizetéssel kapcsolatos feladatok ellatasa,

jovedelem- és illetdségigazolasok kiadasa,

altalanos addjogi és konkrét adoiigyet érintd kérdésekben tajékoztatas nyljtasa,
adoazonosito jel kiadasaval kapcsolatos feladatok ellatasa,

egészségligyi szolgaltatdsi jarulék fizetési kotelezettséggel kapcsolatos feladatok
ellatasa,

személyesen megjelend ligyfelek esetén az egyéni vallalkozok nyilvantartdsaval
kapcsolatos feladatok ellatasa.

A munkakor betoltésének feltételei:

magyar allampolgarsag;

cselekvoképesség;

biintetlen eldélet;

allando belfoldi lakohely;

a Nemzeti Ado- és Vamhivatalndl rendszeresitett pénziigy6ri munkakorokrdl, a
képesitési eldirasokrol, valamint a munkakori potlékrdl szol6 21/2020. (XII. 30.) PM



rendelet 2. szamu melléklet 1. Adodiigyi munkakorcsoport 1.1. pontjaban eldirt
felsofoku vegzettség;

o Eldzetes munkakdri alkalmassagi vizsgalat a 15/2020. (XI1.29.) PM rendelet alapjan (a
palyazat elnyerése utan, de még a felvétel eldtt a munkaltato intézkedésére torténik);

e A NAV Kozponti Irdnyitdsa Biztonsagi Fdosztalya altal végzett biztonsagi célu
ellendrzés (a palyazat elnyerése utan, de még a felvétel el6tt a munkaltato intézkedésére
torténik);

e Vagyonnyilatkozat-tételi kdtelezettség a 2007. évi CLIL. torvény alapjan;

e A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi dllomanyanak jogallasarol sz616 2020. évi
CXXX. torvény (roviden: NAV Szj. tv.) 89. §-aban foglalt Osszeférhetetlenségi
szabalyoknak valo megfelelés.

A munkakor betoltéséhez elvart kompetenciak:
o Atlag feletti irdsbeli és szobeli kommunikécios készség,
¢ nagyfokt munkabird képesség, pszichés terhelhetdség;

e 0nallé gondolkodas, kezdeményezdkészség;

e szabalyok kovetkezetes alkalmazasa;

o ligyfél-orientaltsag; ligyfélcentrikus gondolkodas;
e O egylittmiikodod készség;

e stressztlirQ képesség;

e precizitas, szorgalom, [ényeglatas;

e megbizhatdsag, titoktartasi fegyelmezettség;

o felelsségtudat;

e rugalmassag, valtozasok kezelésének képessége.

A palyazat elbiralasanal elényt jelent:
e adozas teriileten szerzett gyakorlat, tapasztalat;
ugyfélkapcsolati szakmai tapasztalat;
gépjarmiivezetdi gyakorlat (B kategorias jogositvany);
angol/német/francia nyelvtudas;
MS Office (kiemelten a Word és az Excel) programcsomag magas szintli ismerete.

Amit nyujtunk:
e szakmai fejlédés tAmogatasa sajat képzésekkel,
szakmai tamogatas, részletekre kiterjedd betanitas,
stabil munkahely,
kozosségi, sport €s kulturalis programok,
munka- és a maganélet egyensulyanak tiszteletben tartasa,

e o ¢ o

Illetmény, egyéb juttatasok:
e illetmény a NAV Szj. tv. rendelkezései szerint,

e ¢ves cafeteria juttatas.

A palyazat részeként benyujtando iratok:
o fényképes oOnéletrajz a NAV Szj. tv. 9. sz. melléklete szerinti adattartalommal (a
jogviszony idétartamok napra pontos, -tol -ig megjeldlése sziikséges);
o iskolai végzettséget, szakképzettséget, nyelvtudast igazold okiratok masolata;




e motivacios levél, ami részletesen tartalmazza az eddigi szakmai feladatokat, életutat;

e nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a palydz6 a benyujtott Onéletrajzdban ¢és
mellékleteiben foglalt személyes adatainak a palyazati eljarassal Osszefliggésben
sziikséges, a palyazatot elbirald NAV szerv altali kezeléséhez hozzajarul.

Felhivjuk a Tisztelt Palyazéok figyelmét, hogy minden csatolandé dokumentumot
egyszerre kériink benyujtani, mert csak a hianytalan és a fenti hataridoig beérkezett
palyazatot tekintjiik érvényesnek.

Amennyiben hozzéjarul ahhoz, hogy palyazati anyagat a palyazati eljarast kovetden a NAV a
benytjtastol szamitott 12 honapig, vagy a nyilatkozat visszavonasaig megdrizze, kérem erre
vonatkozé nyilatkozatat is a palyazathoz csatolni sziveskedjen. A palyazati anyag a megoOrzési
1d0 lejartat vagy a nyilatkozat visszavondsat kovetden megsemmisitésre kertil.

A palyazat benyujtasanak mdédja, hatarideje:

Elektronikusan — maximum 3 MB terjedelemben — a bacsavig.iho@nav.gov.hu cimen
keresztiil, kérjiik feltiintetni: ,,Palyazat 4/2026”

A palyazat elektronikus beérkezésének hatarideje: 2026.09.10.
A palyazat elbiralasi hatarideje: 2026.09.17.

A palyazat elbiralasanak modja:

A benyujtasi hataridot kovetden, a formai és tartalmi feltételeknek megfeleld palyazatok koziil
a palyazati anyag, illetve az esetleges személyes elbeszélgetés tapasztalatai alapjan a
munkaltatéi jogkor gyakorldja dont a palyazatokrol, melynek eredményérdl a péalyazok
tajékoztatast kapnak

A munkakor betoltésének varhaté idopontja: 2026.11.02.

A betdltend6 munkakorrel kapcsolatos b6vebb felvilagositas szakmai kérdésekben Vadas
Gabor Laszlo Osztalyvezetd Urtol a + 36 (79) 526-611-es telefonszamon, munkaiigyi
kérdésekben Szlics Andrea Monika Osztalyvezetd Asszonytol a + 36 (76) 512-622-es
telefonszdmon kérhetd.

A palyazatokat bizalmasan kezeljiik!

Az adatkezelési tdjékoztatod elérhetd:
https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/allaspalvazat/Adatkezelesi tajekoztato
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