A Nemzeti Add- és Vamhivatal
Baranya Varmegyei Adoé- és Vamigazgatdsaga
UCC Osztaly 1.
palyazatot hirdet

ugyfélkapcsolati referens

(I. besorolasi osztaly, B munkakori kategdria)
munkakor betoltésere.

Varjuk azokat, akik:

Magyarorszag egyik legjelentdsebb kozigazgatasi szervezeténél szeretnének dolgozni;
szeretnének egy lendiletes csapat tagjai lenni

érdeklik a sokszinli szakmai fejlodési lehetdségek

éIni kivannak a Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamos bels6 képzési lehetoségével,

A munkavégzés helye:

7621 Pécs, Rakoczi ut 52.

A foglalkoztatas idotartama, jellege:

hatarozatlan ideji, teljes munkaid6s ado- €s vamhat6sagi szolgalati jogviszony hat honapos
probaidd kikotésével, tisztvisel6i munkakorben

Az ellatando fobb feladatok:

Fogadja és kezeli a NAV Ugyfél-tajékoztatd és Ugyintézd Rendszerébe érkezd
telefonhivasokat, melyen belll a feladatok kozeé tartozik tobbek kdzott:

- Bevallasokkal kapcsolatos ligyintézés, tajékoztatas

- Addzo6i adatok bejelentése, valtozasok bejelentés

- Addszamlaval kapcsolatos Ugyintézes, tajékoztatas
Elvégzi az tigyfél azonositasat, ellendrzi a képviseld jogosultsagat.
A NAYV szakmai rendszereiben elinditja az Ugyintézeést, illetve megadja a sziikséges
tajékoztatast.
A telefonbeszélgetésrol feljegyzést készit.
Sziikség esetén ugyintezés céljabol tovabbitja az tgyfél kérelmét az illetékes add- és
vamigazgatosaghoz.

A munkakor betoltésének feltételei:

magyar allampolgéarsag,
buintetlen cloélet,
cselekviképesseg,
nagykoruisag,

allandd belfoldi lakohely,

3 honapnal nem régebbi hatdsagi erkdlesi bizonyitvany tisztviseldi statusza szolgélati
jogviszonyhoz,



Szukséges vegzettség: A Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal rendszeresitett pénziigy6ri
munkakorokrél, a képesitési elbirasokrol, valamint a munkakori potlékokrél szold
21/2020. (X11. 30.) PM rendelet 2. sz. melléklet 1. Adougyi munkakércsoport 1.1. pontja
alapjan az 1. besorolési osztalyban el6irt fels6foku végzettség,

El6zetes alkalmassagi vizsgalat a 15/2020. (X11. 29.) PM rendeletben foglaltak alapjan,
a NAV KI Biztonsagi Féosztalya altal végzett biztonsagi célu ellenérzés (a palyazat
elnyerése utan, de még a felvétel el6tt a munkaltato intézkedésére torténik),

a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolé 2020. évi
CXXX. torvény (tovdbbiakban: NAV Szj. tv.) 89-92. 8-aiban foglalt
Osszeférhetetlenségi szabalyoknak valo megfelelés,

Megbizhat6sagi vizsgalat elvégzéséhez hozzajarulas a NAV Szj. tv. 31. § (5) bekezdés
alapjan

A munkakor betoltéséhez elvart kompetenciak:

problémamegoldo- és konfliktuskezeld képesség,
egylittmiikddési készség

pszichés terhelhetség (Stressz- és monotonitastlird képesség),
j6 irasbeli és szobeli kommunikacios készség,

A palyazat elbiralasanal elonvt jelent:

személyes vagy telefonos tigyfélkapcsolat terén szerzett munkatapasztalat
felséfoka k6zgazdasagi, pénzugyi-szamviteli végzettség

Amit nydjtunk / kinadlunk:

szakmai ismeretek bdvitése, belsé képzési lehetdségek,
gyakorlott kollégék altal biztositott szakterileti timogatés

28 nap alapszabadsag, (+ NAV SZj. Tv. szerinti pétszabadsagok),
jOléti céli munkaid-kedvezmény lehetésége,

stabil munkahely, hosszutavii munkalehetdség,

aktiv kdzosségi és kulturélis élet,
kedvezményes tidiilési lehetdség,

helykdzi munkéba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtérités,
cafetéria,

utazasi kedvezmény (belfdldre, a vasuti vagy autébusz- menetjegy aranak 50
szazaléka),

képernyd eldtti munkaveégzéshez €leslatast biztositd szemiiveg koltségtéritése (évente
egyszer 30 000 forint),

lakasépités és -vasarlas tamogatasa kamatmentes munkaltatoi kélcsonnel.

Alkalmazas, illetmény és eqyéb juttatasok:

A Nemzeti Add- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szold 2020. évi CXXX.
torvény, valamint a Foglalkoztatéasi Szabalyzatban foglaltak alapjan kertil megéllapitasra.


https://njt.hu/jogszabaly/2020-21-20-53
https://njt.hu/jogszabaly/2020-15-20-53

A palyazat részeként benyujtandé iratok:

« A NAV honlapjan (Allaspalyazatok - Nemzeti Ad6- és Vamhivatal)
Karrier/Allaspalyazatok meniipont alatt talalhatd 6néletrajz minta szerinti fényképes
Onéletrajz, a NAV Szj. tv. 9. szdmu melléklete szerinti tartalommal

« Korabbi munkaviszonyok, egyéb jogviszonyok pontos megjeldlésével (év, honap, nap)
a biztositotti jogviszonyok lekérdezhetdk az Ugyfélkapu.neak.gov.hu oldalon

o Iskolai végzettséget, szakképzettséget, valamint nyelvvizsgat igazoldé okiratok
olvashaté maésolata,

o Rovid motivacios level, amely tartalmazza az eddig ellatott szakmai életutat és az
ellatott feladatokat,

« Nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a palyazo6 hozzajérul a benyujtott énéletrajzaban és
mellékleteiben foglalt személyes adatainak a palyazati eljarassal 6sszefiggésben a NAV
Baranya Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga altali kezeléshez.

e Bruttd bérigény, melyet a motivacios levélben kérink feltiintetni. Segitséget nyujt
a NAV Szj. tv. (2020. evi CXXX. torvény) 5. melléklete (Teruleti szerv)

A palyazat benyujtasanak médja:

Elektronikusan — maximum 3 MB terjedelemben — a NAV Baranya Varmegyei Adé- és
Vamigazgatosaga lgazgatasi és Humanpolitikai Osztaly kozponti  e-mail  cimére
(baranyaavig.iho@nav.gov.hu), a targy mezobe kérjiik beirni: ,,Jelige: UCC 1.”

Felhivjuk a Tisztelt Palyazok figyelmét, hogy minden csatolandé dokumentumot egyszerre
kériink benyujtani, mert csak a hianytalan és a fenti hatarid6ig beérkezett palyazatot tekintjik
érvényesnek.

A pélyazat benyujtdsanak hatarideje: 2026. szeptember 01.

A palyazati eljaras, a palyazat elbiralasanak médja, rendje:

A formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld palyazatok koziil elézetes sziirés alapjan
kerlilnek behivasra a jeldltek személyes elbeszélgetésre. A benytjtasi hataridét kovetéen a
felvételi bizottsdg javaslatat figyelembe véve a munkaltatdi jogkor gyakorloja dont a
palyazatokrol. Az elbiralas eredményérdl a palyazok irasban tajékoztatast kapnak.

A pélyazat elbiraldsanak hatarideje: 2026. szeptember 18.

A munkakor betoltésének legkorabbi idépontja; 2026. oktober 15.

a munkakor legkorabban a palyazatok elbiralasat és a munkakor betoltésének feltételként eldirt
vizsgalatok eredményének megérkezését kovetden tolthetd be.

Munkakorrel kapcsolatos tovabbi informéaciok:
A bet6ltendé munkakorrel kapcsolatos bovebb felvilagositas kérheto:
» dr. Ress Zoltan osztalyvezet6 urnal a 06/72/533-610-es telefonszdmon

A péalyazatokat bizalmasan kezeljuk.

Az adatkezelési tajékoztato elérhetd itt.


https://nav.gov.hu/allaspalyazat
mailto:baranyaavig.iho@nav.gov.hu
https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/allaspalyazat/Adatkezelesi_tajekoztato

