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A dokumentumverzió követése 
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2 Bevezetés 

2.1 A portál célja és feladata 

A KOBAK-portál az online pénztárgépek és e-pénztárgépek kezelését támogató központi 
rendszer a pénztárgép-üzemeltetők számára.  

A portál főbb funkciói: 
 
online pénztárgép  

• üzembehelyezési, átszemélyesítési kód igénylése, lekérdezése 

• online pénztárgépek által beküldött adatok lekérdezése 

• pénztárgép-lekérdezések 

• felhasználók kezelése 

e-pénztárgép  

• üzembehelyezési kód igénylése, lekérdezése 

• üzembehelyezés 

• adatok megtekintése 

• felhasználók kezelése 
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3 A portál elérése 

A KOBAK-portál a https://kobakonline.nav.gov.hu/ címen elérhető. 

3.1 A portál használatához ajánlott informatikai feltételek 

● Engedélyezett JavaScript 

(Bővebb információ található a https://www.enable-javascript.com/hu/ címen.) 

● Következő naprakészre frissített böngészők egyike: 

  1. Google Chrome v63.+ 

2. Firefox Quantum: 57.+ 

3. Microsoft Edge: 41.+ 

4. Apple Safari: 11.+ 

Az Internet Explorer 11 nem támogatott, a használatára visszavezethető hibákat a NAV nem 
javítja, ezért kérjük, hogy a portált csak a támogatott böngészőkben használja! 

Javasolt felbontások az alkalmazás használatához: 

● 4:3 képarány: 1024×768, 1280×960, 1400×1050 
● 16:10 képarány: 1280×800, 1440×900, 1680×1050, 1920x1080 

 

https://kobakonline.nav.gov.hu/
https://www.enable-javascript.com/hu/
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4 A portál főképernyője 

 

A főképernyő  

 

A gombbal lehet bejelentkezni.  

A nyelvet a jobb felső sarokban a  ikonnal lehet beállítani. Választható nyelvek:  

● magyar 
● angol 

4.1 Információk 

Az ‘Információk’ menüpont alatt találhatók az alábbi dokumentációk: 

• Gyakran ismételt kérdések és válaszok 

A felületen olvashatók az e-pénztárgép alkalmazással kapcsolatos gyakran ismételt kérdések 
és válaszok. 

• Jogszabályok 

Az online pénztárgépek, az e-pénztárgépek és a vevői alkalmazások forgalmazásával és 
üzemeltetésével kapcsolatos legfontosabb jogszabályok gyűjteménye. 

● Üzemszünetek 
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Üzemszünetek időpontjáról szóló tájékoztatás. 

● Akadálymentesítési nyilatkozat 

A felület tartalmazza a KOBAK-portálra vonatkozó akadálymentesítési információkat. 

 

4.2 Linkek 

• Kapcsolatfelvétel 

A link átirányít a NAV honlapjának kapcsolatfelvételi felületére. 

• Adatvédelmi tájékoztató 

A link elnavigál a tájékoztatót tartalmazó felületre. 

• Impresszum 

A link elnavigál az impresszumot tartalmazó felületre. 
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5 A bejelentkezés menete 

5.1 Bejelentkezés a KOBAK-portálra 

A NAV KOBAK-portál https://kobakonline.nav.gov.hu címen érhető el 

• elsődleges felhasználóval KAÜ-azonosítást követően,  

• másodlagos felhasználóval felhasználói név és jelszó megadásával, kétlépcsős 
(kétfaktoros) azonosítást követően.  

 

 

Figyelem! 

A másodlagos felhasználó csak megfelelő jogosultság birtokában férhet hozzá a KOBAK-

portálhoz. Jogosultságait az adózóhoz tartozó elsődleges felhasználó oszthatja ki. 

 

Másodlagos felhasználó hozzáadása 

Ha szükséges, az elsődleges felhasználó hozhat létre másodlagos felhasználókat a 

„Felhasználók” menüpontban. A másodlagos felhasználó az adóalany (elsődleges felhasználója) 

által megjelölt személy, aki a KOBAK-portálon ügyet intézhet az adózó nevében. Másodlagos 

felhasználót csak elsődleges felhasználó hozhat létre. 

Sikeres bejelentkezés után a felület fejlécén megjelenik a bejelentkezett felhasználó 

felhasználóneve, amelyre rákattintva egy felugró ablakban elérhetővé válnak a ‘Felhasználói 

profil’ és a ‘Kijelentkezés’ gombok.  

 

https://kobakonline.nav.gov.hu/
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Ha a felhasználó több adózóhoz is rendelkezik képviselettel, másik adózót az ’Aktív cég’ gombbal 
választhat. 

5.2 Felhasználói profil 

A ‘Felhasználói profil’ lenyitásával megjelenő ‘Felhasználói profil’ feliratra kattintva válik 
elérhetővé a ‘Felhasználói profil’ felülete.  

  

 
A ‘Felhasználói profil’ alján a ‘Módosítás’ gombbal módosíthatók a felhasználó adatai. 
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6 Menütérkép/főmenü 

A bejelentkezés után a KOBAK-portál kezdőlapja látható. 
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7  A menüsor pontjai 

● Hírek 

● Pénztárgépeim 

● Pénztárgépűrlapok 

● Lekérdezések 

● Felhasználók 

● Ügyfél 

● Információk 

7.1 Hírek 

A Hírekben jelennek meg a portállal kapcsolatos hírek és közlemények időrendi sorrendben. 

 

7.2 Pénztárgépeim 

A menüből érhetők el az e-pénztárgépek üzembe helyezéséhez, kezeléséhez használt funkciók. 
A bal oldali menüsoron jeleníthető meg az e-pénztárgépek listázó nézete. 
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A listázó felületen megtekinthető a felhasználóhoz tartozó üzembe helyezett és üzembe helyezés 
alatt álló e-pénztárgépek listája. 

A két nézet között a táblázat felett található kapcsolókkal lehet váltani. Alapértelmezetten az 
üzembe helyezett e-pénztárgépek listája látható. 

 

A táblázat alján legördülő mezőben állítható be az egy képernyőn megjelenített sorok száma. A 
legördülő mező mellett jobb oldalon lehet lapozni a további listaelemekre. 

 

 

7.2.1  Az e-pénztárgép-lista szűrése és rendezése 
 

Az e-pénztárgép-lista szűréséhez a bal oldalon található „Szűrés” gombra kell kattintani. 
Kattintásra láthatóvá válnak a szűrő rejtett adatmezői. 
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A szűrési beállítások: 

• AP-szám – a 9 karakterből álló AP-számot elfogadó mező. Felhőalapú e-pénztárgépeknél 
az AP-szám kezdő karaktere „C”, hardveralapúak esetén pedig „B”. A mezővel részleges 
szűrés is lehetséges az AP-szám első néhány karakterével. 

• Engedélyszám – a 4 karakterből álló forgalmazási engedély számát elfogadó mező. Az 
engedélyszám mindig az e-pénztárgép AP-számának első 4 karaktere. A mezővel 
részleges szűrés is lehetséges az engedélyszám első néhány karakterével. 

• e-pénztárgép típusa – legördülő menü 2 opcióval: 
o hardveralapú 
o felhőalapú 

• e-pénztárgép-státusz – legördülő menü 4 opcióval 
o Üzembe helyezés alatt – az e-pénztárgép üzembehelyezési folyamata még nem 

zárult le. 
o Üzembe helyezett – az e-pénztárgép üzembehelyezési folyamata sikeresen 

lezárult. 
o Üzemeltetés befejezve – az e-pénztárgép üzemeltetése véget ért vagy átmenetileg 

szünetel. 
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o Megszüntetett – az e-pénztárgépet véglegesen megszüntették, a regisztrációt 
törölték. 

• Irányítószám – 4 számjegyből álló irányítószámokat befogadó mező. A mező 
segítségével az e-pénztárgépek üzemeltetési helye alapján lehet szűrni. 

• Üzemeltetési hely neve – Szöveges mező. Csak akkor válik aktívvá, ha az irányítószámot 
kitöltötték. 

A mezők kitöltése után a jobb alsó sarokban található  gombbal végezhető el a szűrés. 

A  gomb minden szűrési beállítást visszavon, a listában minden sor újra 

láthatóvá válik.  

 

 

A Pénztárgépeim lista alapértelmezetten az üzembe helyezés elindításának időpontja szerint 
csökkenő. A lista manuálisan csak AP-szám szerint rendezhető. Ehhez az oszlop neve mellett 
jobb oldalon található  ikonokra kell kattintani.  

 

Első kattintásra a lista csökkenő, második kattintásra pedig növekvő sorrendbe kerül. 

 

7.2.2  Új e-pénztárgép üzembe helyezése 
 

Egy e-pénztárgép üzemeltetéséhez a pénztárgépet legelőször üzembe kell helyezni. Ehhez 
érvényes üzembehelyezési kódra van szükség. 

Az üzembehelyezési kódok létrehozásának lépései a 7.3.1 fejezetben olvashatók. 
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A felhőalapú és hardveralapú e-pénztárgépek üzembehelyezési folyamata némileg eltér. Ezeket 
a felhasználói kézikönyv külön fejezetekben részletezi. 

Új e-pénztárgép üzembe helyezéséhez mindkét esetben a Pénztárgépeim lista felett található ’ÚJ 
ePÉNZTÁRGÉP ÜZEMBE HELYEZÉSE’ gombra kell kattintani. 

 

A gomb az e-pénztárgépek üzembe helyezésre szolgáló felületre navigál. 

 

Az üzembe helyezéshez használt QR-kód előállítása 3 lépésből áll: 

1. Válassza ki az e-pénztárgép forgalmazóját az első listából! 
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2. Válassza ki az üzembe helyezni kívánt e-pénztárgép engedélyszámát a második listából!  
a) A „C” karakterrel kezdődő engedélyszámokkal felhőalapú e-pénztárgépeket lehet 

üzembe helyezni,  
b) a „B” karakterrel kezdődő engedélyszámokkal pedig hardveralapú e-

pénztárgépeket. 
3. Válassza ki az üzembehelyezési kódot az oldalon megjelenő táblázatból! Ha még nem 

rendelkezik érvényes üzembehelyezési kóddal, a táblázat felett jobb oldalon található 

 gombbal tud az új kódot létrehozni. 

A három adat kiválasztása után az oldal alján megjelenő  gombra kell 
kattintani. A gomb a kötelező adatok megadása előtt nem látható a felületen. Kattintás után 
megjelenik az e-pénztárgép üzembe helyezéséhez felhasználható QR-kód. 

 

Fontos! Új üzemebhelyezési kód igénylésekor néhány másodpercet vesz igénybe, hogy az új 

kód megjelenjen az üzembehelyezési felületen lévő táblázatban. A felette található  
gombbal manuálisan frissíthető az üzembehelyezési kódok listája. A táblázat néhány 
másodpercenként automatikusan is frissül. 
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A  gomb segítségével a Pénztárgépeim listára léphet vissza. 

 

7.2.2.1  Hardveralapú e-pénztárgép üzembe helyezése 

A hardveralapú e-pénztárgépben a 8/2025. (III. 31.) NGM rendelet szerinti adóügyi egység, illetve 
a hozzá csatlakoztatott perifériák összessége látja el az e-pénztárgép funkcióit és teljesíti a 
rendeletben meghatározott követelményeket. 

Ha az üzembe helyezéshez „B” karakterrel kezdődő engedélyszámot választott ki, az üzembe 
helyezést elindító gombra kattintva megjelenik a hardveralapú e-pénztárgép üzembe 
helyezéséhez használható számsor. A számsor QR-kód formájában is láthatóvá válik. 
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A regisztrációhoz olvassa be ezt a kódot az e-pénztárgép vonalkódolvasójával, vagy manuálisan 
üsse be a készülék billentyűzetének segítségével.  

Egy üzembehelyezési kód csak egyszer használható fel. 

Sikeres betáplálás után a  gombbal navigálhat vissza az e-pénztárgépeket listázó 
felületre. Betáplálást követően a QR-kód és a hozzá tartozó számsor már nem használható 
fel újra.  

Ha betáplálás előtt elnavigált a felületről vagy bezárta az ablakot, újra el kell végezni az 
üzembehelyezési folyamat lépéseit. 

A Pénztárgépeim lista „e-pénztárgép státusz” oszlopa segítségével nyomon követheti az üzembe 
helyezés állapotát. Sikeres üzembe helyezés esetén ’Üzembe helyezett’ státusz jelenik meg az 
e-pénztárgép sorában. Ez a státusz jelzi, hogy a készülék üzemeltethető. 

 

7.2.2.2  Felhőalapú e-pénztárgép üzembe helyezése 

A felhőalapú e-pénztárgépben, a forgalmazó által biztosított e-pénztárgép-alkalmazás 
ténylegesen használt példányának, opcionálisan a forgalmazó által üzemeltetett ezen célú 
infrastruktúra-szolgáltatásainak, a kezelő eszközéhez csatlakozó perifériáknak, valamint a NAV 
felhőalapú adóügyi modul szolgáltatásának összessége látja el az e-pénztárgépi funkciókat és 
teljesíti az 8/2025. (III. 31.) NGM rendeletben meghatározott követelményeket. 

Ha az üzembe helyezéshez „C” karakterrel kezdődő engedélyszámot választott ki, az 

 gomb kattintása után megjelenik a regisztrációs adatokat tartalmazó 
QR-kód. 
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Előfordulhat, hogy a kód néhány másodperc késéssel érkezik vissza a felületre.  

Fontos, hogy ne navigáljon el a felületről, amíg a QR-kód be nem töltődik, és azt sikeresen be 
nem olvasta az e-pénztárgép alkalmazása segítségével! 

 

A regisztrációhoz olvassa be ezt a kódot azzal a készülékkel, amelyre telepítette a felhőalapú e-
pénztárgép-alkalmazást! 

Egy üzembehelyezési kód csak egyszer használható fel. 

Sikeres betáplálás után a  gombbal navigálhat vissza az e-pénztárgépeket listázó 
felületre. Bezárás után a korábban igényelt QR-kód nem hozható elő újra.  

Ha beolvasás előtt zárta be az ablakot, a felhőalapú e-pénztárgéphez igényelhet új aktivációs 
kódot. Ehhez az e-pénztárgép-lista jobb végében található sorműveleteknél az „Új aktivációs kód 
igénylése” gombra kell kattintani. 
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Kattintás után felugró ablakban jelenik meg az üzembe helyezéshez szükséges QR-kód. 

 

A lista „e-pénztárgép státusz” oszlopában nyomon követheti az üzembe helyezés állapotát. 
Sikeres üzembe helyezés után az ’Üzembe helyezett’ státusz jelenik meg az e-pénztárgép 
sorában. Ez a státusz jelzi, hogy a készülék üzemeltethető. 

7.2.3  e-pénztárgép-részletek 
 

Az e-pénztárgépek részletes nézete kétféleképp érhető el: 

• a Pénztárgépeim lista jobb végén található három pont kattintásával megjelenő menü 
„Részletek” gombjával, vagy 

• az egyes sorokban található AP-számok (kék színnel jelölt) kattintásával. 

                              

A hardver- és felhőalapú e-pénztárgépek felülete és a rajta keresztül elérhető műveletek némileg 
eltérnek. 
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Az „Üzembe helyezés alatt” státuszban lévő e-pénztárgépek részletes felülete nem 
tekinthető meg. 

 

7.2.3.1  Hardveralapú e-pénztárgép részletei 

Az egyes sorok jobb végén található három pont kattintásával megjeleníthető az e-
pénztárgépekhez kapcsolódó művelet menü.  

 

 

Hardveralapú e-pénztárgépeknél egy művelet érhető el: 

• Részletek – átnavigál a e-pénztárgép részletes adatait tartalmazó felületre 

Az e-pénztárgépek részletező felülete az alábbi képen látható: 

 

A részletes felületen elérhető további műveletek (balról jobbra haladva): 

• VISSZA – visszanavigál az e-pénztárgépeket listázó felületre 

• ÜZEMELTETÉS BEFEJEZÉSE – szüneteltethető az e-pénztárgép működése 
(úgynevezett adózói blokkolás). Később folytatható az üzemeltetés az ”ÜZEMELTETÉS 
FOLYTATÁSA” gombbal. Ez a gomb csak az üzemeltetés befejezését követően jelenik 
meg. 
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7.2.3.2  Felhőalapú e-pénztárgép részletei 

A felhőalapú e-pénztárgépeknél a három pontra kattintva a Részletek mellett egy további, „Új 
aktivációs kód igénylése” művelet is elérhető: 

• Új aktivációs kód igénylése – újra megjelenít egy aktiváló QR-kódot, amellyel az e-
pénztárgép újból üzembe helyezhető. Ez a funkció az e-pénztárgép visszaállítására 
szolgál készülékcsere vagy elvesztés esetén, illetve befejezhető vele egy elakadt 
regisztrációs folyamat. 

 

 

A e-pénztárgépek részletező felülete az alábbi képen látható: 

 

A részletes felületen elérhető további műveletek (balról jobbra haladva): 

• VISSZA – visszanavigál az e-pénztárgépeket listázó felületre 

• ÜZEMELTETÉS BEFEJEZÉSE – szüneteltethető az e-pénztárgép működése 
(úgynevezett adózói blokkolás). Később folytatható az üzemeltetés az ”ÜZEMELTETÉS 
FOLYTATÁSA” művelet gomb segítségével. Ez a gomb csak üzemeltetés befejezése után 
jelenik meg. 
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• ÚJ AKTIVÁCIÓS KÓD – az e-pénztárgép visszaállítása a készülék elvesztése vagy 
cseréje esetén. Működése megegyezik a sorműveleteknél található „Új aktivációs kód 
igénylése” műveletével. 

 

A megjelenő rövidlejáratú QR-kód beolvasásával az új készüléken újra üzembe helyezhető a 
korábban használt felhőalapú e-pénztárgép. A kód beolvasására 5 perc áll rendelkezésre. 

Az itt megjelenő felugró ablak csak megerősítés után zárható be. 
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7.3 Pénztárgépűrlapok  

7.3.1 Üzembehelyezési / átszemélyesítési kód létrehozása (PTGREG) 
 

 

 

Általános tudnivalók 

• Mire szolgál PTGREG-űrlap? 

A PTGREG-űrlapon kell igényelni az üzembehelyezési kódot (ÜH-kód) az új pénztárgép 
üzembe helyezéséhez, illetve a már korábban üzembe helyezett online pénztárgép 
átszemélyesítéséhez, valamint a pénztárgép adóügyi ellenőrző egységének (AEE) 
cseréjéhez. 

• Kire vonatkozik? 

Az adatlapot a pénztárgép üzemeltetője köteles benyújtani. 

• Mi az űrlap beküldési határideje? 

Az adatlapot az új pénztárgép üzembe helyezését, az üzembe helyezett pénztárgép 
átszemélyesítését, illetve a pénztárgép adóügyi ellenőrző egységének cseréjét megelőzően 
kell benyújtani. 

Az űrlap kitöltése 

A KOBAK-portálon ebben a menüpontban igényelhető  

• az új online pénztárgép és e-pénztárgép üzembe helyezéséhez szükséges kód, illetve  

• a már üzembe helyezett online pénztárgép átszemélyesítéséhez, illetve a pénztárgép 
adóügyi ellenőrző egységének cseréjéhez szükséges üzembehelyezési kód is.  

Az átszemélyesítés az üzembe helyezett pénztárgép más üzemeltetőhöz rendelése. Az 
átszemélyesítési kód igénylésére vonatkozó űrlapot mindig annak az üzemeltetőnek kell 
benyújtania, akihez a pénztárgépet rendelik. Ha a szerviz cserepénztárgépet biztosít, akkor az 
üzemeltetőnek kell az átszemélyesítéshez szükséges üzembehelyezési kódot megkérni a 
cserepénztárgép üzembe helyezése előtt, majd az átszemélyesítési kódról szóló értesítést 
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kinyomtatva az átszemélyesítést végző műszerésznek kell átadni. A műszerész ezek után rögzíti 
az pénztárgépben az AP-számot, valamint az átszemélyesítési kódot. A cserepénztárgép 
visszaszolgáltatása esetén a szerviznek kell átszemélyesítési kódot kérni.  

A kérelem beküldése után az „ÜH kódok megjelenítése” gombbal kérhetők le a generált 
üzembehelyezési kódokat.  
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Üzemeltetés típusa 

 

Első lépésként a pénztárgép rendszerét kell kiválasztani:  

• e-pénztárgép (ePG) vagy  

• online pénztárgép (OPG) .  
 
Az e-pénztárgépek üzembehelyezéséhez az első, míg az online pénztárgépek 
üzembehelyezéséhez a második lehetőséget kell választani. 

 

 

Az e-pénztárgépeknek további két típusa van:  

• felhőalapú e-pénztárgép (FePG), illetve  

• hardveralapú e-pénztárgép (HePG). 
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Ezután a következő mezőben meg kell adni az üzemeltetés típusát. 

• Egyvállalkozós 
Egy adóalany egy vállalkozás forgalmi adatainak rögzítésére szolgáló online pénztárgépet 
vagy hardveralapú e-pénztárgépet szeretne üzemeltetni. 
 

• Kétvállalkozós  
Az üzemanyagkút-kezelő online pénztárgép vagy hardveralapú e-pénztárgép a 
töltőállomáson működő üzlet egyéb árucikkeinek értékesítésére is használható. Ha az 
üzemanyag és az üzlet egyéb árucikkeinek tulajdonosa két különböző adóalany, akkor 
adóalanyonként külön pénztárgépet kell használni, vagy a pénztárgépnek alkalmasnak 
kell lennie a két vállalkozás forgalmi adatainak elkülönített rögzítésére (kétvállalkozós 
online pénztárgép vagy hardveralapú e-pénztárgép).  
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Adatok kitöltése (Egyvállalkozós) 

 

• Darabszám 

Az igényelt üzembehelyezési (átszemélyesítési) kódok darabszáma, maximum 99. 

• Igényelt ÜH-kódok típusa 

o Üzembehelyezési 

A pénztárgép üzembehelyezéséhez szükséges üzembehelyezési kód. 

o Átszemélyesítési (online pénztárgép esetén) 
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Az átszemélyesítési kód igénylésére vonatkozó űrlapot mindig annak az 
üzemeltetőnek kell benyújtania, akihez a pénztárgépet rendelik. 

• Üzemeltetés célja 

o Normál 

o Átszemélyesíthető cserepénztárgép (online pénztárgép esetén) 

Átszemélyesíthető cserepénztárgépet csak akkor jelölhet, ha forgalmazóként 
igényel üzembehelyezési kódot, illetőleg forgalmazóként akar cserepénztárgépet 
használni. 

o Bérbeadás (online pénztárgép esetén) 

Bérbeadás céljából üzembe helyezett pénztárgépeknél, ha a pénztárgép nincs a 
bérlőhöz rendelve, a pénztárgépet a bérbeadóra kell átszemélyesíteni. Ezt csak az 
adott pénztárgéptípusra engedéllyel rendelkező műszerész végezheti el. 

• TEÁOR-kód 

A „TEÁOR-kódok” mezőkben azt a maximum 2, de legalább 1 TEÁOR-kódot kell 
feltüntetni, ami az online pénztágép vagy az e-pénztárgép üzemeltetési helye szerinti üzlet 
tevékenységére leginkább jellemző. 

A TEÁOR-kódokat a „TEÁOR 2025 a gazdasági tevékenységek egységes ágazati 
osztályozási rendszeréről” szóló struktúra alapján kell megadni. 

• Üzemeltetés módja 

o Állandó üzemeltetési hely 

o Mozgóbolt (online pénztárgép és hardveralapú e-pénztárgép esetén) 

A kiskereskedelmi tevékenység folytatására kialakított jármű, illetve járműre 
szerelt vagy általa vontatott eszköz.  

o Változó telephely (online pénztárgépek esetén) 

Változó telephely jelölésekor csak egy regisztrációs kód tüntethető fel. 

Ebben az esetben az üzlet címénél, valamint a nyugta és egyszerűsített számla 
fejlécében is a „VÁLTOZÓ TELEPHELY” felirat fog megjelenni. 

Változó telephely jelölésekor megnyílik egy új lap, amely lapon a változó 
telephelyeket kell feltüntetni. 

o Tartalék pénztárgép (online pénztárgépek esetén) 

Az üzemeltető nevére üzembe helyezett, csak rendkívüli esetben, például 
pénztárgépek meghibásodásakor működtetett tartalék pénztárgép. 

o Mozgó szolgáltató hely (online pénztárgép és hardveralapú e-pénztárgép esetén) 

Szolgáltató hely a szolgáltatási tevékenységre létesített vagy használt épület, illetve 
önálló rendeltetési egységet képező épületrész, helyiség vagy terület, ahol 
szolgáltatási tevékenységet folytatnak, ideértve a szolgáltatási tevékenység 
folytatására kialakított járművet, illetve járműre szerelt vagy általa vontatott eszközt, 
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illetve, ha a szolgáltatás jellege nem igényel külön helyiséget, akkor a pénzátvétel 
helye. 
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Adatok kitöltése (Kétvállalkozós) 

 

A kétvállalkozós üzemeltetésnél a kitöltés megegyezik az egyvállalkozóssal, egy plusz adat 
szükséges. 

• A két üzemeltető azonos 

Igen/Nem választ kell megadni. 

 

Ha a két üzemeltető nem azonos, meg kell adni a másik üzemeltető adatait. 
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Üzemeltetési helyek és kapcsolattartó adatai (Kétvállalkozós) 

 

• Ügyintéző neve  

Az adatlapot benyújtó ügyintéző neve. 
Ügyintézőként annak a személynek a nevét tüntesse fel, aki az űrlapot összeállította, és 
aki az űrlap esetleges javításába bevonható! (Ha az űrlapot külső cég vagy erre jogosult 
egyéb személy készítette, és az űrlap javításába bevonható, ügyintézőként az ő adatait 
kérjük közölni.) 

• Ügyintéző telefonszáma 
Az adatlapot benyújtó ügyintéző telefonszáma. 

A „+36” előtag beírása után a telefonszámot szóköz, kötőjel nélkül, egyben kérjük beírni. 
Minimum 11 karakter beírása kötelező. 

• Üzlet neve 
Az Üzlet nevét akkor kell kitöltenie, ha rendelkezik az online pénztárgép vagy az e-
pénztárgép üzemeltetési helye szerinti üzletnévvel. 

Az üzlet nevét (fantázianevét) kell megadni, nem pedig az üzemeltető nevét. Ha az üzlet 
neve kitöltött, akkor az üzlet rövid nevét is ki kell tölteni. 

• Üzlet rövid neve 1. 
Az üzlet rövid neve mezőben megadott adatok fognak a kinyomtatott nyugta, 
egyszerűsített számla fejlécében megjelenni. 

Ha az ’Üzlet neve’ mező kitöltött, az ’Üzlet rövid neve 1.’ mezőt is ki kell tölteni. 

Az üzlet rövid neve 2 mezőből áll. Mezőnként 18 karaktert lehet szerepeltetni (a szóköz is 
egy karakternek számít). 

A rövid névnél az üzlet nevét (fantázianevét) kell rövidített formában megadni, nem pedig 
az üzemeltető nevét. 

• Üzlet rövid neve 2. 
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Második 18 karakter, ezt nem kötelező kitölteni. 

 

Az adóalany neve, adószáma, székhelycíme a NAV törzsnyilvántartásában szereplő adatok 
alapján szerepel a nyugta, illetve egyszerűsített számla fejlécében. 

 

Üzemeltetési hely(ek) (Kétvállalkozós) 

 

 

• Címadatok 

Az irányítószám a gépelés elkezdése után listából kiválasztható. 

Az irányítószám kiválasztásával a „Város/Község” mező automatikusan kitöltődik. 
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Az irányítószám és a település kitöltése után a „Közterület neve” mező a gépelés elkezdése után 
felajánlja az adott település közterületlistáját. 
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A ikonra kattintva a korábban rögzített üzemeltetési helyek megjeleníthetők. 
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A kiválasztás ikonra kattintva a korábban rögzített címadatok bekerülnek a jelenleg rögzíteni 
kívánt űrlapra. 
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Adatlap összegzése (kétvállalkozós) 
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Üzemeltetési helyek és kapcsolattartó adatai (Egyvállalkozós) 
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Üzemeltetési helyek (Egyvállalkozós) 

 

 
 

• Címadatok 

Az irányítószám a gépelés elkezdése után listából kiválasztható. 

Az irányítószám kiválasztásával a „Város/Község” mező automatikusan kitöltődik. 
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Az irányítószám és a település kitöltése után a „Közterület neve” mező a gépelés elkezdése után 
felajánlja az adott település közterületlistáját. 
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• Előzőleg felhasznált címek 

A ikonra kattintva a korábban rögzített üzemeltetési helyek megjeleníthetők. 
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A kiválasztás ikonra kattintva a korábban rögzített címadatok bekerülnek a jelenleg rögzíteni 
kívánt űrlapra. 
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Adatlap összegzése 

A rögzített adatok megtekintése egy lapon. 

Ebben a státuszban bármelyik rögzített adat módosítható. 
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A  gombbal véglegesíthető a rögzítés, az adatokat a rendszer beküldi a NAV-hoz. 

A sikeres beküldés után az alábbi képernyő jelenik meg, a képernyő jobb alsó részén található 
további lehetőséggel. 



   
 

45 
 

 

További kód igénylése 

A  gombbal az újabb kódok igénylését rögzítő adatlap első pontja jelenik meg. 
Az előzőleg rögzített adatok megjelennek a mezőkben, így csak a módosítandó adatokat kell újra 
beírni (például nem kell újból kitölteni az ügyintéző nevét stb.). 

ÜH-kódok megjelenítése 

Az  gomb az utoljára rögzített (beküldött) adatokat, illetve a generált kódokat 
jeleníti meg. (A lekérdezés használata megegyezik az „Üzembe helyezési kód listázás” 
menüpontban leírtakkal. 
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Befejezés 

A  gombbal befejeződik a rögzítés, a program a KOBAK főmenüjébe lép. 

 

7.3.2  Forgalmi adatok (PTGADAT) 

A PTGADAT-űrlapon az online pénztárgép forgalmi adatai kérhetők le az adóalanyhoz tartozó 
aktív vagy inaktív AP-számokra vonatkozóan. Az űrlap a Pénztárgépűrlapok menüpontban a 
Forgalmi adatok (PTGADAT) csempe mögött érhető el. 

 

A képernyő három fülre osztott: 

• az Új kérelem fülön az új lekérdezés kezdeményezhető,  
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• a Korábbi kérelmek fülön a korábban indított lekérdezések állapota és az azokra adott 
válasz tekinthető meg, 

• az Információk fülön további hasznos információk érhetők el. 

7.3.2.1 Új kérelem benyújtása 

Az „Új kérelem” fülön megadhatók a lekérdezés paraméterei: 

• Törzsszám: a kérelmező adózó törzsszáma automatikusan megjelenik. 

• AP-szám típusa: választható, hogy Aktív vagy Inaktív AP-számra kívánja benyújtani a 
kérelmet. 

• AP-szám: a legördülő listából választható ki a pénztárgép AP száma. 

• Év, kezdő hónap, záró hónap: a lekérdezni kívánt időszak megadása. 

Az adatok kitöltése után a Beküld gombbal véglegesíthető a kérelem 

 

7.3.2.2  Korábbi kérelmek megtekintése 

A „Korábbi kérelmek” fülön megtekinthetők a korábban benyújtott kérelmek, valamint azok 
státusza. 

A lista az alábbi adatokat tartalmazza: 
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• Riportazonosító 

• AP-szám 

• Időszak 

• Kérelem időpontja 

• Válasz időpontja 

• Állomány letöltése (ikon segítségével) 

A táblázat oszlopai sorrendbe rendezhetők, és szűrő is rendelkezésre áll. Az oldal alján állítható, 
hogy hány találat jelenjen meg egyszerre, illetve lapozásra is lehetőség van.  

Ha a NAV a kérelem alapján elkészítette a riportot a forgalmi adatokról, az a táblázat Állomány 

oszlopában letölthető fájl ikonnal – a  gombbal a frissítést követően – jelenik meg. Az

ikonra kattintva a fájl közvetlenül elérhető és menthető. 

 

7.4 Lekérdezések 

7.4.1  Online pénztárgép lista 
 

A felhasználóhoz tartozó, kiválasztott cég online pénztárgépei, illetve azok paraméterei 
kérdezhetőek le szűrőfeltételek megadásával. 
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Keresési szűrőfeltételek: 

• Pénztárgépstátuszok 
Keresés pénztárgépstátusz alapján, egyszerre több státusz is kiválasztható. 

• Szoftverfrissítés folyamatban 
Keresés szoftverfrissítés státusza alapján, a lekérdezéskor a pénztárgépen van-e 
folyamatban frissítés (igen/nem). 

• AP-szám 
Keresés konkrét AP-szám alapján. 

• Fejlécfrissítés folyamatban 
Keresés fejlécfrissítés státusza alapján, a lekérdezéskor a pénztárgépen van-e 
folyamatban frissítés (igen/nem). 

• Utolsó kommunikáció időpontja 
A kiválasztott időponttól kommunikáló pénztárgépek listája jeleníthető meg. 
 

A keresési feltételek kombinálhatók, egyszerre több paraméter is megadható. 

A keresés a szűrőfeltételek megadása után a  gombbal indítható el. Ha 
nincs szűrőfeltétel megadva, a kiválasztott cég összes pénztárgépe megjelenik. 

A  gombbal a pénztárgépek a telephely címadatai alapján is 
kereshetők. 

A „Szűrő” keresés mezőjébe a címadat bármely része beírható. 

A címalapú kereséshez az adott sorban lévő ikonra kell kattintani. 
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A  gomb az összes, előzőleg beállított szűrési feltételt törli. 

 

A lista adatai: 

• AP-szám 

• Üzemeltetési cím 

• Pénztárgépstátusz 
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• Éves felülvizsgálat időpontja 

• Utolsó kommunikáció időpontja 

• Utolsó fájlfeltöltés időpontja 

• Pénztárgépen lévő utolsó naplóállomány sorszáma 

• Utolsó, a NAV-hoz beérkezett naplóállomány sorszáma 

Ha a táblázat fejlécében ikon látható, arra kattintva a táblázatban található adatok sorrendje 
módosítható. 

A kiválasztott sor elején lévő ikonra kattintva az adott pénztárgépről további információk 
jeleníthetők meg: 

 

• Fejlécfrissítés állapota 

• Firmware-frissítés állapota 

• Üzemeltetési cím (a pénztárgép telephelycíme) 

A képernyő alján állítható be, hogy hány tétel jelenjen meg egyszerre. Itt látható, hogy a találati 
lista hány darabból áll, illetve a teljes lista mely sorszámtartománya jelenik meg. A mellette lévő 
ikonok navigálnak a találati lista oldalai között. 
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7.4.2  Üzembehelyezési / átszemélyesítési kód listázása 
 

A Lekérdezés menüből az „Üzembehelyezési / átszemélyesítési kód listázása” csempe 
kiválasztásával indítható a funkció. Az igényelt üzembe helyezési kódok, illetve azok paraméterei 
listázhatók különböző szűrőparaméterek megadásával. 

 

 

Keresési szűrőfeltételek: 

• Pénztárgéprendszer 
o online pénztárgép (OPG) 
o e-pénztárgép (EPG) 

 

• Státusz 
o Felhasznált 
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o Fel nem használt 
 

• Igényelt ÜH-kód típusa 
o Üzembe helyezési 
o Átszemélyesítési 

 

• Üzemeltetés módja 
o Állandó 
o Mozgóbolt 
o Változó telephely 
o Tartalék pénztárgép 
o Mozgó szolgáltatóhely 

 

• Üzembe helyezési kód 
Keresés konkrét üzembe helyezési kód (16 jegyű kód) alapján. 
 

A keresési feltételek kombinálhatók, egyszerre több paraméter is megadható. 

A keresés a szűrőfeltételek megadása után a  gombbal indítható. Ha nem 
lett szűrőfeltétel megadva, a kiválasztott cég összes igényelt üzembehelyezési kódja megjelenik. 

A  gombbal a pénztárgépek a telephely címadatai alapján is 
kereshetők. 

A „Szűrő” keresés mezőjébe a címadat bármely része beírható. 

A címalapú kereséshez az adott sorban lévő ikonra kell kattintani. 
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A  gomb az összes, előzőleg beállított szűrési feltételt törli. 

A lista adatai: 

• Rendszer 

• Üzembehelyezési kód 

• AP-szám  
Akkor tartalmaz értéket, ha az üzembehelyezési kód megszemélyesítés során 
felhasználásra került. 

• Üzemeltetési hely 
Telephely címadatai. 

• ÜH-kód státusz 

• Igényelt ÜH-kód típusa 

• Üzemeltetés módja 

• Érvényesség kezdete 
Az ÜH-kód igénylésének időpontja. 

• Érvényesség vége 
Az ÜH-kód igénylésének időpontja + 1 év. 

• Ügyszám 
Az ÜH-kód igénylésének NAV-iktatószáma. 

 

 

A mezőnévben található ikonra kattintva a lista sorrendje módosítható. 
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A kiválasztott sor elején lévő ikonra kattintva az adott pénztárgépről további információk 
jeleníthetők meg: 

• Üzemeltetés célja 

• Üzembehelyezés ideje 
Akkor tartalmaz értéket, ha az üzembehelyezési kódot megszemélyesítés során 
felhasználták. 

• Üzemeltetési hely 
Változó telephely esetén az összes, rögzített telephely megjelenik. 

A képernyő alján állítható be, hogy hány tétel jelenjen meg egyszerre. Itt látható, hogy a találati 
lista hány darabból áll, illetve a teljes lista mely sorszámtartománya jelenik meg. A mellette lévő 
ikonok navigálnak a találati lista oldalai között. 

 

7.5 Felhasználók 

Ha szükséges, az elsődleges felhasználó másodlagos felhasználókat hozhat létre. A másodlagos 
felhasználó az adóalany (elsődleges felhasználója) által megjelölt személy, aki elektronikus 
adatszolgáltatást teljesíthet az adózó nevében. Másodlagos felhasználót csak elsődleges 
felhasználó hozhat létre.  

Másodlagos felhasználó cégenként külön-külön rögzítendő. 
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A sor elején található  ikonra kattintva a másodlagos felhasználó adatai jeleníthetők meg. 

 

Az  gombra kattintva rögzíthetők az új másodlagos felhasználó adatai. 
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• Név 

• E-mail-cím 

• Felhasználónév 

• Jelszó 

• Jelszó megerősítése 

• Kapcsolattartás telefonszáma 

• Kapcsolattartás nyelve 

• Megjegyzés 

• Kétlépcsős azonosítás módja 
o E-mailben megadott címre 
o Autentikációs alkalmazás 

• Jogosultságok beállítása 
o Üzemeltető, adatmódosító jelleggel 
o Üzemeltető, lekérdezési joggal 

• Zárolási információk 
o Felhasználó zárolva 

A  ikonra kattintva módosíthatók a korábban rögzített másodlagos felhasználó adatai. 
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7.6 Ügyfél 

Ebben a menüpontban jeleníthetők meg és módosíthatók a kiválasztott cég kapcsolattartási 
adatai, valamint itt igényelhető forgalmazói jogosultság.  

A forgalmazói jogosultságot minden képviseleti joggal rendelkező felhasználó igényelheti a 
Forgalmazói jogosultság igénylése csempe kiválasztásával. A funkció részletes leírása a 
Pénztárgép-forgalmazóknak készített felhasználói könyvben található. 
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Tájékoztató adatok: 

• A cég törzsszáma 

• Cég neve 

• Cég rövid neve 

• Székhelycím 

Módosítható adatok: 

• Telefonszám 

• E-mail-cím 

• Kapcsolattartás nyelve 

 


