Szenvedélyed a technolégia és szivesen segitesz masoknak a miliszaki problémak megolddsaban? Ha fontos
szamodra a precizitas és a kommunikacio, csatlakozz hozzank!

Ellatando fobb feladatok:

Kezeli az osztdlyra telefonon, vagy levelez6 rendszeren Kkeresztiil eljuttatott informatikai igényeket,
problémakat és igény szerint a szakmailag illetékes munkacsoportokhoz iranyitja.

Ellatja a Service Manager/ISZK intranet portalra vonatkozé bejelentések szakért6i szintii kezelését.

Kapcsolatot tart, koordinal a NAV szervei és szervezeti egységei, a fejlesztok és az lizemeltet6k kozott a
hibaelharitasi feladatainak elvégzése érdekében.

Munkaidén kiviil figyelemmel kiséri a szakmai és a halézatfeliigyeleti monitorozd rendszert, és kezeli a
bekovetkez6 eseményeket.

Kivizsgalja és kezeli a NAV tligyfelei altal bejelentett informatikai problémakat.

A helyi vagy orszagos rendszerledllasokrol el6re, vagy azok bekovetkezésétdl szamitott lehetd
legrovidebb id6n beliil tajékoztatja az érintett NAV szerveket és tligyfeleket.

Kozremiikodik az osztalyt (adott esetben f6osztalyt, illetve szakteriiletet) érint6 jelentések, kimutatasok
elkészitésében.

Tapasztalat, amibol szeretnénk, ha minél tobb pontnak megfelelnél:

J6 kommunikacios készséggel birsz irasban és szoban egyarant.
Magabiztosan hasznalod a MS Office rendszereket.
Legalabb 3 év tapasztalatod van ligyfélkiszolgalasi teriileten.

Nyitott vagy a folyamatos fejlédésre.

Elényok:

NAV szakrendszerek terén van ismereted (pl.: OSA, eAFA, ANYK, ONYA, UPO, eBEV).
Rendelkezel informatikai vagy ad6jogi tapasztalattal.
Ismered és van JIRA rendszerben 1év6 tapasztalatod.

Kozépszintli angol nyelvtudassal rendelkezel.

Amit nydjtunk:

Stabil munkahely.



Teljesitmény alapu 6sztonzo.

Folyamatos szakmai fejlédési és képzési lehetdség.

Egészségligyi szolgaltatasok, szakorvosi ellatashoz val6 hozzaférés.

Cafeteria (SZEP kartya).

All You Can Move SportPass.

A kozigazgatasi hataron kiviilrél torténé munkaba jaras esetén 86 %-ban tériti.

A sajat gépjarmiivel torténd munkaba jards esetén a maximadlisan adémentesen adhaté 30 Ft/km
0sszeget fizeti.

MAV kozlekedésre 25 év felett: belféldi, vagy hatiron atmend orszagos kozforgalmd vastt 2.
kocsiosztalyan 50%-os kedvezmény.

Az alapszabadsagon feliili tobbletszabadsag, melynek mértéke a munkakor és a kzszolgalati jogviszony
id6tartama alapjan eltérhet.

A munkakoér betoltésének feltételeit; az alkalmazasra, illetményre és egyéb juttatdsokra vonatkozd jogszabalyi
helyet, a palyazat részeként benyujtandé iratok listajat, valamint a palyazati eljarasra vonatkozo tovabbi
informaciokat itt éred el:

Hataridok:

A palyazat benyujtasanak hatarideje:
A palyazat elbiralasanak hatarideje:

A munkakor betolthet6ségének legkorabbi id6pontja:

Jelentkezés:

Magyar nyelvii 6néletrajzodat varjuk az email cimre.
A targy mezd6ben kérjiik feltlintetni:

A foglalkoztatas idétartama, jellege és a jogviszony:
Hatarozatlan idej{, teljes munkaidds, ad6- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony (tisztviseldi statusz). 8 oras

hivatali munkarend vagy 12 oras valté szolgalat.

A munkavégzés helye:

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.


mailto:init.toborzas@nav.gov.hu

