Szenvedélyed a technolégia és szivesen segitesz masoknak a miiszaki problémak megoldasaban? Csatlakozz
hozzank IT tigyfélszolgalatosként, ahol a felhasznal6i élmény javitasan dolgozhatsz nap mint nap. Ha fontos
szamodra a precizitds és a kommunikaci6, nalunk a helyed!

Ellatando fobb feladatok:

Informatikai jellegli ad6z6i megkeresések (kérdések, hibabejelentések) megvalaszolasa.

Adozok informatikai tajékoztatdsa és segitése a NAV elektronikus feliileteinek miikodésével,
hasznalataval kapcsolatban telefonon és e-mailben.

Kapcsolattartas szakmai és technikai szakértékkel.
Uj rendszer bevezetése esetén tudasbazis épitése.
Kapcsolattartas és koordinacié mas szervezeti egységekkel, a hibaelharitas elvégzése érdekében.

Kozremiikodés jelentések, kimutatasok elkészitésében.

Tapasztalat, amibdl szeretnénk, ha minél tobb pontnak megfelelnél:

J6 kommunikacioés készséggel birsz irasban és szoban egyarant.
Magabiztosan hasznalod a MS Office rendszereket.

Legalabb 3 év tapasztalatod van ligyfélkiszolgalasi teriileten.

Kiemelked6 kapcsolatteremtd és kommunikacios készséggel rendelkezel.

Nyitott vagy a folyamatos fejlédésre.

Elényok:

NAV szakrendszerek terén van ismereted (pl.: OSA, eAFA, ANYK, ONYA, UPO, eBEV).
Rendelkezel informatikai vagy addjogi tapasztalattal.

Ismered és van JIRA rendszerben 1év6 tapasztalatod.

Amit nyujtunk:

Stabil munkahely

Teljesitmény alapt 6szténzd

Folyamatos szakmai fejlodési és képzési lehet6ség

Egészségligyi szolgaltatasok, szakorvosi ellatashoz val6 hozzaférés

Cafeteria (SZEP kartya)



Utazasi koltségtérités
All You Can Move SportPass
A kozigazgatasi hataron kiviilrél torténé munkaba jaras esetén 86 %-ban tériti

A sajat gépjarmiivel torténd munkaba jaras esetén a maximalisan adémentesen adhaté 30 Ft/km
Osszeget fizeti

MAV kozlekedésre 25 év felett: belfoldi, vagy hatiron atmend orszagos kozforgalmu vasit 2.
kocsiosztalyan 50%-o0s kedvezmény

Az alapszabadsagon feliili tobbletszabadsag, melynek mértéke a munkakor és a kdzszolgalati jogviszony
id6tartama alapjan eltérhet

A munkakoér betoltésének feltételeit; az alkalmazasra, illetményre és egyéb juttatasokra vonatkozé jogszabalyi
helyet, a palyazat részeként benyujtand6 iratok listajat, valamint a palyazati eljarasra vonatkozé tovabbi
informacidkat itt éred el:

Hataridok:

A palyazat benyujtasanak hatarideje:
A palyazat elbiralasanak hatarideje:

A munkakor betolthet6ségének legkorabbi id6pontja:

Jelentkezés:

Magyar nyelvii 6néletrajzodat varjuk az email cimre.
A targy mezdbben kérjiik feltiintetni:

A foglalkoztatas idotartama, jellege és a jogviszony:

hatarozatlan idejt, teljes munkaidés, adé- és vamhato6sagi szolgalati jogviszony (tisztviselGi statusz)

A munkavégzés helye:

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
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