Szenvedélyed a technolégia és szivesen segitesz masoknak a miiszaki problémak megolddsaban? Ha fontos
szdmodra a precizitas és a kommunikacio, csatlakozz hozzank!

Fobb feladatok

Kezeli az osztdlyra telefonon, vagy levelez6 rendszeren keresztiil eljuttatott informatikai igényeket,
problémakat és igény szerint a szakmailag illetékes munkacsoportokhoz irdnyitja

Ellatja a Service Manager/ISZK intranet portalra vonatkozo bejelentések szakért6i szintli kezelését

Kapcsolatot tart, koordinal a NAV szervei és szervezeti egységei, a fejleszt6k és az lizemeltet6k kozott a
hibaelharitasi feladatainak elvégzése érdekében

Munkaidén kiviil figyelemmel kiséri a szakmai és a halézatfeliigyeleti monitorozd rendszert, és kezeli a
bekovetkez6 eseményeket

Kivizsgalja és kezeli a NAV ligyfelei altal bejelentett informatikai problémakat

A helyi vagy orszagos rendszerledllasokrol el6re, vagy azok bekovetkezésétdl szamitott lehetd
legrovidebb id6n beliil tajékoztatja az érintett NAV szerveket és tigyfeleket

Kozremiikodik az osztalyt (adott esetben f6osztalyt, illetve szaktertiletet) érint6 jelentések, kimutatasok
elkészitésében

Elvarasok
J6 kommunikacios készség irdsban és szoban egyarant
Preciz, 6nall6 munkavégzés
J6 problémamegold6 képesség
MS Office rendszerek magabiztos hasznalata

Nyitottsag a folyamatos fejlédésre

Elényok

Ado- és vamszakmai rendszerek technikai miikodésének ismerete

Széleskort informatikai ismeretek (hal6zat, operacids rendszerek, adatbazis kezel6k)
Angol alap, kozép vagy fels6foku nyelvvizsga

NAV szakrendszerek ismerete (pl.: 0SA, eAFA, ANYK, ONYA, UPO, eBEV)

Informatikai vagy ado6jogi tapasztalat

JIRA vagy SM rendszer ismerete

Amit nyujtunk

Folyamatos szakmai fejlédési és képzési lehet6ség



Egészségligyi szolgaltatasok, alapszakorvosi ellatasok igénybevételének lehetdsége

Cafeteria (SZEP kartya)

All You Can Move SportPass

A kozigazgatasi hataron kiviilrél torténé munkaba jaras esetén 86 %-ban térités

Sajat gépjarmiivel torténd munkaba jaras esetén a maximalisan adhatd, adémentes 30 Ft/km

MAV kézlekedésre 25 év felett: belfoldi, vagy hatiron atmend orszagos kézforgalmi vasit 2.
kocsiosztalyan 50%-os kedvezmény

Az alapszabadsagon feliili tobbletszabadsag, melynek mértéke a munkakor és a kézszolgalati jogviszony
id6tartama alapjan eltérhet

A munkakoér betoltésének feltételeit; az alkalmazasra, illetményre és egyéb juttatasokra vonatkozé jogszabalyi
helyet, a pdalyazat részeként benyujtandé iratok listajat, valamint a palyazati eljardsra vonatkozé tovabbi
informaciokat itt éred el:

Hataridok

A palyazat benyujtasanak hatarideje:
A palyazat elbiralasanak hatarideje:

A munkakor betoltésének varhaté idépontja:

Jelentkezés

Magyar nyelvili 6néletrajzodat varjuk az email cimre.

A foglalkoztatas idétartama, jellege és a jogviszony

Hatarozatlan idej{, teljes munkaidds, adé- és vamhat6sagi szolgalati jogviszony (tisztvisel6i statusz).

8 oras, 12 o6ras vagy 24 oras hivatali munkarendben hivatali beosztés szerint.

A munkavégzés helye

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
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