s

Csapatunk bévitéséhez IT tamogato kollégat keresiink, aki strukturaltan kezeli a beérkezé igényeket,
és aktivan részt vesz a hibakezelési folyamatokban.

F6bb feladatok

Informatikai megrendelések kezelése és nyomon kovetése JIRA rendszerben
Beérkez6 hibabejelentések (SD) kezelése, priorizaldsa és adminisztracidja
Hibak reprodukalasa és a fennall6 problémak ellenérzése

Javitasok validalasa, tesztelése és visszaellen6rzése

Kapcsolattartas fejleszt6kkel és tizleti teriiletekkel a hibak megoldasa érdekében
Dokumentacidk frissitése, hibakezelési folyamatok tAmogatasa

Incidensek és valtozasok kovetése, statuszok naprakészen tartasa

Elvarasok

Fels6foku informatikai, gazdasagi vagy miiszaki végzettség

Adattarhaz alapu rendszerek (OAS, RADAR, Panordma, stb.) ismerete és rendszerszemlélet
Logikus gondolkodas, problémamegold6 képesség

Preciz, 6nallo és felelsségteljes munkavégzés

J6 kommunikaciés készség mind széban, mind irasban

Elényok

Szoftvertesztelési tapasztalat

JIRA rendszer felhasznaldi szint(i ismerete

Amit nydjtunk
Folyamatos szakmai fejl6dési és képzési lehetdség
Egészségligyi szolgaltatasok, alapszakorvosi ellatasok igénybevételének lehetésége
Cafeteria (SZEP kartya)
All You Can Move SportPass
A kozigazgatasi hataron kiviilrél torténé munkaba jaras esetén 86 %-ban térités
Sajat gépjarmuvel torténé munkaba jaras esetén a maximalisan adhat6, adémentes 30 Ft/km

MAV kézlekedésre 25 év felett: belfoldi, vagy hataron 4tmené orszagos kozforgalmu vast 2.
kocsiosztalyan 50%-os kedvezmény

Az alapszabadsagon feliili tobbletszabadsag, melynek mértéke a munkakor és a kdzszolgalati jogviszony
id6tartama alapjan eltérhet



A munkakoér betoltésének feltételeit; az alkalmazasra, illetményre és egyéb juttatasokra vonatkozé jogszabalyi
helyet, a palyazat részeként benyujtand6 iratok listajat, valamint a palyazati eljarasra vonatkozo6 tovabbi
informacidkat itt éred el:

Hataridok

A palyazat benyujtasanak hatarideje:
A palyazat elbiralasanak varhaté hatarideje:

A munkakor betoltésének varhato idépontja:

Jelentkezés

Magyar nyelvii 6néletrajzodat varjuk az email cimre.

A foglalkoztatas id6tartama, jellege és a jogviszony

Hatarozatlan idej{, teljes munkaidds, ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszony (tisztvisel6i statusz).

A munkavégzés helye

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
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