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KINCSINFO(Magyar Allamkincstar) Al, RPA szakmai projektvezetd
MILAB alprojektvezetd




RPA robotszoftver alkalmazas
Hogyan mikodik?
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ine Learning
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ami Kiiratja nekunk, hogy milyen mappak
taldalhatdak a C: meghajton beldl

r \earning
Oe

azt tapasztaljuk, hogy a RobotFolder mappa
Nnincs benne, emiatt a kivant txt file sincs a “hello
robot” széveggel, ezért:

mkdir C:\RobotFolder
echo hello robot > C:\RobotFolder\message.txt

(Ez létrehoz egy C:\RobotFolder nevii mappat és
egy message.txt fajlt, benne a "hello
robot" szoveggel.)
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/Iratkezelc'i Rendszer Munkafolyamat Alapon

(IRMA), RPA robotszoftver alkalmazas

Alapfeladat:

* a Kincstar megfelelé hivatali kapujara (HK) érkezd
beadvanyok automatizalt érkeztetése

Megoldando Feladat:

* a Kincstar megfelelé hivatali kapujara (HK) érkezd
beadvanyokat az IRMA alapesetben automatikusan
érkezteti, de abban az esetben, ha az adatok

hidnyosak, csakis a manuadlis érkeztetés kerllhetett
szoba

« Ennek a manualis munkanak a csokkentése torténik
meg robotizacioval, mert a munka kozelitdleg 40-50%-a
algoritmushoz kéthetd, igy robotizalhato.




Iratkezel6 Rendszer Munkafolyamat Alapon
(IRMA), RPA robotszoftver alkalmazas

Pipeline
c 4. 0
L;Ige A beadvany
. o, o o, . tipusanak
Arc,>b,ot Utemezett ‘%ttL meghatirezssa
inditasa PSRy -

A megfelel6 érkeztetékdnyv
kijelolése
Kulcsszétablak

beolvasasa

Beadvany tipus alapjan végigvitt folyamat

Az Osszes érkeztetd-
konyv kijeldlés
mentése,

riportok kuldése,
robot lezaras




Iratkezel6 Rendszer Munkafolyamat Alapon
(IRMA), RPA robotszoftver alkalmazas
Pipeline
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e A robot H-V fut, 5:00, A rc?b,ot utemezett %L tL m
7:30, 10:00, 12:00, 14:00, inditasa L LS

16:00 idépontokban
utemezetten inditva.

« Parameéeterezetten
beallitva, hogy egy
inditaskor max. 250

\ beadvanyt vizsgaljon /

Kulcsszotablak
beolvasasa




Iratkezel6 Rendszer Munkafolyamat Alapon
(IRMA), RPA robotszoftver alkalmazas

Pipeline

Kulcsszdétablak
beolvasasa
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Open recovered workbooks? Your recent changes were saved. Do you want to continue working where you left off?
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46 CSOLEBONY/ j ésalapl Csongréad-Csanad megyei lebony.
47 |EFMELTF/ lapd EFMFO Erkeztet§
48 |ELNK/ EIndki Kabinet Erkeztet§
49 | KABIN/ EIndki Kabinet Erkeztet§
50 ELNTA/ EInski Kabinet Erkeztets
51 |ELSZ/ Elszém. és L itdsi Erk.
52 |ELBO/ Elszém. és L itdsi Erk.
53 |ESZFO/ 4molds és Szamfejté:
54 |EUTAM/ MAK-EUT
55 |EUESZ/ EUESZ Erkeztets
56 |EUTSZ/ EUTSZ Erkeztets
57 |FEJ-AHI/ FEJERK
58 FE-API/ FEJERK
59 |FE-IG/ FEJERK
60 FE)/ FEJERK
61 |FEJLEBONY/ Fejér megyei lebony. Erkeztetd
62 FUF/ FUSZFO Erkeztetd
63 FOUFO/ FUSZFO Erkeztetd
64 |GAZFI/ GAZF| Erkeztetd
65 |GYRLEBONY/ GY-M-S megyei lebony.Erkeztets
66 GYOR-AHI/ GYORERK
67 GYOR-API/ GYORERK
68 GYOR-IG/ GYORERK
69 GYGR/ GYORERK
70 HAJ-AHI/ HAJERK
71 |HAI-API/ HAJERK
72 |HAJ-G/ HAJERK
73 |HAJ/ HAJERK
74 HAJISZKP/ HAJ ényszamf.K5zpont Erk
75 |HAILEBONY/ Hajdd-Bihar megyei lebony. Erk
76 HAILEBO/ Hajdd-Bihar megyei lebony. Erk
77 [HIR/ HIFEH Erkeztets
78 |HEV-AHI/ HEVERK
79 |HEV-API/ HEVERK
80 HEV-IG/ HEVERK
81 HEV/ HEVERK
82 HEVISZKP/ HEV llletmé Kozpont Erk
83 |HEVLEBONY/ Heves megyei lebony. Erkeztetd
84 'HEVLEBO/ Heves megyei lebony. Erkeztetd
85 HIEFO/ HIFEH Erkeztet§
86 HPF/ HPF Erkeztet§
87 HIG/ HPF Erkeztet§
88 |ISZ-HAI 3/ HAJ llletményszémf.K8zpont Erk
89 |ISZFO/ 1SZFOQ Erkeztetd
90 |ISZ-BEK 1/ BEK llletményszémf.K8zpont Erk
91 15z-BPM 1/ BPM ényszamf.Kszpont Erk
92 |ISZ-HA / HAJ ényszamf.Kozpont Erk
93 15Z-S0M/ SOM ényszamf.K5zpont Erk
94 ISZ-BOR 1/ BOR llet Kézpont Erk
95 |ISZ-HEVI./ Megjegyzés alapt HEV llletményszamf.Kézpont Erk
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tipusanak
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"+« Beadva nyok soronkénti vizsgalata, (targy, megjegyzes, vagy cimzett alapjan ide )
tartozo, kulcsszo tablaban megadott szavak, kifejezések, keresésével).

« Itt meg kell allapitani, hogy melyik beadvany tipusba tartozik.
- J
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(IRMA), RPA robotszoftver alkalmazas
Pipeline
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Beadvany tipus alapjan végigvitt folyamat
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A példan jol latszik, hogy
egyszerinek tindé modulokbdl is
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Iratkezel6 Rendszer Munkafolyamat Alapon
(IRMA), RPA robotszoftver alkalmazas
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6 (3015 '434024334202502200734549125 | 2025.02. 20, 7:3400  Magyar Al A 1521 megkeresés-bekilds al:CS/ Nincs feladat BEK llletményszamf Kézpont Erk Sikeres érkeztet5 kanyvbe dtadss
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273015 12025.02. 20.8:04:00 | Dr MAK Végrehajtd. végrehajto Nincs feladat Ugyviteli és Iratkezelési Erk. Gyiijté érkeztets kényibe atadva
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293015 12025.02. 20.8:04:00 O MAK Végrehajto végrenajto Nincs feladat Ugyvitel| és Iratkezelési Erk. Gyiijté érkeztets konyvbe atadva
30[3015  434024334202502200806608356 2025. 02. 20.8:06:00  Magyar Allamkincs! MAK
315015 "434024334202502200807611119 2025.02.20. 8:07:00  Dr. Simon Péter MikMAK
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panin et | [RPA] JOG-SZABKOO-01] IRMA HK érkeztetés robot futas jelentés
383015 434024334202502200810618558 |2025.02. 20.8:10:00  Magyar Allamkincs! MAK
afos oo i | tcs-robot2 @allamkincstar.gov.hu

Az Osszes érkezteto-
konyv kijelolés
mentése,

riportok kuldése,
robot lezaras
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Beadvany feldolgozas kezdete: 2025-02-20 10:00:17

Futds azonosité: 3015

Osszesen vizsgalt beadvanyok szdma (db): 250

Erkeztetd konyvbe atadott badvanyok szama (db): 250

Ebbdl illetékes érkezteté konyvbe atadott beadvanyok szama (db): 126
Hibas, at nem adott beadvanyok szadma (db): 0

A futas soran feldolgozott utolsé beérkezési datum: 2025.02.20 09:54
Beadvany feldolgozas vége: 2025-02-20 11:48:19

A robot mikodése befejezédott.

A futas részletes adatai az aldbbi halézati meghajton lévé Excel fajlban megtalalhatok.
B s
SZABKOO-01_feldolgozas_riport_2025-02.xIsx

Az aktudlis honap osszes feldolgozasanak adatai az alabbi halézati meghajton 1évé Excel fajlban megtaldlhatok.

elérési Gt G A ktualis futasi adatok\2025\Aktualis
feldolgozasi adatok\JOG-SZABKOO-01_futas_riport_2025-02-20_10-00-21.xIsx

az 56 érkeztet6konyv
szerinti bontas

\
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Példak az RPA és Mesterséges Intelligencia
rétegeinek fuziés alkalmazasara a Magyar
Allamkincstarban

AI-RPA hybrid a RINA nemzetkozi nyugdij Ugyek beérkezésének automatizalasara,
Al vezérelte idbzitéssel.

---------

Sikeres feldolgozas (db) Sikeres feldoigozasok killdd orszagonkén
> rewana

3626 e i:“ 7Y ' ° Nemzetkozi
= W — . egyuttmukodeés
2599 e o0 SOV e  Tobb mint 173.000
Dokum i“f“‘r beérkezések sirisége oranként e Si ke reS fe | d O | g Oza, S
| - - AI-RPA hybrid, Al
6-34 =1 idézitett inditas a
-] Multbeli mintazatok
alapjan
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Példak az RPA és Mesterséges Intelligencia

rétegeinek fuziés alkalmazasara a Magyar
Allamkincstarban

Al-RPA hybrid a RINA nemzetkozi nyugdij igyek beérkezésének automatizalasara,
Al vezérelte idozitéssel.

<BarContainer object of 31 artists>

136600 20000 4 NI
b prObléma a 10000 1 15000 - . I..I. |
e L 8000 - e
nagyszamossagu. , o oso |
események savszélesség -
N ~ S, . 5000 1
Igenye es az emiatt 2000 A
bekdvetkezd timeout etc. T s e wed T Rl S S 0 5 1 15 2
hibak el6fordulasa = I
40003 time type nfo data iserror |
3000 -
2022-04-23 NLog
il 18:31:37 DEBUG Startup.Program configured. 0
1000 1 signing in
Qoﬁi'_g‘}jii INFO DirApi.ApplicationDIR to DIR
L : i = system'
. |
login
2022-04-23 S -
18:31°45 DEBUG DirApi.ApplicationDIR button

clicked'
« Megoldas: Al segitségével feltérképezett
savszélesség, majd ennek figyelembevételével
Id&zitett robot inditasi rutinok, ezzel minimalizalva
a hibak el6fordulasi gyakorisagat.




" Példak az RPA és Mesterséges Intelligencia Rl/'\

rétegeinek fuziés alkalmazasara a Magyar

Allamkincstarban

Al-RPA hybrid, Gzembentartassal kapcsolatos feladatautomatizalas.

* probléma a korlatozott automatizalhatdsag, a

nem homogeén, Kis szamossagu minta

« nem tudunk LLM-et épiteni, nincs megfeleld
hardware (100 millios nagysagrend)

* egy megoldas a “few shot promting”
% @
l S%! o) (&

ZERO-SHOT
INTERFERENCE

A MODEL THAT CAN
ANSWER QUESTIONS
OR PERFORM TASKS
WITHOUT ANY SPECIFIC
TRAINING ON THOSE
PARTICULAR PROMPTS.

¢4

ONE-SHOT FEW-SHOT
INTERFERENCE INTERFERENCE

ONE-SHOT INFERENCE FEW-SHOT INFERENCE

TAKES ONE EXAMPLE. ALLOWS YOU TO PROVIDE A SMALL
THE MODEL CAN GRASP NUMBER OF EXAMPLES TO GUIDE THE
THE ESSENCE OF THE MODEL'S BEHAVIOR. IT'S LIKE GIVING
TASK AND GENERATE THE MODEL A MINI-TRAINING SESSION
THE DESIRED OUTPUT. WITH JUST A HANDFUL OF PROMPTS.




Példak az RPA és Mesterséges Intelligencia
rétegeinek fuziés alkalmazasara a Magyar
Allamkincstarban

Al-RPA hybrid, Gzembentartassal kapcsolatos feladatautomatizalas.

RPA az Al-ra alakitja az
adatsort, majd at is adja

Bejové email robot-leallasral

=54 %D —

djrakuldi az Al-nak ha kell és
maodosithatja a paramétereket,
ha szUkséges

és/vagy

emailt kuld az Uzemeltetésre
a megadott problémaval

az RPA a kapott output alapjan
djrainditja a hibas RPA-t

Valasztott LLM

model, IBM
watsonX
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Példak az RPA és Mesterséges Intelligencia |
rétegeinek fuziés alkalmazasara a Magyar
Allamkincstarban

Al-RPA hybrid, Gzembentartassal kapcsolatos feladatautomatizalas.
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« Input adataink jelen esetben strukturalatlan Az altalunk generalt “shot”-ok

emailek

Attekintés:"

Tisztell RPA csapat,
A legutdhbi tomeges adat adatlerslés soran olyan dokuk is keriliek a rendszerhe, amelyeket igy
1 utolag nem lehet torolni a RINA-bol, de folyamatosan jelez a robot, hogy hibs adat. Ha lehetséges,
ki kellene rolni a L1/11111 tgyet.
Koszonettel,
b Istvin

AN

C
A M

1V5 @Pﬁ[

‘LL J()

Robotnak dtadni kivant adatok:

robotk6d: TBCST-SZAKIG-01
kinek:robol-iizemelielés
mit:blacklist-be tenni a7 igyet

Attekintés:"

Tisztelt Service Desk!

SURGOSI! A KIRA rendszerbe nem tudjuk tlten a robot ltal generslt xml fajlokat, mert
valami ,ismeretlen mez5” iizenetet dob. Nekiink pedig ma délig le kell zarmunk az adaugliést.
Virjuk gyors intézkedésiket!

Tiszteltettel,

Nagy Péter fov.

Robotnak dtadni kivint adatok:
robotkad: JOG-SZABKOO-01

Kinckirobol-fejlesztés
‘mit:megvizsgalni a logokat

Al altal generalt valasz

mail_selector_v1_0

Attekintés: ' Tisztelt robotos csapat!
A P5000-ek summary nélkili feldolgozasa prob lémas. Az also listan 1évé P5000 Grlapok esetén azt

[> = alkalmasint meg tudndtok vizsgalni, hogy akkor mind esetében az a hiba, hogy "Nem megfeleldek a
-, kapott dokumentumok SignAssist feldolgozara."
o Koszonettel
Robi
e 85
Robotnak atadni kivant adatok:sxx
®

robotkod: TBCST-SZAKIG-01

kinek: robot-fejlesztés
mit: megvizsgalni a kédot

? O




" Példak az RPA és Mesterséges Intelligencia |
rétegeinek fuziés alkalmazasara a Magyar
Allamkincstarban

Robotok altal megtakaritott munkaidé

Munkashitel dllami tamogatas
EUPR palyazatok elszamolas tamogatas
m Nyugdij hokozi napi szamfejtési elendrzés
EUPR palyazatok elbiralas tamogatas
MDM adatkiontések vizsgalata
P5000 tipusi EU-s nyugdijigyek RINA feldolgozdsa
® IRMA - nem automatikusan érkeztetett HK érkeztetés
1 Deviza arfolyam betotd
m KM pénzforgalmi adatok utdellendrzése
m Postai nyugdij pénzforgalom ellendrzése
m EUPR palyazatok évesbdl idokozibe atadas tamogatasa
m MDM-SAP TAJ adatkonzisztencia ellendrzés
EUPR palyazatok éves ekzamoldsanak téamogatasa
NAV T1041 T1042E elfogadd nyugtak letoltése és KIRA elokészitése
MDM-SAP KTORZS adatkonzisztencia ellen Grzés
NAV 08-as elfogad 0 nyugtak letoitése
Idegen téritmény automatizacio
EUPR palyazatok id0kozi elszamolasanak tamogatasa
m RINA EU-s nyugdijugyek érkeztetése
NAV adllomanyvaltozas konyvelése
m Fegyveres erdk nyugdijigyeinek iktatasa
m Nyugdij hokozi hovégi adatellendrzés
m Nyugdij hokozi napi adatellendrzés
m Babavaro allami tamogatas

MEGTAKARITOTT MUNKANAPOK SZAMA HAVONTA
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