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RPA robotszoftver alkalmazás
Hogyan működik?

tfh. a C: meghajtón vagyunk és szeretnénk
 tudni, milyen mappákat tartalmaz:

ls 

ami kiiratja nekünk, hogy milyen mappák 
találhatóak a C: meghajtón belül

azt tapasztaljuk, hogy a RobotFolder mappa 
nincs benne, emiatt a kívánt txt file sincs a “hello 
robot” szöveggel, ezért:

mkdir C:\RobotFolder
echo hello robot > C:\RobotFolder\message.txt

(Ez létrehoz egy C:\RobotFolder nevű mappát és 
egy message.txt fájlt, benne a "hello 
robot" szöveggel.)



• a Kincstár megfelelő hivatali kapujára (HK) érkező 
beadványok automatizált érkeztetése

Alapfeladat:

Megoldandó Feladat:

• a Kincstár megfelelő hivatali kapujára (HK) érkező 
beadványokat az IRMA alapesetben automatikusan 
érkezteti, de abban az esetben, ha az adatok 
hiányosak, csakis a manuális érkeztetés kerülhetett 
szóba

• Ennek a manuális munkának a csökkentése történik 
meg robotizációval, mert a munka közelítőleg 40-50%-a 
algoritmushoz köthető, így robotizálható.

Iratkezelő Rendszer Munkafolyamat Alapon 
(IRMA), RPA robotszoftver alkalmazás
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• A robot H-V fut, 5:00, 
7:30, 10:00, 12:00, 14:00, 
16:00 időpontokban 
ütemezetten indítva.

• Paraméterezetten 
beállítva, hogy egy 
indításkor max. 250 
beadványt vizsgáljon 
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• Beadványok soronkénti vizsgálata, (tárgy, megjegyzés, vagy címzett alapján ide 
tartozó, kulcsszó táblában megadott szavak, kifejezések, keresésével). 

• Itt meg kell állapítani, hogy melyik beadvány típusba tartozik. 
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A példán jól látszik, hogy 
egyszerűnek tűnő modulokból is 
meglepő bonyolultságot lehet elérni
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AI-RPA hybrid a RINA nemzetközi nyugdíj ügyek beérkezésének automatizálására, 
AI vezérelte időzítéssel. 

Példák az RPA és Mesterséges Intelligencia 
rétegeinek fúziós alkalmazására a Magyar 
Államkincstárban

• Nemzetközi 
együttműködés

• Több mint 173.000 
sikeres feldolgozás

• AI-RPA hybrid, AI 
időzített indítás a 
múltbeli mintázatok 
alapján



• Probléma a 
nagyszámosságú 
események sávszélesség 
igénye és az emiatt 
bekövetkező timeout etc. 
hibák előfordulása

• Megoldás: AI segítségével feltérképezett 
sávszélesség, majd ennek figyelembevételével 
időzített robot indítási rutinok, ezzel minimalizálva 
a hibák előfordulási gyakoriságát. 

AI-RPA hybrid a RINA nemzetközi nyugdíj ügyek beérkezésének automatizálására, 
AI vezérelte időzítéssel. 
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Államkincstárban



AI-RPA hybrid, üzembentartással kapcsolatos feladatautomatizálás. 

Példák az RPA és Mesterséges Intelligencia 
rétegeinek fúziós alkalmazására a Magyar 
Államkincstárban

• probléma a korlátozott automatizálhatóság, a 
nem homogén, kis számosságú minta

• nem tudunk LLM-et építeni, nincs megfelelő 
hardware (100 milliós nagyságrend)

• egy megoldás a “few shot promting”
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rétegeinek fúziós alkalmazására a Magyar 
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RPA az AI-ra alakítja az 
adatsort, majd át is adja

újraküldi az AI-nak ha kell és 
módosíthatja a paramétereket, 
ha szükségesés/vagy

Bejövő email robot-leállásról

emailt küld az üzemeltetésre 
a megadott problémával

az RPA a kapott output alapján 
újraindítja a hibás RPA-t

Választott LLM 
model, IBM 
watsonX

AI-RPA hybrid, üzembentartással kapcsolatos feladatautomatizálás. 
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• Input adataink jelen esetben strukturálatlan 
emailek

• Az áItalunk generált “shot”-ok

• AI által generált válasz

AI-RPA hybrid, üzembentartással kapcsolatos feladatautomatizálás. 



Példák az RPA és Mesterséges Intelligencia 
rétegeinek fúziós alkalmazására a Magyar 
Államkincstárban



Köszönöm a figyelmet

fenyvesi.nora@kincsinfo.hu


