NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

INTEGRITASJELENTES

a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal 2024. évben végrehajtott
szervezeti integritassal kapcsolatos feladatokrol

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) a 2024. évre kidolgozott integritasi €s
korrupcios kockazatok kezelésére vonatkozé intézkedési tervét és az abban foglalt feladatokat
az allamigazgatdsi szervek integritasirdnyitdsi rendszerérél és az érdekérvényesitok
fogadédsanak rendjérdl szold 50/2013. (I1.25.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a
kovetkezOkben részletezettek szerint hajtotta végre.

1. A NAV Korrupcidellenes Stratégiajaval osszefiiggésben a 2024. évre
meghatarozott Cselekvési terv végrehajtasanak koordinalasa és nyomon kovetése

A NAV mikodésével kapcsolatos integritasi €s korrupcios kockdzatok tervezett kezelésére
vonatkozdan Osszedllitasra keriild intézkedési terv, valamint az abban foglaltak végrehajtasat
¢és annak eredményeit 6sszefoglalo integritasjelentés megfeleld, atfogd és megalapozott bazist
képviselnek a Hivatalunk korrupcié elleni kiizdelmének és a NAV integritdsanak erdsitése
terén. Tekintettel arra, hogy a Kormanyrendelet szerinti intézkedési terv, tovabba
integritasjelentés, illetve a 2019-ben meghatarozott NAV korrupcidellenes stratégiaja alapjan
késziild cselekvési terv tartalmaban legnagyobb részt atfedéseket, parhuzamossagokat
tartalmaz, megallapitast nyert, hogy a tovabbiakban nem indokolt a 2024. évre meghatarozott
Cselekvési terv végrehajtasanak koordindlasa €s nyomon kdvetése €s 2025. évre vonatkozoan
korrupcidellenes stratégiai cselekvési terv elkészitése.

2. A NAV-hoz adé- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyba, tisztjeldlti jogviszonyba,
illetve munkaviszonyba felvételre jelentkezok elézetes-, tovabba a mar
allomanyban 1évé foglalkoztatottak, munkavallalok athelyezése, mas munkakorbe
helyezése, vezetéi kinevezése elott, valamint az ado- és vamhatosagi, illetve
munkavallaléi jogviszonyt befolyasolo tjabb végzettséget igazolé okirat
benyujtasakor végzett biztonsagi ellendrzések lefolytatasa

A NAV dltal ellatott, torvényben meghatarozott alapfeladatok ellatasa érdekében fontos
elvaras, hogy integralt szervezetébe olyan munkatarsak kertiljenek, akik feddhetetlenek — még
amegvesztegethetdség latszata sem vetiil rajuk —, garantalni tudjék a korrupciotdl €s a partatlan,
befolyastol mentes eljarast az tligyfelek szamara, biztositjadk tovadbba — szakteriiletiik
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vonatkozdsdban — az elvart koltségvetési bevételek beszedését. Ennek megfelelden a biztonsagi
szakteriilet 2024. évben Osszesen 2264 db biztonsagi ellendrzést folytatott le a NAV SZMSZ,
a NAV Kozponti Iranyitasanak Ugyrendje és a biztonsagi ellendrzésrol szold 2028/2022/ELN
szabalyzat alapjan. A biztonsagi ellendrzés eredményeképpen a NAV-nal mar foglalkoztatotti
jogviszonyban 1évéket érintéen Osszesen 17 esetben kertilt sor javaslattételre fegyelmi eljaras
lefolytatasara, ebbdl jogosulatlan lekérdezések miatt 10, Osszeférhetetlenség miatt pedig 7
alkalommal. Az ellenérzések soran 105 esetben keriilt feltarasra kiilonféle egyéb biztonsagi
kockazati tényezd, 4 esetben pedig egyéb okok miatt nem javasoltuk a jelolt felvételét. A
targyidészakban 1 esetben keriilt sor biintetfeljelentés megtételére, kozokirat-hamisitds
blintett elkovetésének gyantja miatt. Ez megerdsiti azt, hogy tovabbra is sziikség van a
biztonsagi ellenérzés lefolytatasara, azon beliil pedig az érintett személy végzettségét igazold
okiratok hitelességének ellenérzésére.

3. A Kkozélet tisztasaganak megsértésére, a korrupciora utaloé kozérdekii bejelentések,
valamint a hivatalbdl tudomasra jutott szabalytalansagok kapcsan vizsgalatok
végzése sajat foglalkoztatottakra és munkavallalokra vonatkozoan

A NAV foglalkoztatottakkal, munkavallalokkal szembeni kozérdekii bejelentések, egyéb
biztonsagi kockazatokat jelentd adatok ¢és informaciok megalapozottsiganak vagy
megalapozatlansaganak alatdmasztasara a biztonsagi szakteriilet —a panaszokrol, a kozérdekii
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szol6 2023. évi
XXV. torvény rendelkezései, a NAV SZMSZ-ben, a NAV Kozponti Iranyitdsanak
Ugyrendjében és a vizsgilati szabalyzatrél szoldé 2032/2021/VEZ szabalyzatban foglaltak
szerint—a 2024. évben 223 esetben végezte el a kozélet tisztasaganak megsértésére vonatkozo,
korrupciora utald panasz, kdzérdekii bejelentés kivizsgalasat, illetdleg a hivatalbol tudomasra
jutott, visszaélésre utalo adatok, informaciok ellendrzését.

A mell6zott vizsgalatok szama 2024-ben 29 volt. A mellézésre alapvetden akkor keriil sor, ha
egy korabbival azonos tartalmt, vagy hasonld koriilményre utald, ) informaciét, tényt nem
tartalmazd bejelentés keriil a biztonsagi szakteriilethez, tovabba, amikor erre jogszabaly
felhatalmazast ad, igy az azonosithatatlan bejelenték beadvanyainak vizsgélatat —a sulyos jog-
vagy érdeksérelemre utal6 bejelentéseket kivéve — melldzni kell.

A targyiddszakban befejezett, megalapozott és részben megalapozott mindsitéssel lezart
vizsgalati ligyek szdma 34 volt. Fegyelmi felel0sségre vondst 10 személy esetében
kezdeményezett a biztonsagi szakteriilet. A fennmaradd 24 esetben egyéb munkaltatoi
intézkedést pl. jovedéki ellendrzésre javaslattételt kezdeményezett a szakteriilet. A munkaltatoi
jogkodr gyakorloi — a visszajelzések alapjan megalapozottnak tartottdk a fegyelmi eljarasok
meginditasat, tobb alkalommal megrovast szabtak ki, illetve 1 f6 esetén €It a munkaltatoi jogkor
gyakorloja a hivatalvesztéssel. A megalapozatlan iigyek szdma 113 volt, 76 vizsgalat esetében
pedig a szaktertilet rendelkezésére allo eszkozokkel tovabbi eredmény nem volt varhato, vagyis
nem lehetett egyértelmiien kimondani, hogy a bejelentésben, illetve belsé informacidban
foglaltak megalapozottak vagy megalapozatlanok. NAV foglalkoztatottal szemben 1
alkalommal tortént feljelentés hivatali visszaélés elkdvetésének gyantja miatt. NAV-on kiviili



személlyel szemben 1 alkalommal hivatali vesztegetés, 1 alkalommal lopéas szabalysértés
elkovetésének gyandja miatt, allomanyvédelmi intézkedés kapcsan pedig 6 db zaklatas és 1 db
garazdasag elkovetésének gyanuja miatt keriilt sor feljelentés megtételére.

4. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolé 2020. évi
CXXX. torvény X. fejezete szerinti osszeférhetetlenségi szabalyok betartasanak
ellendrzése

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasardl szold 2020. évi CXXX.
térvény (a tovabbiakban NAV Szj.tv.) 89-93. §-ai szerinti sszeférhetetlenségi ellendrzések
lefolytatasat a biztonsagi szervezeti egys€g kockdzatelemzés alapjan kivalasztott 666 {6
foglalkoztatottat érintden folytatta le. Az ellendrzés eredményeképpen, az 0sszeférhetetlenségi
szabalyok megsértése miatt 41 f6 foglalkoztatott esetében fegyelmi eljards lefolytatdsanak
kezdeményezésére keriilt sor a munkaltatéi jogkor gyakorlojanal. A NAV szervezeti
egységeitdl kapott tajékoztatas szerint az eldzetes engedélyhez, illetve bejelentéshez kotott
jogviszonyok bejelentése kapcsan a munkatarsak részérdl folyamatos a kérelmek benyujtasa,
tisztaban  vannak  annak  sziikségszerliségével és az  esetleges elmaradasok
jogkdvetkezményeivel.

5. A Biztonsagi Foosztaly - feladatkorében eljarva - ugynevezett célellenérzés
keretében vizsgialja a NAV informatikai rendszerébdl az adathozzaférésekrol
generalt biztonsagi naplofajlokat, Kisziiri a jogosulatlan adatkezeléseket

A Biztonsagi Féosztaly rendszeresen kap megkereséseket igazgatosagoktol az adatkezelések
rendszeres vagy iddszakos, illetve szirdprobaszerii jogszerliségének ellendrzése érdekében.
2024-ben 150 £6 NAV foglalkoztatottra tortént ilyen tipusti biztonsagi naplé adatkérés, valamint
tovabbi 24 ot érintden az allami ado- és vamhatdsag kijelolt tigyfélszolgalatain megjelend 51-
es igazgatosagi kodu addzok iigyei intézésének rendjérdl szold 1037/2016/VEZ szabalyzat
alapjan.

A jogszeriitlen (ideértve a célhoz nem kotott) adatkezelések megelézése, visszaszoritdsa,
megakadalyozasa és ellendrzése érdekében teendd intézkedésekrdl szolo 5064/2023/ELN
korlevél alapjan a biztonsagi szakteriilet sajat kockazatelemzést kovetdéen 2024-ben Gsszesen
117 személyt érintéen folytatott le célhoz kotottségi vizsgalatot, amelybdl egy esetben fegyelmi
eljaras lefolytatasat javasolta a munkaltatoi jogkor gyakorldja részére.

A Dblniigyi szakteriileten pedig folyamatosan ellendrzésre keriilt a RobotZsaru rendszerben
végrehajtott tevékenységek (rogzités, lekérdezés) jogszeriisége.

A NAV Kozponti Iranyitasa féosztalyai kiilonds koriiltekintéssel jarnak el a feladatellatashoz
kapcsolddo jogosultsagok kiosztasa soran, azok beallitasa kizarolag indokolt esetben torténik,
illetve kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy felhivjak a foglalkoztatottak figyelmét az
adatvédelmi, valamint az informécid biztonsagi szabalyok betartasara, megsértésének
jogkovetkezményeire.



6. A hatésagi-, illetve a biintetoeljarasok soran lefoglalt és elkobzott, valamint a
kiadni rendelt, de at nem vett dolgok, és a NAV szervek altal vett mintak,
ellenmintak, tovabba a korrupcié kockazatanak leginkabb Kitett termékek
megsemmisitésének helyszini ellendrzése

A Vam Foosztaly részérél kockazatelemzés alapjan 2024. évben 4 esetben (2023. évben 8
esetben) tortént megsemmisitésekkel kapcsolatos helyszini ellendrzés, varatlan szakmai
iranyitoi ellendrzés keretein beliil. A Fdosztadly az ellenérzések soran hianyossagot,
szabalytalansadgot nem tart fel.

A Biztonséagi Féosztaly a targyévben dsszesen 208 db megsemmisitésrol kapott jelentést (2023.
évben 160 db), amelyek koziil 31 esetben (2023. évben 24 esetben) helyszini ellendrzést tartott.
Az ellendrzések soran egy esetben megallapitottuk, hogy az Igazgatosag raktaraiban
elhelyezett, vamhatosagi rendelkezés ala vont 4ruk szambavétele nem volt pontos, a
megsemmisités soran mas markajelzéssel ellatott termékek is belekeriiltek a megsemmisitendd
mennyiségbe. Az integritasi kockazat csokkentése, megsziintetése érdekében javasoltuk, hogy
a munkaltatéi jogkor gyakorlgja a Nemzeti Ado- €és Vamhivatal egységes belsd
kontrollrendszerérdl sz616 2072/2019/VEZ szabalyzat figyelembevételével tegye meg azokat a
sziikséges intézkedéseket, amelyekkel a jovObeni vamhatésagi rendelkezés ala vont aruk
darabszama pontosan megéallapithato.

7. Az ukran, illetve szerb hatarszakaszon, valamint a NAV Bevetési Igazgatosagan
szolgalatot teljesitd, a Kkorrupcios veszélyeztetettség szempontjabol magas
kockazatinak itélt szolgalati feladatokat ellaté pénziigyori allomanyt érinté
helyszini ellendrzések lefolytatasa, az ellendrzések fokozasa

8. A korrupcios veszélyeztetettség szempontjabol magas kockazatunak itélt szolgalati
feladatokat ellato foglalkoztatottak és munkavallalok folyamatos ellenérzése,
kiilonos tekintettel a munkavégzés soran a foglalkoztatottnal tarthato
vagyontargyakrol, azok engedélyezésérol és ellendrzésérol szolo szabalyzatban,
illetve vonatkozo korlevelekben foglaltakra

A NAYV elndke éltal jovahagyott, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a 2024. évi integritasi és
korrupcios kockazatok kezelésére kiadott Intézkedési Terv 7. és 8. pontjaban foglaltaknak
megfelelden a Rendészeti Fdosztaly allomanyvédelmi ellendrzéseit részben dnélloan (sajat terv
szerint), részben az Orszagos Rendor-fokapitdnysag Rendészeti Foigazgatosaga altal elkészitett
ellenérzési tervben foglaltak alapjan a renddrség illetékes munkatarsaival kozosen hajtotta
végre a harmadik orszadgos hatarszakasszal rendelkezd varmegyei igazgatosadgok illetékességi
teriiletén, illetve a Bevetési Igazgatésag munkatarsai vonatkozasaban.

Az Gsszesen 82 alkalommal végrehajtott ellendrzés 231 f6 pénziigyort érintett és kiterjedt
valamennyi harmadik orszagos hataratkeldhelyre. A hétkdznapra, hétvégére, valamint minden



napszakra kiterjedd feladat végrehajtdsdban a Biztonsdgi Fdosztily, valamint az
Alkotményvédelmi Hivatal munkatarsai is részt vettek egy-egy ellendrzés alkalmaval.

A kozdsen végrehajtott ellendrzések gordiillékenyen, maximalis egylittmikodés mellett
zajlottak le. Az ellenérzés ald vont kollégdk az ellenérzések soran készségesek,
egylttmiikodéek voltak. A kollégdk az integritassal kapcsolatos belsé rendelkezésekkel
tisztaban voltak, azok rendelkezéseit betartottdk. Szembetiind, hogy a kollégak egyre kevesebb
hasznalati targyat, egyre kevesebb készpénzt tartanak magukndl. Az allomanyvédelmi
ellendrzésre torténd felkésziilés, és az ellendrzés soran beszerzett adatok alapjan korrupcidra
utal6 koriilmény nem meriilt fel.

A Biztonsagi Fdosztaly 2024. évben 24 alkalommal hajtott végre az Intézkedési Terv 7. és 8.
pontjaban foglaltaknak megfelelé 6nallo allomanyvédelmi ellendrzést, tovabba 5 alkalommal -
az el6zéekben mar emlitett - k6z0s ellendrzést végzett a Rendészeti Féosztallyal.

9. A schengeni hataratkel6helyen 1évé video-megfigyel6 és képrogzité rendszerek
fejlesztése

A szakmai el6késziiletek mar 2022-ben megtorténtek, azonban a fejlesztések megvalositasanak
elokészitéséhez sziikséges nemzeti és/vagy nemzetkdzi pénziigyi fedezet nem allt
rendelkezésre. Tekintettel arra, hogy a 1039/2024. (111. 04.) Korm. hatarozat 5. pontja szerint a
beliigyminiszter felelosségi korébe tartozoan folyamatban van a szerb hatarszakasz
hataratkelohelyein miikodd kamerarendszer teljes modernizélasahoz sziikséges fejlesztési
igény, a NAV szakmai szempontjai, valamint az utdijellendrzési szempontrendszer
figyelembevétele mellett torténd felmérés, és annak a — forrasigénnyel egyiitt — a Kormany
részére bemutatasa, az eddigiekben elvégzett szakmai eldkésziiletek fenti folyamatnak torténd
megfeleltetését teszi indokoltta. Mivel ez a fejlesztés a korrupcid megeldzése és a munkatarsak
integritas alapu szemléletének kialakitdsa szempontjabol fontos feladat, sziikségesnek tartjuk
az ukran hatarszakaszra lesziikitett fejlesztési koncepcio elkészitését €s jovahagyasra torténd
felterjesztését.

10. A NAYV fenntartasu iigyfélszolgalatokon video-megfigyelo és képrogzité rendszer
kiépitése

A korrupcié megeldzése, valamint az iigyfélszolgalatokon dolgoz6 munkatarsak védelme
érdekében - az addszakmai szakteriilet ajanldsara - a NAV fenntartasu iligyfélszolgalatokon a
video-megfigyelé ¢€s képrogzitdé rendszer kiépitésének lehetdségeit vizsgaldo felmérés
megtortént. A kozbeszerzési eljaras 2024 folyaman meginditasra kertilt, a rendszer kiépitése az
tgyfélszolgalatokon 2025-ben kezdddhet meg.

11. A NAV objektumokba valé be- és Kkiléptetés soran a beléptetokartyaval valo
visszaélés kockazatanak csokkentése

A NAYV objektumokba vald be- és kiléptetés sordn a beléptetOkartyaval valod visszaélés
kockazatanak csokkentése érdekében a beléptetérendszerek egységesitésének, valamint



magasabb biztonsagi foku beléptetékartyak beszerzési lehetdségének vizsgalata kiemelt cél. Az
orszagosan egységes, azonos tipusu kartyakat hasznéalod beléptetd rendszerek alkalmazaséaval
egy adatbazisbol gyorsabba, attekinthetobbé és hatékonyabba valna a korrupcids cselekmények
vizsgalatdhoz kapcsolddo adatszolgaltatas a szakmai tarsszervek (Alkotmanyvédelmi Hivatal,
ligyészség stb.) részére. A megvaldsitasi fazisok feliilvizsgalata, tesztelése soran megallapitast
nyert, hogy a beléptetd rendszer korszerlsitését a korabban harom helyett egy megvalositasi
fazisban sziikséges végrehajtani. A dontés-elokészité dokumentacio felterjesztése a biztonsagi
szakteriilet részérél megtortént.

12. Az el6z6 évhez hasonléan 2024-ben is feladat a NAV egységes belsé
kontrollrendszerének aktiv miikodtetése, ezen beliill kiemelt figyelemmel a
kockazatkezelési rendszer fejlesztésére

A 2024. év végével lezarult a NAV belsé kontrollrendszerének (BEKOR) — szervezeti
szintektdl fiiggetlen, azokon ativeld — NAV szintli folyamatokra épitett atalakitasa, melynek
alapjait a 2025. januar 1-jével érvénybe lépett Gj BEKOR szabalyzat (2060/2024/ELN
szabalyzat a Nemzeti Add- és Vamhivatal belsd kontrollrendszerérdl) tartalmazza.

Minden NAV folyamathoz elkészitésre keriiltek a BEKOR dokumentumok (folyamatabra,
folyamatleiras, ellenérzési nyomvonal) egységes modszertan alapjan.

A NAV szintli folyamatokra figyelemmel atdolgozasra keriilt az integralt kockazatkezelési
rendszer folyamatmodellje is. Az Uj eljarasrend kialakitasa sordan célként fogalmaztuk meg,
hogy a kockazatkezelést a munkatarsak részére érthetdbbé és egyszerlibbé tegyiik, tovabba
figyelemmel voltunk a Pénziigyminisztérium és a bels6 ellendrzés megallapitasaira, javaslataira
IS. A leglényegesebb valtozasok a kockazatkezelés teriiletén:

e a toleranciaszint kivezetésre keriilt, ¢€s egy szervezeti tliréshatar érték keriilt
meghatarozasra,

e a NAV szintll rendszer okan a helyi leltarak mellett 1étrehozasra keriilt a Kdzponti
Leltar, mely a NAV miikddésére globalisan kihato, jelentdségébdl addddan szervezeti
szinten is megjelenitendd kockazatokat tartalmazza, igy az integralt leltarak rendszere
kétszintlivé valt.

Folyamatban van egy, az 0j kockazatkezelést tdmogat6 informatikai rendszer fejlesztése, mely
automatizalt folyamatokkal (pl.: automatikus iizenetek, hataridéfigyelés, figyelmeztetd
rendszeriizenetek) segiti majd a gordiilékenyebb munkavégzést, tovabba a teriileti szerv €s a
Kozponti Iranyitas kozotti —kockéazatkezelést érinté — kommunikaciot. A rendszer élesitésére
terveink szerint, €s az informatikai teriilet visszajelzései alapjan 2025. mésodik negyedévében
keriil sor, mely iddponttdl az integralt leltarak vezetése a hivatkozott informatikai
alkalmazasban torténik majd.

Elkésziilt és november 15-t6] miikodik a kapcsolattartas el@segitését szolgalo j SharePoint
alaptt munkafeliilet, melyen a dokumentumalapt, statikus meniipontokon til naprakész
eseménynaptarral és  folyamatosan frissitett kozlemény rovattal a  rendszeres



tajékoztatasnyujtast is biztositjuk az aktudlis hataridokrdl, belsd kontrollrendszert érintd
fejleményekrdl a tagok részére. A feliilet legdinamikusabb funkcidja egy ,.hot line” szemléletii
interaktiv chatfeliilet, mellyel célunk a kozvetlen problémajelzés és a gyorsreagalasu szakmai
konzultacio lehetdségének megteremtése a platform felhasznaloi szdmara.

A NAYV szintii ellenérzési nyomvonalak elkészitésével a teriileti szerv ellen6rzési nyomvonal
készitési kotelezettsége megsziint.

A Pénziigyminisztérium ellendrzési jelentésére tekintettel modositds tortént a vezetdi
nyilatkozat tartalmaban, tovabbd az adatszolgaltatast elektronikussa tettiik azzal, hogy a
BEKOR SharePoint feliileten kialakitottuk a kdzvetlen kitoltés és a jovahagyas lehetségét.

A bels6é kontrollrendszer 2025. évi reformalasi folyamatdban a biinligyi szakteriilet érintett
szervei s szervezeti egységei — a Biiniigyi Féosztallyal kooperalva — is tevékenyen részt vettek.

13. A 2023. julius 24-én elinditott elkiilonitett (kiils6) visszaélés-bejelentési rendszer,
valamint a belsé visszaélés-bejelentési rendszer miikodésével kapcsolatban
rendelkezésre allo tapasztalatok feldolgozasa, a rendszer fejlesztéséhez,
miikodésének jobbitasahoz sziikséges intézkedések meghatarozasa, azok megtétele

A kozérdeki bejelentések intézésének szabdlyairdl, a kozérdekil bejelentdk védelmérdl 2014.
januar 1. napjatol 2023. jalius 23. napjaig a panaszokrol és a kdzérdekil bejelentésekrdl sz616
2013. évi CLXV. torvény rendelkezett. A 2023. julius 24. napjatol hatalyos 0j torvény, a
panaszokrol, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény a kozérdekli bejelentésekkel kapcsolatos
szabalyokon lényegében nem valtoztatott.

A Panasztérvény a 2023. julius 24. napjan tortént hatalybalépése eldtt €s azota is fokozott
figyelmet fordit a visszaélést bejelentdk védelmére. A NAV személyi allomanyéval kapcsolatos
bejelentések (sajat foglalkoztatottal kapcsolatos bejelentések) kezelésének szabalyait a NAV
elnoke szabalyzatban hatdrozza meg. Az ilyen tartalmu bejelentések kivizsgalasara kizarolag a
NAYV Biztonsagi Féosztalya jogosult. A visszaélést bejelentdk fokozott védelme érdekében az
ilyen tartalmt bejelentés iktatdsara specidlis szabalyok vonatkoznak. Eszerint a bels6
visszaélésre utaldé beadvanyok nem szerepelhetnek az 4ltalanos iratok elektronikus
iktatérendszerében, az iratokat olyan iktatasi koddal kell ellatni, amely biztositja, hogy az iratot
a tovabbiton kivill kizarélag a Biztonsagi Féosztaly jogosult megnyitni, elolvasni.

Figyelemmel arra, hogy a visszaélés bejelentések kezelésére vonatkozod torvényi szabalyok alig
masfél éve léptek hatdlyba, tovabba a visszaélés bejelentés egy olyan 10 jogintézmény,
amelynek nincs hagyomanya a magyar jogrendszerben, 2024. évben 34 db bejelentés érkezett,
amelybdl tartalma szerint 4 esetben volt felvethetd NAV foglalkoztatott érintettsége. A kevés
bejelentés oka lehet az is, hogy a NAV személyi allomanya tart az esetleges hatranyos
jogkovetkezményektdl. Ezen téves feltételezés eloszlatasa érdekében 2025. évben tdjékoztatd
anyagok kozzétételét, oktatasok szervezését tervezzik.



14. Az integritasi tevékenységet érinté jogszabalyok, NAV rendelkezések
(szabalyzatok, korlevelek stb.) feliilvizsgalata és aktualizalasa

A NAV Szj.tv. modositasara vonatkozo javaslatok
14.1. Torvényi felhatalmazas a NAV etikai kodexének megalkotasara

Az Ado- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal és a Vam- ¢és Pénziigyorség 2011. évben tortént
Osszevonasaval létrejott a NAV, mint egységes integralt szervezet. 2021. janudr 1. napjatol
egyetlen torvény, a NAV Szj.tv. hatdrozza meg a NAV személyi allomanyéra vonatkozo
foglalkoztatasi szabalyokat, azonban tovabbra is eltérd tartalmi magatartasi szabalyok
vonatkoznak a tisztvisel6i és a pénziligy6ri allomanyra. Mivel ezen a teriileten is sziikséges az
egységesség kialakitdsa, indokolt, hogy egyetlen dokumentumban, azonos mddon
megfogalmazott magatartasi szabalyok és etikai-erkdlcsi normak vonatkozzanak a NAV teljes
személyi dllomanyara.

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl szold 370/2011.
(XII.31.) Korm. rendelet 6. § (5) bekezdése szerint a koltségvetési szerv vezetdje felelds olyan
belsd kontrollrendszer kialakitdsara, amely alkalmas az etikai értékek és az integritas
érvényesitésének biztositasara.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal egységes belsdé kontrollrendszerérdl szolo 2072/2017/VEZ
szabalyzat 44. pontja (1d6kozben 1j szabalyzat keriilt kiadasra, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
egységes belso kontrollrendszerérdl sz616 2060/2024/ELN szabalyzat) szerint a vezet6 feladata,
hogy a szervezeti integritast sértd eseményt vizsgalja ki. Integritast sértd eseménynek
mindsiilnek az etikai vétségek is.

A hivatkozott Korm. rendelet és a szabalyzat alapjan a NAV elnokének kotelessége és
felelossége kialakitani egy olyan belsd kontrollrendszert, amelynek szerves része a hivatasetikai
elvek érvényre juttatasa.

14.2. A Kinevezés altalanos feltételeinek modositasa

Abban az esetben, ha a NAV-hoz palyazo vagyon elleni biincselekmény vagy a NAV nyomozo
hatdsdganak hataskorébe tartozo blincselekmény elkdvetése miatt biinteteljaras hatalya alatt
all, vele szolgalati jogviszonyt ne lehessen létesiteni. Indokolt tovabba, hogy az a palyazo,
akinek biintetdjogi feleldsségét korrupcios blincselekmény miatt jogerésen megallapitottak, a
biintetett eléélethez fiz6d6 hatranyok aldli mentesitést kovetd 12 évig ne lehessen a NAV
foglalkoztatottja.

14.3. Integritasi hattérvizsgalatra felhatalmazas

A biztonsagi szakteriilet kidolgozta az integritasi hattérvizsgalatrdl sz6lo szabalyzat tervezetét,
amelynek kiadasa az utan torténhet meg, ha a NAV Szj.tv. modositasa megtorténik. Az 1j



szabalyzat tartalmazni fogja azokat az eseteket, amelyek fennallasakor a munkaltatoi jogkor
gyakorloja az ado6- és vamhatdsagi jogviszonyt nem hozhatja 1étre. Tartalmazni fogja tovabba
azt is, hogy amennyiben a biztonsagi szakteriilet a jelolt ellenérzése soran kockazatot tar fel, a
munkaltatéi jogkor gyakorloja a jogviszony létrehozasarol donthet, azonban a biztonsagi
kockézat fennallasa ellenére l1étrehozott jogviszonybol szarmazoé esetleges kovetkezményekért
a munkaltatoi jogkor gyakorloja a felelds.

A tervezet rendelkezik arr6l is, hogy amennyiben a szakteriilet NAV foglalkoztatottal
kapcsolatban tar fel biztonsagi kockdzatot, a munkaltatéi jogkdr gyakorldja koteles lesz
vizsgélatot elrendelni. Amennyiben a munkaltatdoi jogkor gyakorlgja a vizsgalat
eredményeképpen munkaltatoi intézkedés mellozésérél dont, a mellézés alapjaul szolgalo
indokokrol olyan modon és terjedelemben kételes a Biztonsagi Féosztalyt tajékoztatni, amelyek
a mellézést kell6 mddon alatamasztjak.

A jelenleg hatalyos vizsgalati szabdlyzat és a biztonsagi ellendrzésrdl szold szabalyzat
rendelkezéseinek egy 0j NAV szabdlyzatba vald atdolgozadsa megteremtheti annak a
lehetGségét is, hogy a NAV alloményaba jelentkezd jelolt esetében — eldzetes tajékoztatason
alapulo6 onkéntes hozzéjarulas alapjan — a Biztonsagi Féosztaly hattérvizsgalat keretében a jelolt
lakokornyezetében, otthonaban kornyezettanulmanyt végezhessen. Ezt a javaslatot a jelenlegi
szabalyozasok azon hidnyossaga tette sziikségessé, miszerint amennyiben egy NAV
foglalkoztatottnak jelentkezd személy nem nemzetbiztonsagi ellenérzés ala es6 munkakorbe,
vagy nem kifogastalan életvitel ellendrzés ald esé pénziigyOri statuszra adja be felvételi
kérelmét, Gigy a biztonsagi szakteriilet altal a jelenleg rendelkezésre all6 modszerekkel végzett
biztonsagi ellendrzésen til semmilyen kontroll ald nem esik. Ezért sziikséges az adatbazisokban
végzett ellendrzések bdvitése (igy kiillondsen a biiniigyi nyilvantartds), tovabba a
kornyezettanulmany lehetdségének megteremtése.

14.4. Az dsszeférhetetlenséggel kapcsolatos szabalyok mddositasa

A Biztonsagi Foosztaly 2024. évben az Osszeférhetetlenség vizsgélatara iranyul6 ellendrzései
soran szamos szabdlytalansagot tart fel. Ezen ellendrzések tapasztalatai alapjan célravezetonek
tlinik, ha a személyi allomany minden tagjanak kotelességévé tessziik, hogy szamot adjon
(bejelentés vagy engedélykérés formajaban) valamennyi tovabbi tevékenységérol, fiiggetlentil
attol, hogy vezetdi munkakort tolt-e be, fliggetleniil attol is, hogy egyébként a tevékenysége a
gyakorolhatd tevékenységek korébe tartozik-e. A javasolt modositasokat a NAV
kozigazgatasban betoltott egyediilalld szerepe €s az ellatott feladatok kiemelt sulya indokolja.

Az Osszeférhetetlenségi szabdlyok tovabbi egyértelmiisitése érdekében kezdeményeztiik a
Foglalkoztatasi Szabalyzat modositdsat, valamint minden tovéabbi, az Gsszeférhetetlenség
targyaban kiadott bels6 rendelkezés feliilvizsgalatat is.

Az informatikai szakteriilet kiilon kiemelte a NAV Szj.tv. 90. § (2) bekezdés b) alpontjanak
kiegészitését azzal, hogy cégalapitasra kizardlag a munkaltatoi jogkor gyakorldjanak eldzetes
engedélyével keriiljon sor, igy a személyi allomany gazdasagi tarsasdgban fennalld
érdekeltségei ismertté valhatnak.
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15. Az integritas szemléletii miikodés erdsitése érdekében sziikséges figyelemmel
kisérni a bels6 kommunikaciot, egyértelmii etikai elvarasokat kell tAmasztani a
munkatarsakkal szemben

A hivatasetikai alapelvekkel ellentétes magatartasok, cselekmények szankcionaldsa céljabol
ezért indokolt a specifikusan a NAV foglalkoztatotti allomanyara vonatkozd egységes
magatartasi szabalyok meghatarozasa, egy egységes etikai szabalyzat bevezetése. A szabalyzat
2024. évben elkésziilt, azonban az el6z0 pontban emlitett torvényi felhatalmazast kdvetden
Iéphet életbe. A szabalyzatot elnoki jovahagyast kovetéen, 2025-ben folyamatosan, online
formaban kivanjuk a NAV foglalkoztatottakkal megismertetni.

16. Az integritassal kapcsolatos képzések

ANAYV Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete a NAV belso képzési rendszerének tobb
terliletén is biztositotta az integritdssal kapcsolatos ismeretek elsajatitasat: Az oktatasok nem
csupan az 0j belépdk tekintetében, hanem a tapasztalt munkatarsak és a vezetdk szamara is
iranymutatod fogalmi, etikai kereteket hatdroztak meg, illetve a szabdlyozasi oldal helyett az
erkolcsi, etikai normék és értékek keriilnek fokuszba az egyén, a szervezet és a tarsadalom
szempontjabol megkozelitve.

Az Ujonnan belépett kollégak a NAV szervezeti alapismeretek képzés keretében az
Ertékkozponti miikodés - Integritas e-learning moduljaban kiemelten foglalkoznak az
integritds témakorével. A tanfolyamot 2024-ben 6sszesen 10 képzési csoportban 684 {6
teljesitette sikeresen.

A pénziigydri eloképzd tanfolyam keretében 4 csoportban 90 f6 képzésben résztvevd végezte
el a tréningelemekkel szinesitett értékvezérelt magatartds erdsitését szolgaldé modult. A
pénziigy6ri szakmai alapképzések (vamigazgatasi, hatarszolgalati, rendészeti, biiniigyi) 9
csoportja 54 résztvevdjének a tanfolyam jelenléti szakaszaban az Alkotmanyvédelmi Hivatal
munkatarsa ismertette egy-egy 2 tanoras foglalkozas keretében a feladataikat, valamint a
pénziigy6rok ezekhez kapcsolodo lehetdségeit és ezekbdl kovetkezd kotelezettségeit.

Az értékkozponti miikodést kifejezetten elétérbe helyezd Integritas képzés 2024-ben 8
tanfolyami csoporttal keriilt lebonyolitasra 4 {6 belsé oktatdo kozremiikodése mellett, 109 {6
részvételével.

Mivel a vezetdk szerepe ¢€s feleldssége kiemelt a korrupcio-megeldzésben, a Kezdd vezetdk
képzése nyolc modulos komplex képzési programjaban is szerepel az Ertékalapt gondolkodas
alapjai e-learning kurzus. A 2024-ben Gjonnan kinevezett 118 6 vezetd igy a képzési
programon beliil hasznosithato tudast kapott a szervezeti és egyéni integritds megtartasahoz.
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Az ismertetett képzések adatait az alabbi kimutatas tartalmazza:

Program neve Csoportszam Résztvevok szama
(db) (6)
NAYV szervezeti alapismeretek 10 684
Pénziigyo6ri eloképzo tanfolyam 4 90
Pénziigy6ri szakmai alapképzések 9 54
Integritas 8 109
Kezdo vezetdk képzése — Integritas 8 118

modul

A biztonsagi szakteriilet kiilon felkérésre 4 alkalommal tartott mas szakteriiletek részére
eldadast, kiemelten az 6ket érint6 témakorokben.

Az el6adasok célja az dllomany megismertetése az integritas fogalomrendszerével, az integritas
szemlélet erdsitése, valamint a foglalkoztatottak figyelmének felhivasa az értékkdzponta
szervezeti miikddés elonyeire, sziikségességére, a korrupcids kockazatok veszélyeire, valamint
azok kezelésének jelentdségére €s lehetdségeire.

Az integritdsalapti eszkozok kozil igen nagy jelentdsége van az allomany korrupcidval
kapcsolatos képzésének, ezért a bliniigyi szakteriilet is tamogatta, és a jovoben is tdmogatja a
korrupcid-megeldzési oktatasok megtartasat.

A biztonsagi szakteriilet 22 munkatarsa sajat szervezésben a Kozigazgatasi és Tertiletfejlesztési
Minisztérium Belsé Ellendrzési és Integritdsi Igazgatosaga altal megtartott, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem ProBono rendszerében nyilvantartasba vett Fejlesztéspolitikai etika és
korrupciomegeldzési képzésen vett részt, amely nagyban hozzajarul ahhoz, hogy még inkabb
természetessé €s érthetdvé valjanak az integrans szervezetek miitkddésére vonatkozo ismeretek,
a munkatarsak és vezetok munkajat timogato hatékony modszerek. A transzparens €s kedvezd
munkafeltételek az integritasiranyitasi rendszerek miikodésének feltételeit timogatjak, amely a
korrupcid kialakulasanak megeldzését szolgalja.

17. Az integritasiranyitasi rendszer megerdsitése érdekében a Biztonsagi Féosztaly
szakmai iranyitasa alatt allo biztonsagi referensek részére integritassal, illetve
korrupciomegeldzéssel kapcsolatos képzések

A képzések elokésziiletei — a NAV Képzési Egészségiigyi és Kulturalis Intézetével egyeztetve
— 2024-ben megkezdddtek. A képzések megtartdsira a NAV foglalkoztatotti alloméanyéra
vonatkozo egységes etikai szabalyzat kiadasanak jovahagyasa utan, 2025-ben keriilhet sor.
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18. Az integritast sért6, és korrupcioval Osszefiiggé jelenségek okainak feltiarasa
mellett fontos feladat a korrupciot elutasitd, jogkdovetdo magatartast tanusito esetek
feldolgozasanak folytatasa, a pozitiv és negativ esetgyiijtemény tapasztalatainak
megosztasa, és a Dbefolyasolasi Kkisérletek visszautasitisanak bemutatasa,
megismertetése a NAV allomanyaval

A targyévben tovabb boviilt a visszaélésekkel, szabalytalansdgokkal Osszefiiggésben feltart
blincselekmények és fegyelemsértések eseteinek, illetve a korrupciot elutasitd, jogkovetd
magatartast tanusité pozitiv eseményeknek az anonimizalt feldolgozasa, amelyek feltarjak a
jogsértést vagy szabdlytalansagot lehetévé tevd okokat és koriilményeket is. Az
esetgylijtemények az oktatési és képzési teriileten, valamint szakmai el6adasokon ismertetésre
keriiltek. Ezek mellett a NAV belsé portaljdn megkezdddott a Biztonsadgi Fdosztaly
weboldalanak megujitasa.

19. Egyiittmiikodés és jogszabalyban eléirt informaciocsere a nemzetbiztonsagi
szolgalatokkal, a nyomozo hatésagokkal, a birdsagokkal, a Terrorelharitasi
Kozponttal, a Nemzeti Védelmi Szolgalattal, a Miniszterelnokség Belso Ellenorzési
és Integritasi Igazgatésigival, az Allami Szimvevészékkel, a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetemmel, valamint az Integritas Hatosaggal

Az eddigi gyakorlatnak megfelelden a NAV biztonsagi szervezeti egysége 2024-ben is szorosan
egyuttm(ikodott a fenti szervekkel. A 2024. évben 44 megkeresés érkezett a szakteriilethez,
amelyek teljesitése soran a mindsitett adatok kezelésére vonatkozd szigorti szabalyok
figyelembevételével kellett eljarni. Az egyes ligyek elemzését kovetden megallapithatd, hogy
sokszor egy-egy megkeresés teljesitése — az adatok mennyiségének feldolgozasa miatt vagy az
gy bonyolultsiga okan — komoly adatgylijtd, elemzd tevékenységet kovetel. A
korrupcioellenes tevékenysége soran a biztonsagi szakteriilet 39 esetben — ebbol 31 alkalommal
az Alkotményvédelmi Hivatal részére — adott 4t informdaciokat a vele egyiittmiikodd
tarshatosagoknak.

20. Az eurdpai uniés koltségvetési forrasok felhasznalasanak ellenérzésérol szolé 2022.
évi XXVII. torvény altal létrehozott és a NAV részvételével miikodo
Korrupcidellenes Munkacsoportban valéo kozremiikodés, a megszerzett
tapasztalatok és elért eredmények hasznositasa.

A 20242025 kozotti idészakra szolo kozéptava Nemzeti Korrupcioellenes Stratégia, valamint
az annak végrehajtasara vonatkozo intézkedési terv elfogadasarol szolo 1025/2024. (11. 14.)
Korm. hatarozat 4.1. pontja alapjan a beliigyminiszter feladata, hogy mddszertani tdmogatést
nyUjtson az érintett minisztereknek az allashely-, illetve munkakoralapu kockézatelemzéshez
2024. jonius 30-i9. Az érintett miniszterek feladata, hogy 2025. november 30. napjaig
gondoskodjanak az altaluk irdnyitott allamigazgatasi szervek teljes allomanya tekintetében
allashely-, illetve munkakoralapt kockazatelemzés végrehajtasarol.
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A NAV munkakérei korrupcios kockazatainak felmérése, illetve a felmérés soran keletkezett
adatok feltoltése a Beliigyminisztérium altal miikodtetett Kormanyzati Személyligyi
Dontéstamogatd Rendszerbe 2024. november 30. napjaig megtortént.

Annak ellenére, hogy az NKS a NAV részére kozvetleniil feladatot nem hatarozott meg,
kezdeményeztiik a NAV Szj.tv. olyan tartalmi modositasat, amelyek reményeink szerint
hozzajarulnak a NAV integritasanak erdsités¢hez. Ezt részletesebben a 14. pontban ismertettiik.

21. Az osztrak tarshatésag belsé biztonsagi szervével torténé kétoldalu informacié- és
tapasztalatcsere

A talalkoz6 a magyar EU-elnokségbdl adddo feladatok miatt 2024-ben elhalasztasra kertilt, a
rendezvényre az el6zetes tervek szerint 2025-ben kertil sor Budapesten. Az esemény a NAV
2025. évi kiilfoldi kikiildetés €s nemzetkdzi vonatkozasu belfoldi rendezvény tervében szerepel.

Fentieken tal az integritsi és korrupcios kockazatokra, illetve azok kisziirésére, megelézésére
vonatkoz6 tevékenységhez kapcsolodo alabbi események torténtek.

Az OECD 1997-ben alairt és 1999 o6ta hatalyban 1évo vesztegetés elleni Egyezménye jogilag
kotelezd erejii normakat allapit meg a kiilfoldi koztisztviselok nemzetkdzi iizleti ligyletekben
val6é megvesztegetésének blincselekménnyé nyilvanitasara, és szamos kapcsolodo intézkedést
ir eld, amelyek ezt hatékonnya teszik. Magyarorszag az Egyezményhez valo csatlakozasaval
vallalta, hogy nemzeti jogrendszerét ugy alakitja at, hogy az megfeleljen az Egyezményben
foglalt kvetelményeknek. E vallalas teljesitését az OECD Vesztegetés Elleni Munkacsoportja
(Working Group on Bribery — WGB) ellendrzi, un. értékelési korokon keresztiil, amelyek
eredményeként a végrehajtasra vonatkozoé ajanlasokat fogalmaznak meg.

A WGB az elmult években tobbkords értékelési folyamatban vizsgalta az Egyezmény hazai
jogrendszerbe valo atiiltetésének elérehaladasat. A WGB allaspontja szerint Magyarorszag nem
mutatott eldrelépést a munkacsoport szdmos korabbi ajanlasdnak végrehajtisa terén és
Magyarorszagon nem kielégitd a nemzetkozi vesztegetés elleni fellépés, alacsony az ajanlasok
atiiltetésének mértéke. Az OECD magas szintii latogatést is tervezett Magyarorszagon, amelyet
azonban 2024 oktoberében lemondtak, mert nem tartottdk megfelelonek a magyarorszagi
fogad6 felek szintjét. A lemondott latogatast kdvetden hazadnknak cselekvési tervet kellett
elkészitenie, amelyet a WGB 2024. decemberi plenaris iilésén parizsi OECD-nagykovetiink
bemutatott. Tekintettel arra, hogy a WGB nem volt elégedett a bemutatott cselekvési tervvel,
Magyarorszagot szigorubb monitoring eljards ala helyezte (n. bizalmas atvilagitasi
figyelmeztetés - due diligence), amely értelmében a korabbi cselekvési tervet frissiteni és
kiegésziteni sziikséges, valamint azt a 2025 marciusi (és nyomon kovetés formajaban a jiiniusi)
plenaris iilésen ismételten be kell mutatni.

Az OECD-nek bemutatand¢ frissitett cselekvési tervrél a Belligyminisztérium kormény
eldterjesztést készit, €s javasolja a 2024-2025 kozotti idészakra szold kozéptava Nemzeti
Korrupcidellenes Stratégia és a Stratégia végrehajtasara vonatkozo intézkedési terv
elfogadasarol sz616 1025/2024 (11. 14.) Korm. hatarozatban szerepld intézkedések kiegészitését
az OECD ajanlasainak megfelelden. A kapcsolodo egyeztetésekbe a NAV is bevonasra kertilt.
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A Vam Vilagszervezet minden évben megrendezi a VVSZ Integritasi Albizottsag iilését,
amelyen a tagallamoknak lehetdsége nyilik megvitatni a vamszolgalatok (vagy 0sszevont vam-
¢s adoigazgatasok) allomanyanak feddhetetlensége érdekében megtehetd intézkedéseket, a
korrupci6 elleni 1épések folyamatait, az informacié biztonsdgot, az adatkezelést és a belsd
ellendrzések folyamatait. A NAV az albizottsag iilésén minden évben részt vesz.

2024. november 4-5. kozott a Moldovai Koéztarsasag Vamszolgalatanak szakértoi
Budapestre latogattak, hogy segitséget kapjanak az unids integraciés folyamatra vald
felkésziilésben. A rendezvény soran a résztvevok — a biiniligyi kapcsolattartasi gyakorlataink és
a bevetési szakterlilet tevékenységei mellett — megismerhett¢ék a NAV korrupcidellenes
intézkedéseit.

22. A foglalkoztatottak és a munkavallalok érzékenyitése és tudatformalasa

A NAV 2024-ben is valamennyi integritassal, korrupcidé megelézéssel kapcsolatos
dokumentumot, tanulmanyt és egyéb ismeretterjesztd anyagot a sajat belsé honlapjan, a belsé
kiadvanyokban ¢€s a fels6évezetoi tajékoztatokban kozzétette, valamint megkezdte a Biztonsagi
Foosztaly intranetes oldalanak megujitasat. A Kommunikacidés Fdosztaly — a Biztonsagi
Foosztallyal és az Elnoki Kabinettel kdzosen — elkészitette a ,,Téged is érinthet” cimii, az
Osszeférhetetlenségi szabalyokrdl szO0lo ismeretterjeszté brosurat, amelynek kiadasara 2025-
ben keriilhet sor.



