NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

INTEGRITASJELENTES

a Nemzeti Ado6- és Vamhivatalnal 2023. évben végrehajtott
szervezeti integritassal kapcsolatos feladatokrol

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a tovabbiakban: NAV) a 2023. évre kidolgozott integritasi és
korrupcids kockazatok kezelésére vonatkozo intézkedési tervét és az abban foglalt feladatokat
az allamigazgatdsi szervek integritdsiranyitdsi rendszerérél és az érdekérvényesitok
fogadéasanak rendjérdl szolé 50/2013. (I1.25.) Korm. rendelet 3. § (2) bekezdése alapjan a
kovetkezOkben részletezettek szerint hajtotta végre.

Biztonsagi ellendrzések lefolytatasa, megeldzés

A NAV dltal ellatott, torvényben meghatarozott alapfeladatok ellatasa érdekében fontos
elvaras, hogy integralt szervezetébe olyan munkatarsak keriiljenek, akik feddhetetlenek — még
amegvesztegethetdség latszata sem vetlil rajuk —, garantélni tudjék a korrupciotdl €s a partatlan,
befolyastdl mentes eljarast az tligyfelek szdmara, biztositjdk tovabba — szakteriiletiik
vonatkozasaban — az elvart koltségvetési bevételek beszedését. Ennek megfeleléen a NAV-hoz
ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszonyba, tisztjelolti szolgalati jogviszonyba, illetdleg
munkaviszonyba felvételre jelentkezdk esetében, valamint a mar allomanyban 1évok
athelyezése, vezetdi kinevezése, tovabba a végzettséget igazold okiratok hitelességének
vizsgalata miatt a biztonsagi szakteriilet 2023. évben 2074 db biztonsagi ellenérzést (2022.
évben 1953 db) folytatott le a NAV SZMSZ, a NAV Kézponti Iranyitasdnak Ugyrendje és a
biztonsagi ellendrzésrdl sz616 2028/2022/ELN szabalyzat alapjan.

Az ellendrzések soran 132 esetben (2022-ben 125 esetben) Kkeriiltek feltarasra kiilonféle
biztonsagi kockazati tényez6k, amelyekre a biztonsagi ellenérzéssel érintett személy felett
munkaltatoi jogkort gyakorlo figyelmét a szaktertilet felhivta.

A biztonsagi ellendrzés eredményeképpen a NAV-nal mar foglalkoztatotti jogviszonyban
lévoket érintéen Osszesen 8 esetben keriilt sor javaslattételre fegyelmi eljaras lefolytatasara
(2022-ben 9 esetben), ebbdl jogosulatlan lekérdezések miatt 3, dsszeférhetetlenség miatt
pedig 5 alkalommal. A targyidészakban 3 esetben keriilt sor biintetéfeljelentés megtételére,
mindharom alkalommal koézokirat-hamisitas biintett elkovetésének gyanija miatt. Ez
megerdsiti azt, hogy tovabbra is sziikség van a biztonsagi ellendrzés lefolytatasara, azon beliil
pedig az érintett személy végzettségét igazolo okiratok hitelességének ellendrzésére.
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Kozérdekil bejelentések és biztonsagi informaciok kezelése, vizsgalati tevékenység

A NAYV foglalkoztatottakkal, munkavallalokkal szembeni kozérdekli bejelentések, egyéb
biztonsagi kockazatokat jelent6 adatok ¢és informdciok megalapozottsdganak vagy
megalapozatlansaganak alatamasztasara, a biztonsagi szakteriilet — a panaszokrol és a
kozérdeki bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény, illetve a panaszokrol, a kozérdeki
bejelentésekrol, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd szabalyokrol szo16 2023. évi
XXV. torvény rendelkezései, a NAV SZMSZ-ben, a NAV Kozponti Iranyitasanak
Ugyrendjében és a vizsgalati szabalyzatrol szolo 2032/2021/VEZ szabalyzatban foglaltak
szerint —a 2023. évben 205 esetben (2022-ben 201 esetben) végezte el a kozélet tisztasaganak
megsértésére vonatkozo, korrupcidra utald panasz, kozérdeki bejelentés kivizsgalasat, illetdleg
a hivatalbol tudomasra jutott, visszaélésre utaldé adatok, informaciok ellenérzését, amely adat
tartalmazza az el6z6 évrol athozott és 2023-ban befejezett tigyeket. A befejezett ligyek szama
tehat nem novekedett jelentésen, azonban, ha a 2023-ban beérkezett bejelentéseket és belsé
informaciokat (258 db) vessziik figyelembe, akkor 29, 64%-os emelkedés lathato az el6z6 évi
adathoz képest (2022-ben 199 db).

A mellozott vizsgalatok szama a 2022. évi 2-r6l 2023-ban 14-re nétt, amely az ligyek
szamanak emelkedésével magyarazhatd. A mell6zésre alapvetden akkor keriil sor, ha egy
korabbival azonos tartalmt, vagy hasonld koriilményre utald, 0j informéciot, tényt nem
tartalmazd bejelentés keriil a biztonsdgi szakteriilethez, tovabbd, amikor erre jogszabaly
felhatalmazast ad, igy az azonosithatatlan bejelent6k beadvanyainak vizsgalatat — a sulyos jog-
vagy érdeksérelemre utald bejelentéseket kivéve — melldzni kell.

A targyidészakban befejezett, megalapozott és részben megalapozott mindsitéssel lezart 31
vizsgalati ligybol 1 esetben keriilt sor biintetdeljaras kezdeményezésére hivatali visszaélés
blintette, valamint 1 esetben szabalysértési eljaras kezdeményezésére. Fegyelmi felelosségre
vonast 8 személy esetében kezdeményezett a biztonsagi szakteriilet. A fennmaradé 21
esetben egyéb munkaltatéi intézkedést — vezetéi munkakor visszavonasa, mas
munkakorbe helyezés — kezdeményezett a szakteriilet. A munkaltatoi jogkor gyakorloi
megalapozottnak tartottdk a fegyelmi eljards meginditasara, illetve vezetéi munkakor
visszavonasara, mas munkakdrbe helyezésre iranyulo javaslatokat.

A megalapozatlan tigyek szama (134 db) 31,37 %-kal nétt a korabbi évhez képest (2022-ben
102 db), csokkent viszont azon ligyek szama, amelyekben a szakteriilet rendelkezésére allo
eszk6zokkel tovabbi eredmény nem volt varhato. Ez 2022-ben a befejezett vizsgalatok
28,85 %-at, 2023-ban pedig a 19,51 %-at tette ki, amely a vizsgalati hatékonysag
novekedésére utal.

Osszeférhetetlenségre vonatkozd szabalyok betartasanak ellendrzése

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szold 2020. évi CXXX.
torvény 89-93. §-ai szerinti osszeférhetetlenségi ellenérzések lefolytatasat a biztonsagi
szervezeti egység mind az allomanyba keriild munkatarsak megel6z6 ellendrzése, mind pedig
a sajat foglalkoztatottat érintd vizsgalatok keretében elvégezte a targyévben is. Az
Osszeférhetetlenségre vonatkozo6 szabalyok betartdsdnak ellendrzése sordn kiszlirésre keriiltek
a torvény altal tilalmazott jogviszonyok, illetve a bejelentés nélkiili munkavégzes esetei.



Az ellendrzések lezarasaként a biztonsagi szakteriilet a munkaltatoi jogkor gyakorloi felé a
sziikséges intézkedések megtételére javaslattal €lt, amelyek eredményeként a térvényes allapot
helyreéllitasra keriilt. Az Osszeférhetetlenségre vonatkoz6 szamszerti adatokat jelen jelentés
korabbi, ,Biztonsagi ellendrzések lefolytatasa, megel6zés”, valamint a ,Kozérdeku
bejelentések és biztonsagi informaciok kezelése, vizsgélati tevékenység” részei tartalmazzak, a
szakteriilet Osszességében a 2023. évben 6 esetben tett javaslatot fegyelmi eljaras
lefolytatasara az osszeférhetetlenségi szabalyok megsértése miatt.

A NAV szervezeti egységeitdl kapott tajékoztatas szerint az eldzetes engedélyhez, illetve
bejelentéshez kotott jogviszonyok bejelentése kapcsan a munkatarsak részér6l folyamatos a
kérelmek benyujtasa, tisztdban vannak annak sziikségszertiségével €s az esetleges elmaradasok
jogkovetkezményeivel.

Az adatkezelés jogszeruségének ellendrzése

A célhoz nem kotott adatkezelések megeldzése, visszaszoritdsa, megakadalyozasa ¢s
ellendrzése érdekében teendd intézkedésekrol szolo 5045/2019/VEZ korlevélben foglaltaknak
megfeleléen az adatkezelések rendszeres vagy idészakos, illetve szuréprébaszerii
jogszeriiségének ellendrzését a biztonsagi szakteriilet a targyévben 1.136 f6 vonatkozasaban
hajtotta végre. Ezen ellendrzések soran 167 esetben tortént adatkérés a munkaltatoi jogkort
gyakorlo vezetdok felé. A vizsgalatok azt is feltartdk, hogy a munkaltatoi jogkort gyakorlo
vezetoknek indokolatlan leterheltséget jelent a lekérdezések jogszertiségének ellendrzése,
vizsgalata, amely sokszor a jogszeriitlen lekérdezések visszaszoritdsara irdnyuld toérekvések
hatékonyabba tételének is akadalya volt.

A jogszeriitlen (ideértve a célhoz nem kotott) adatkezelések megelozése, visszaszoritasa,
megakadalyozasa és ellendrzése érdekében teendo intézkedésekrol szolo 5064/2023/ELN
korlevél kiadasaval az 5045/2019/VEZ korlevél érvényét vesztette, igy a munkaltatoi jogkort
gyakorlok tehermentesitésre kertiltek azon kotelezettségiik alol, hogy a biztonsagi szakteriilet
altal legytlijtott biztonsagi napld adatok alapjan negyedévente ellendrizzék az alloméanyukba
tartoz6 foglalkoztatottak adatkezelésének jogszerliségét. A korlevél alapjan a NAV valamennyi
munkaltatdi jogkort gyakorlo vezetdje felhivta a NAV teljes dllomanyanak figyelmét arra, hogy
a biztonsagi szakteriilet a NAV barmely szerve, szervezeti egysége allomanyaba tartozd
foglalkoztatottra vonatkozoan folyamatosan ellendrzést végezhet, tovabba, hogy a célhoz nem
kotott adatkezelés jogszertitlen adatkezelésnek mindsiil. A t4jékoztatés arra is kiterjedt, hogy a
sajat adatok lekérdezése nem keletkeztet adatvédelmi incidenst, azonban a hozzaférési
jogosultsdg nem rendeltetésszeri hasznélata tovabbra is fegyelmi eljaras alapjat képezi.

A biztonsagi szakteriilet sajat kockazatelemzés alapjan 2023-ban Osszesen 123 személyt
érintden folytatott le célhoz kotottségi vizsgalatot, amelyekbdl 86 esetben lett elrendelve a
vizsgalati szabalyzatrol szoldo 2032/2021/VEZ szabalyzat szerinti vizsgalat. Az ezek
eredményére vonatkozo6 adatokat — az egyéb vizsgalatokkal 6sszevonva —jelen jelentés korabbi,
,K0zérdekl bejelentések €s biztonsagi informaciok kezelése, vizsgalati tevékenység” része
tartalmazza.

A NAV Kozponti Iranyitasa féosztalyai kiilonos koriiltekintéssel jarnak el a feladatellatashoz
kapcsolddo jogosultsagok kiosztasa soran, azok beallitasa kizarolag indokolt esetben torténik,
illetve kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy felhivjdk a foglalkoztatottak figyelmét az



adatvédelmi, valamint az informdcié biztonsdgi szabalyok betartdsdra, megsértésének
jogkovetkezményeire.

Informatikai fejlesztések

A 2023. évre vonatkozdan kiadott intézkedési terv 6. pontja, valamint a Cselevési Terv 1.2.4.
pontja tartalmazza azokat az informatikai fejlesztésekkel kapcsolatos feladatokat, amelyek az
informatikai biztonsdg megerdsitése, illetve a célhoz nem kotott lekérdezések megakadalyozasa
érdekében torténtek/torténnek.

Az Informatikai Intézet és az Elektronikus Informécios Rendszerek Biztonsagaért Felelos

Személy tajékoztatasinak megfeleléen a targgyal kapcsolatban feladott fejlesztési
megrendelések 2023-ban teljeskoriien befejezésre kertiltek.

Integritas oktatas, illetve képzés

Az integritds szempontjabol alapveté mikodési kockazati tényezd a szervezet munkatarsainak
tevékenysége. A miikodési kockazat csokkentése érdekében a munkatarsaknak tisztaban kell
lenniiik a munkakoriikre vonatkoz6 szabalyokkal és a szervezet integritas korébe tartozo
elvardsaival. Ezen tal az 50/2013. (II. 25.) kormdanyrendelet 9. §-a eldirja, hogy ,, Az
dllamigazgatadsi szervek vezetdi és tisztviseloi kotelesek részt venni az dllamigazgatadsi szerv
integritasiranyitdsi rendszere kialakitdsa és miikodtetése érdekében szervezett integritdas,
korrupciomegelozés és etika témaju, kozponti és szervezeti szinten megtartando képzéseken,
tovabba kételesek ezeken beosztott munkatarsaik részvételét is biztositani.”

A szervezeti, valamint a személyes integritds megtartdsaban és a korrupcids kockazatok
kizarasaban, megeldzésében a képzéseknek tovabbra is jelentds szerepe volt. Az oktatasok nem
csupan az 0j belépdk tekintetében, hanem a tapasztalt munkatarsak és a vezetdk szamara is
iranymutat6 fogalmi, etikai kereteket hataroztak meg, valamint segitettek a szervezeten beliili
torvényes ¢&s tisztességes magatartas kialakitdsdban és fenntartasaban.

A Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézet 2023. évi képzési eredményei

Az Ujonnan belépett kollégak a NAV szervezeti alapismeretek képzés keretében az
Ertékkozponti miikodés - Integritas e-learning moduljaban kiemelten foglalkoznak az
integritas témakorével. A tanfolyamot 2023-ban Osszesen 19 képzési csoportban 916 f6
teljesitette sikeresen.

A pénziigy6ri eldképzd tanfolyam keretében 4 csoportban 76 képzésben résztvevd végezte el a
tréningelemekkel szinesitett értékvezérelt magatartas erdsitését szolgaldé modult.

A pénziligyOri szakmai alapképzések (vamigazgatasi, hatarszolgalati, rendészeti, biliniigyi) 9
csoportja 68 résztvevojének a tanfolyam jelenléti szakaszaban az Alkotmanyvédelmi Hivatal
(AH) munkatarsa ismertette egy-egy eldadas keretében a feladataikat, ill. az ezekkel
kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségeket €s lehetOségeket.

Az értékkozponti milkodést kifejezetten elétérbe helyezd Integritas képzés 2023-ban 7
tanfolyami csoporttal keriilt lebonyolitasra 4 f6 bels6 oktatdé kozremiikodése mellett, 94 6
részvételével.



A vezetdk szerepe ¢és felel0ssége a korrupcio-megeldzésben kiemelt jelentdséggel bir, éppen
ezért a Kezdd vezetok képzése nyolc modulos komplex képzési programjaban is szerepel az
Ertékalapt gondolkodas alapjai e-learning kurzus. A 2023-ban Gjonnan kinevezett 105 6
vezetd igy a képzési programon beliil hasznosithatd tudast kapott a szervezeti és egyéni
integritas megtartasahoz.

A biztonsagi szakteriilet altal kivalasztott, kockazatosnak itélt célcsoportok részére kiemelt
témakori, specidlis eldadasok szervezése és megtartasa

A szakteriilet 2023-ban a NAV ellendrzési teriileten foglalkoztatott munkatdrsainak, a NAV
Kiemelt Ado6- ¢és Vamigazgatosdganak, valamint a Kozponti Irdnyitas ellendrzési
szakteriiletének 0sszesen 23 alkalommal tartott integritassal kapcsolatos online eléadast, tobb
mint 1000 f6 részvételével.

Tovabbi 6 alkalommal — felkérésre — mas szakteriiletek részére (blinligy, beszerzés, Nemzeti
Kozszolgélati Egyetem) tartott jelenléti eldadast, kiemelten az dket érintd témakordkben.

Az el6adasok célja az dllomany megismertetése az integritas fogalomrendszerével, az integritas
szemlélet erdsitése, valamint a foglalkoztatottak figyelmének felhivasa az értékkdzpont
szervezeti mikodés elonyeire, sziikségességére, a korrupcids kockazatok veszélyeire, valamint
azok kezelésének jelentdségére €s lehetdségeire.

Egvséges belso kontrollrendszer

A koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsé ellendrzésérdl szold 370/2011.
(XIL.31.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelden, a belsd ellendrzési tapasztalatok alapjan
megallapithat6, hogy a belsd szabalyozottsag szempontjabol a NAV miikodése és tevékenysége
jellemzden rendezett.

A NAV egységes belsd kontrollrendszere miikodtetésének koordindlasa, ezen beliil az integralt
kockézatkezelési rendszer miikodtetése a NAV Kozponti Iranyitasa (a tovabbiakban: NAV
KI) Szervezetigazgatasi és Titkarsagi Féosztaly feladata. A 2023. évi intézkedési terv 9.
pontja szerint a rendszer miikodtetésén til a kockazatkezelési rendszer fejlesztése kiemelt
feladat volt. A rendszer fejlesztése elindult, azonban a belsd ellendrzési szakteriilettel
egyeztetve a feladatot komplexebb modon sziikséges végrehajtani, amely a folyamatfelmérés
nyoman tervezett BEKOR valtoztatasi igényeknek is fliggvénye.

A biiniigyi szakteriilet valamennyi szerve/szervezeti egysége folyamatos figyelmet fordit arra,
hogy a munkavégzés és annak ellendrzése sordn az integritdsi és korrupcids kockazatokat
kezeld, mérsekld intézkedések is jelen legyenek. Erre valo tekintettel a teljes személyi alloméany
provokaciotol mentes munkakoriilményei biztositottak.

A bels6é kontrollrendszer a vonatkozd szabalyzoknak megfelelden mukodik, ideértve az
ellendrzési nyomvonal rendszeres feliilvizsgalatat, a szervezeti integritast sértd események
nyilvantartdsanak, valamint az Integralt Kockazati Leltarnak a vezetését. Ezek minden évben
rendszeresen feltoltésre keriilnek az erre a célra szolgalo feliiletre (BEKOR).

A teljes személyi allomédny rendszeres nemzetbiztonsagi hattérvizsgalaton, illetve sziikség
szerint annak megujitasan esik at. 2023. évben érvénybe lépett a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Biintligyi Foigazgatosadga, valamint a biinligyi igazgatosagok altal folytatandd torvényességi



vezetdi €s egyeb vezetdi ellendrzés végrehajtasardl szolo 2006/2023/481 szabalyzat, amelynek
koszonhetden a vezetok figyelemmel kisérik az allomany napi munkavégzését, vizsgaljak
leterheltségét, ellenérzik a tavollétek jogszerliségét, az Osszeférhetetlenségi szabalyok
betartasat. A lekérdezésekre vonatkozd napléadatok alapjan szurdprobaszeriien ellendrzésre
keriil a NAV informatikai (addigazgatasi) rendszereibdl tortént lekérdezések, illetve a
Robotzsaru rendszerben végrehajtott tevékenységek (rogzités, lekérdezés) jogszeriisége.

Iranyito eszk6zok

Az ellendrzések lefolytatasa, a személy- és vagyonbiztonsdg fokozdsa, a szervezet €s a
foglalkoztatottak integrans szemléletének elmélyitése az oktatasok, képzések segitségével,
illetve a kiils6 és bels6é kommunikacié fejlesztése a NAV Korrupcidellenes Stratégidja
keretében meghatarozott 2023. évi Cselekvési Tervben eldirtaknak megfelelden zajlott. A
Cselekvési Terv a megeldzésen tilmenden a korrupcids események kivizsgalasat, az integritas
helyreallitasat, a hasonld jovObeni torténések elkeriilését tlizte ki célul.

A biztonsagi szakteriilet a feladatkorét érintéen a 2023. évben 1 PM rendeletet, 1 PM utasitast,
43 db szabalyzatot, 32 db korlevél tervezetet, 7 db utasitast, 2 db eljarasi rendet, 2 db
egylittmitkdési megéllapodast, 2 db szerzddést, 11 db kitiritési tervet, 2 db objektumvédelmi
tervet €s 6 db egyéb rendelkezést véleményezett.

A pénziigyminiszter feladat- és hataskorét érintden a nemzetbiztonsagi ellenérzés ala esé
személyek meghatarozasarol szold 4/2020. (VI.30.) PM rendelet modositasi javaslata 2023.
évben megkiildésre keriilt a Pénziigyminisztérium részére azzal a céllal, hogy a rendelet
kibdvitésre keriiljon az eurdpai unidés vamjog alapjan az aruk vameljaras ald vonasat, a
vamhataron at lebonyolddd aru- €s utasforgalom vamellendrzését, a vamtartozasok ¢és a
vameljarashoz kapcsolodo egyéb terhek kiszabdsat és beszedését, a vimokmanyok, illetve a
vameljarasok adatainak vadm- és statisztikai céli ellendrzeését, javittatasat, nyilvantartisat,
Osszesitését, feldolgozasat és dtadasat az Eurdpai Unid vamhataran végzo foglalkoztatottjaival.

Azon foglalkoztatottak viszont, ahol a tapasztalat alapjan indokolatlan a nemzetbiztonsagi

ellendrzés végrehajtasa (nincs, vagy minimalis a kockdzat), a javaslat szerint kikeriilnének a
rendeletbdl.

Nemzetkozi egyittmikodés

Az osztrak tarshatosag belsé biztonsagi szervével torténd kétoldalti informécio- és
tapasztalatcsere a COVID-vilagjarvany miatt, tobbszori egyeztetést kovetden 2023-ra
elhalasztasra keriilt. Az egyiittmiikodés folytatasa 2023. aprilis 4-6. kozott, Bécsben, egy
ausztriai személyes talalkozo keretében valosult meg az osztrak tarsszerv meghivasa alapjan.
Ennek sordn mindkét fél bemutatta a legutobbi tapasztalatcsere Ota a hatdsdguknal lezajlott
szervezeti valtozasokat €s innovacidkat, valamint a magyar delegaci6 megismerhette a Bécsi
Repiil6téri Vamhivatal tevékenységeit. A kovetkezd taladlkozora eldzetes tervek szerint 2024
aprilisdban keriil sor Budapesten. Az esemény a NAV 2024. évi kiilfoldi kikiildetés és
nemzetkdzi vonatkozasu belfoldi rendezvény tervében szerepel.

A Visegradi regionalis egyiittmiikodés keretében megkezdett, rotacids alapokra helyezett
»Belsé biztonsag és integritas” témaju képzéssorozat a szervezet egészét érintd és a



mindennapi munkakat meghatarozo stratégiai prioritast élvezd témaként keriilt napirendre. A
képzéssorozat célja a korrupcioellenes intézkedések alkalmazasa €s végrehajtasa, személyi
integritdssal kapcsolatos kérdések megvitatdsa, lojalitas ellendrzése, belsd ellendrzési
tevékenységek attekintése. A képzéssorozat 2023. év 1. félévében a lengyel tarshatosag altal
szervezett képzéssel zarult. A pandémia miatt jelentés mértékben elhtizédott képzéssorozatot
—mely soran a résztvevok megismerhették az egyes tarshatosagoknal alkalmazott eljarasrendet,
illetve hatdratkel6hely latogatasokon vehettek részt — rendkiviil hasznosnak itéltek, az
egymassal megosztott tapasztalatok, esetpélddk hozzajarulnak az egyes tarshatosdgok belsd
biztonsaga ¢és integritasa fejlesztéséhez.

A Celbet 3 Integritas és Szakmai Etikai Képzés megrendezésére Romaniaban, Sinaia-ban
kertilt sor, 2023. oktober 24-25. kozott. Az eléadassorozat f6 témaja a korrupcio volt, amelynek
meghatdrozasara ¢s feltarasi technikdinak az ismertetésére keriilt sor. Az eléadasokon konkrét,
a gyakorlatban barmikor el6forduld korrupcios esetek ismertetésére is sor Keriilt. A tréning
masodlagos témdja az ,,asszertiv viselkedés munkavégzés kdzben” €s eldnyeinek az ismertetése
volt.

Korrupcidval, illetve annak elutasitasaval kapcsolatos esetpéldak nyilvantartasa

A targyévben tovabb boviilt a visszaélésekkel, szabalytalansagokkal 0sszefliggésben feltart
blincselekmények ¢és fegyelemsértések eseteinek, illetve a korrupciot elutasitd, jogkovetd
magatartast tanusito pozitiv események anonimizalt feldolgozasa, amelyek feltarjak a jogsértést
vagy szabdlytalansagot lehetdvé tevd okokat és koriilményeket is. Az esetgylijtemények az
oktatasi és képzési teriileten, valamint szakmai el6adasokon ismertetésre kertiltek.

Hatarszakaszok hivatasos allomanyanak ellenOrzése

A NAYV elndke éltal jovahagyott, a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal a 2023. évi integritasi és
korrupcios kockazatok kezelésére kiadott intézkedési tervben foglaltaknak megfeleléen (15, 16
pont), az ukran, illetve szerb hatarszakaszokon, valamint a NAV Bevetési Igazgatdsagan (a
tovabbiakban: BEVIG) szolgélati feladatokat ellatd pénziigyOri alloméany tevékenységéhez
kapcsolodo korrupcids jelenségek megeldzése érdekében allomanyvédelmi ellendrzések
végrehajtasara kertilt sor.

A NAYV KI Biztonsagi Foosztalya az ellendrzési terv keretében a 2023. évben Gsszesen 25
alkalommal végzett a hatarszakaszon be nem jelentett ellenérzést, amelyek soran korrupcios
cselekmény elkdvetésének gyantja nem meriilt fel. Munkaltatéi intézkedés
kezdeményezésére 2 esetben keriilt sor.

Az els6 esetben az ellendrzés soran megallapitasra keriilt, hogy a belép6 utasok vamellendrzését
végz0 pénziligyor tizenegyezer forint 0sszegli készpénzt tartott maganal, amirdl a kdzvetlen
vezetdje felé elozetesen bejelentést nem tett. Az eset miatt munkaltatoi intézkedés
kezdeményezésére keriilt sor, amelynek kovetkeztében a munkaltatéi jogkor gyakorloja
fokozottan felhivta a pénziigyor figyelmét a NAV foglalkoztatottja altal birtokban tarthato
dolgok korlatozéasarol szold 20/2020. (XII. 30.) PM rendelet, valamint a vonatkoz6 belsd
szabalyzok eldirasainak betartasara.



A 2. esetben szintén a hataratkel6helyen a belépd utasok vamellendrzését végzé pénziigyor
ellendrzése soran keriilt megallapitasra, hogy 25.600 forint 6sszegli készpénzt tartott maganal,
amelyet szolgalati feladatainak megkezdésekor nem jelentett be kozvetlen vezetdje részére. A
szakteriilet munkaltatoi intézkedést kezdeményezett, a feleldsségre vonas fegyelmi eljaras
keretében megtortént.

A NAV KI Rendészeti Foosztaly (a tovabbiakban: RFO) allomanyvédelmi ellendrzéseit
részben onalloan (sajat terv szerint), részben pedig az ORFK Rendészeti Foigazgatosag altal
elkészitett ellendrzési tervben foglaltak alapjan a renddrség illetékes munkatarsaival kdzosen
hajtotta végre a harmadik orszdgos hatarszakasszal rendelkez0 varmegyei igazgat6sagok,
illetve a BEVIG illetékességi teriiletén.

A feladat végrehajtasara 72 alkalommal kertilt sor 259 f6 pénziigyor ellendrzés ala vonasaval.
Az ellendrzések minden harmadik orszagos hataratkeldhelyet érintettek, hétkoznapra,
hétvégére, valamint minden napszakra egyarant kiterjedtek. A feladat végrehajtasaban a NAV
KI Biztonsagi Féosztalya (a tovabbiakban: BFO) is részt vett egy ellendrzés alkalmaval.

Egy esetben az allomanyvédelmi ellendrzés lefolytatasa sordn keriilt megallapitasra, hogy az
ellendrzott BEVIG alloményaba tartozé pénziigydr a hivatali helyiségen kiviili szolgalat
ellatasa soran 80.000,-Ft készpénzt tartott maganal, amirdl a kozvetlen vezetdje felé eldzetesen
bejelentést nem tett. Az ellenérzott pénziigyOrrel szemben a munkaltatoi jogkor gyakorldja
fegyelmi eljarast kezdeményezett, ami elmarasztalé eredménnyel zarult.

Az allomanyvédelmi ellendrzésre torténd felkésziilés, és az ellendrzés soran beszerzett adatok
alapjan két esetben €It az RFO jelzéssel a BFO felé esetleges korrupciora utalo koriilmény miatt.

A végrehajtott ellendrzések tapasztalatai:

A kozosen végrehajtott ellendrzések gordiillékenyen, maximadlis egylittmiikodés mellett
zajlottak le. Az ellendrzés ala vont foglalkoztatottak az ellenérzések soran készségesek,
egyiittmiikodoek voltak. Az integritassal kapcsolatos belsé rendelkezésekkel tisztaban voltak,
azok rendelkezéseit betartottak. A hivatali munkaid6n kiviil tartott ellen6rzés soran lathato volt
a ,,meglepetés” a munkatarsak arcan. Szembet(ind, hogy a foglalkoztatottak egyre kevesebb
hasznalati targyat, egyre kevesebb készpénzt tartanak maguknal. A végrehajtott ellendrzések
soran korrupcids cselekmény gyandja nem mertilt fel.

Eeviittmukodés mas szervekkel és intézményekkel

Az eddigi gyakorlatnak megfeleloen az integritas szemlélet tovabbi erdsitése €s a korrupcio
megeldzése érdekében a NAV biztonsagi szervezeti egysége 2023-ban is szorosan
egylttmiikodott az Alkotmanyvédelmi Hivatallal, a renddrséggel, az {ligyészséggel, a
Miniszterelnokség Belso Ellendrzési és Integritasi Igazgatosaggal (a tovabbiakban: BEII) és a
Nemzeti Védelmi Szolgélattal. 2023. évben 105 megkeresés érkezett a biztonsagi
szakteriilethez, amelynek 75 %-at a megkeresd szerv minésitette, igy ezek teljesitése soran a
mindsitett adatok kezelésére vonatkozo szigoru szabalyok figyelembevételével kellett eljarni.
Az egyes ligyek elemzését kovetéen megallapithatd, hogy sokszor egy-egy megkeresés
teljesitése — az adatok mennyiségének feldolgozasa miatt vagy az iigy bonyolultsaga okan —
komoly adatgytijtd, elemz0 tevékenységet kdvetel. A korrupcidellenes tevékenysége soran a
biztonsagi szakteriilet 50 esetben — ebbdl 47 alkalommal az Alkotmanyvédelmi Hivatal részére
— adott at informacidkat a vele egyiittmiikodd tarshatésagoknak.



A BEII és a NAV 2023-ban egyiittmiikodési megallapodast kotott, amelynek célja a Felek
jogszabalyban meghatdrozott feladatai — az eurdpai unids pénziigyi forrasbol megvalosulo
palyazatok soran torténd esetleges dsszeférhetetlenségi helyzetek megel6zése és feltarasa, az
allami koltségvetéssel 0Osszefliggd jogsértések elleni fellépés, illetve a Kkorrupcids
blincselekmények elleni kiizdelem, a bilincselekményekkel okozott kdrok megtériilését célzo
intézkedések — eredményes végrehajtasdnak eldsegitése érdekében a kozos feladatellatashoz
sziikséges feltételrendszer megteremtése, a Felek kozotti egyiittmiikddés f6 teriileteinek
kijeldlése, valamint az egylittmiikodés mdodjanak meghatarozasa altal.

Kommunikicid

A NAV internetes portaljan az integritds témakorben az altalanos tajékoztatasokon tul,
megtekinthetéek az adott évre vonatkozo integritdsi €s korrupciomegeldzéssel Osszefiiggd
intézkedési tervek és az el6z0 éveket érintd integritasjelentések, tanulmanyok. A kozzétett e-
mail (integritas@nav.gov.hu) lehetdséget nyujt barki szamara, hogy integritas targykorben
tanacsot kérjen, illetbleg a kozélet tisztasdgat sértd visszaélésekrdl, korrupcios
cselekményekrdl, szabdlytalansagokrol, és az ezekhez kapcsolodd egyéb eseményekrdl
elektronikus forméban bejelentést tegyen.

A panaszokrodl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével 6sszefiiggd
szabalyokrol szo6l6 2023. évi XXV. torvény alapjan 2023. julius 24-én elindult az elkiilonitett
(kiils6) visszaélés-bejelentési rendszer iS. A nav.gov.hu oldalon (tovabbiakban: kiilsé honlap)
megvalosult egy uj oldal 1étrehozasa (,,Integritas/Korrupcio™), amely egy trlapot tartalmaz,
amely kitoltés utan megkiildésre keriil a mar emlitett (integritas@nav.gov.hu) cimre.

A belsé elérhetoségli intranetes honlapon szintén megtekinthetok az éves jelentések,
intézkedési tervek, a vonatkozo jogszabalyok gylijteménye, etikai esetpéldak, tovabba az
integritas felmérés soran kitoltott kérddivek és azok értékelése, valamint a NAV 2020-2025.
évre vonatkozo korrupcioellenes stratégiaja, és a stratégiahoz kapcsolddo korrupcidellenes
cselekvési tervek. A honlap aktualizalasat és karbantartasat a biztonsagi szervezeti egység
folyamatosan végzi.

A #hivatal cimi lapban megjelent interjiban a NAV elnoke kitér a korrupcidellenes
szemléletformalasra is. ,,Az onkontrollt erdsitd, egységes magatartasi szabdlyokat lefekteto
etikai kodex célja, hogy erkélcsi iranymutatdst adjon mind a hivatas gyakorlasahoz, mind a
maganéletben tanusitando magatartasokkal kapcsolatban, tampontot és moralis alapot
teremtsen a szakmai dontésekhez, meghatarozza az elvart viselkedési szabalyokat, tovabba
segitsen azonositani a kifogasolhato, a hivatishoz nem mélto magatartasokat. Tehat a
szervezeti integritdst erdsito magatartasi szabdlyok fogalmazodnak meg benne. Hangsulyos
része az integritdst leginkdabb sérté magatartasi formak elutasitasa, de tagabb értelemben a
NAV-ba vetett kozbizalom erdsitése és az egységes hivatali kultiura megszildarditisa a cél.
Vezetokkel és beosztottakkal szembeni elvarasokat is megfogalmaz.”

Az emlitett interju utal a késziild etikai kodexre. Az el6késziileti munkalatok a kodex
kommunikaciojanak kialakitasara mar 2023-ban elkezdddtek, a feladat végrehajtasa 2024-ben
folytatodik.
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Megsemmisitési eljarasok ellendrzése

A hatdsagi-, illetve a bilintetdeljarasok soran lefoglalt és elkobzott, valamint a kiadni rendelt, de
at nem vett dolgok, a NAV szervek altal vett mintdk, ellenmintak, tovabba a korrupcio
kockézatanak leginkabb kitett termékek megsemmisitésének helyszini ellendrzésére a 2023.
évben is rendszeresen sor keriilt. A biztonsagi szakteriilet a targyévben Osszesen 160 db
megsemmisitésrol kapott jelentést (2022. évben 314 db), amelyek koziil 24 esetben (2022.
évben 17 esetben) helyszini ellenérzést tartott.

A NAV KI Vam Féosztaly részérol kockazatelemzés alapjan 2023. évben 8 esetben (2022.
évben 3 esetben) tortént a megsemmisitésekkel kapcsolatban helyszini ellenérzés, varatlan
szakmai iranyitoi ellenérzés keretein beliil. Az ellendrzés 2 esetben tart fel a vonatkozo
szabalyzoban eléirtaktol eltéré feladatvégrehajtast. Az elsé esetben a megsemmisitési
jegyzOkonyv kotelezé tartalmi elemeinek pontatlanok és hianyosak voltak. Az igazgatdsag a
feltart hibat megsziintette. A masodik esetben megallapitasra kertilt, hogy az igazgatosag a
tervezett megsemmisitési eljarast az eldzetes jelentésben meghatarozottaktol eltérd, korabbi
idépontban hajtotta végre, igy nem volt méd a megsemmisités KI szinti feliigyeletére. Erre
tekintettel a Vam FOosztaly eldirta, hogy oktatas keretében tijékoztassdk a munkatarsakat a
helyes eljards menetérél. Az igazgatdsag a feladatot végrehajtotta, ezen probléma azdta nem
fordult eld.

Személyi és vagyonbiztonsag megerdsitése, Orzésbiztonsag

A NAYV objektumaiban, az ott taldlhatd javakban a szandékos vagy gondatlan kéarokozas
megeldzése, a bekovetkezett kar enyhitése, illetéktelen személyek bejutdsanak és veszélyes
anyagok, targyak bejuttatasinak megakadalyozdsa, a munkavégzés zavartalansaganak
biztositasa, valamint a foglalkoztatottak, a munkavallalok és a kiilsés személyek biztonsaga
érdekében a biztonsagi szakteriilet 6rzésbiztonsagi szakteriilete az Grzésbiztonsagrol szold
2038/2021/VEZ szabalyzat értelmében a NAV Orzésvédelmi és biztonsagtechnikai feladatait
latja el.

A 2023. évben a NAYV teriileti szerveinél és a Kozponti Iranyitds objektumaiban 6sszesen 44
db érzésvédelmi és biztonsagtechnikai ellendrzés keriilt lefolytatasra. Az ellenérzések soran
feltarasra keriilt, hogy az épiiletekbe torténd be- és kiléptetésére vonatkoz6 szabdlyokat a
munkatarsak nem mindig tartottak be, leggyakrabban a belépésre jogositd igazolvanyok
felmutatasa vonatkozasaban meriilt fel szabalytalansag. El6fordult az is, hogy a vagyonvédelmi
rendszerek lizemeltetési és karbantartdsi naplojat nem vezették megfeleléen, az 6rszolgalat
tagjai a naploban csak a vagyonvédelmi rendszer hibdja esetén rogzitettek bejegyzéseket. Tobb
esetben a kulcsok madsolati példanyainak tarolasi helye nem volt megfeleld, vagy a
kulcsfelvételre jogosultak naprakész listdja a helyszinen nem allt rendelkezésre. A feltart
hianyossagok megsziintetésére minden esetben javaslat késziilt.

A NAYV objektumokba vald be- és kiléptetés soran a beléptetOkartyaval valod visszaélés
kockazatanak csokkentése érdekében a beléptetérendszerek egységesitésének, valamint
magasabb biztonsagi foku beléptetokartyak beszerzése lehetdségének vizsgalata kiemelt cél.
Az orszagosan egységes, azonos tipusi kartydkat hasznaldo beléptetd rendszerek
alkalmazaséaval, egy adatbazisbol gyorsabba, attekinthetobbé ¢és hatékonyabba valna a
korrupcidés cselekmények vizsgalatdhoz kapcsolddd adatszolgéltatas a szakmai tarsszervek
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(Alkotmanyvédelmi Hivatal, ligyészség stb.) részére. A miiszaki lehetéségekrdl szo6lo
dokumentacio elnoki jovahagyasa 2023-ban megtortént.

A korrupci6o megelézése, valamint az iigyfélszolgalatokon dolgoz6 munkatarsak védelme
érdekében az adoszakmai szakteriilet ajanlasara a NAV fenntartast tigyfélszolgalatokon video-
megfigyelo és képrogzito rendszer kiépitésének lehetdségeit vizsgalo felmérés 34 helyszinen
2023. szeptember 30-ig megtortént. A miszaki leirassal kiegészitett dontés-elokészitd
dokumentécid jovahagyasra keriilt. A rendszer kiépitése 2024-ben a pénziigyi lehetdségek
fiiggvényében megkezdddhet.

A szakteriilet biztonsagtechnikai feladatainak ellatasa soran 23 beruhazas lebonyolitasaban
vett részt, ebbdl 5 db fejez6dott be 2023-ban, a tovabbi 18 beruhazas befejezése 2024-ben
varhato.



