Szerzédésszam Megrendelénél: INF-006/2017.

Szerzédésszam Szolgaltatonal:

II1. SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonosito: 19889,
sz€khely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., 4llamhaztartasi azonositoja: 298024, adoszam:
15789934-2-51, képviseli: Tallai Andras, NAV Vezetd), mint megrendeld (a tovébbiakban:
Megrendel6),

masrészrol

a Novell PSH Professzionilis Szolgaltatisok Magyarorszag Kft. (KEF azonosité: 100069,
székhely: 1124 Budapest, Csorsz utca 45., Cg.: 01-09-687986, addszam: 12473018-2-43,
képviseli: Kasz6 Balazs, ligyvezet6 igazgato)

és

a Newnet Tandcsado Kft. (KEF azonosit6: 200581, székhely: 1025 Budapest, Pusztaszeri Gt
79.1.em. 2., Cg.: 01-09-708317, adoszadm: 12886719-2-41, képviseli: Toth Attila, ugyvezetd)

mint kozds ajanlattevék (tovabbiakban egyiitt: Szolgéltatd) kozott, képviseletében eljar a
Novell PSH Professzionalis Szolgiltatisok Magyarorszag Kft. a 2015. jinius 22-én kelt
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan)

a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltaté egyiitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételekkel.

1. Jelen szerzddés létrejittének el6zménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Elltasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED2015/S-090-161820., KE-7314/2015. szim alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatélya ala tartoz6 kotelezett és onként csatlakozé intézmények részére Novell
vagy azzal egyenértékii fejlesztdi platformii szoftverlicenszekhez kapcsolodo konzultdcids és
terméktdmogatdsi  szolgdltatdsok biztositdsa targyban (2. rész — 2015,) lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési eljaras elsé része eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgaltato
kozott keret-megéllapodas jott étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: KM0201SUPP15

KM alairasanak datuma: 2015.08.03.

KM idébeli hatélya: 2015.08.03. - 2019.08.03.
KM keretosszege: netté 6 000 000 000,- Ft

Jelen szerzédés a keret-megéllapodasos eljaras 2. részében irasbeli konzulticidval, a ,,Novell
Prémium 5000 Plus rendszertimogatasi szolgaltatis beszerzése” targyban lefolytatott
kozbeszerzési eljards eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM targyat képezd
termckekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.

2. Jelen szerzidés targya

2.1. A jelen szerzdés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja a jelen
szerz6dés 1. szimi mellékletben részletezett Novell Prémium 5000 Plus
rendszertimogatas  szolgiltatis (a  tovAbbiakban: rendszertimogatis vagy
terméktimogatis) nyijtisat 12 hénapos idétartamban, a Miiszaki leirdsban
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(Ajanlatkérési dokumentacio I1. része) foglaltaknak megfelelGen.

2.2. A Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok teljesitését és a szamla kiallitast a Novell

PSH Professzionalis Szolgaltatisok Magyarorszag Kft. végzi.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje:
Felek a jelen szerzddést a szerzodéskotéstdl szamitott 12 (tizenkettd) hoénap hatarozott
iddtartamra kotik.

4.A teljesités helye:
NAYV Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

5. A fizetendé ellenérték

5.1. Megrendel6 a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatds ellenértékét az alabbi szerz6déses aron
teljesiti:

havidij: )
Nett6 3.909.000,- HUF + 27 % AFA
(azaz nett6 harommilli6-kilencszazkilencezer Forint + 27 %AFA)
brutté 4.964.430,-HUF
(azaz brutté négymillio-kilencszazhatvannégyezer-négyszazharminc Forint),
Osszesen:

Nett6 46.908.000,- HUF + 27 % AFA

(azaz netté negyvenhatmillié-kilencszaznyolcezer Forint + 27 %AFA)
brutté 59.573.160,-HUF
(azaz brutté 6tvenkilencmillio-6tszazhetvenhdromezer-egyszazhatvan Forint),

fenti ellenérték Gsszege

a 2017.12.31-ig esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2017. év,
a2018.12.31-ig esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2018. év,
kiadasi eldiranyzata terhére keriil kifizetésre.

5.2. A netté szerzédéses ellenérték — az altalanos forgalmi adé és a kozbeszerzési dij
kivételével — tartalmazza a szerz0dés teljesitésével kapcsolatosan felmeriilé 6sszes kéltséget
(beleértve a szallitasi és kiszallasi dijat, valamint a jotallast is).

A bruttd szerzddéses ellenérték tartalmazza az 4ltalanos forgalmi adot. Az AFA mértéke a
torvényi szabalyozasnak megfeleléen valtozhat.

5.3. A kozbeszerzési dij a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak szerint, a
Megrendelé 4ltal kozvetleniil keriil kifizetésre a Beszerz0 részére. A kozbeszerzési dij alapja a
Megrendel¢ altali beszerzés éltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % +
AFA.

Szolgdltaté semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendelovel szemben a Szerzédés teljesitésével kapesolatban. Fenti ellenérték a Szerzodés
idétartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

5.4. Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak
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szerint nem fizet, illetve nem szamol el a Szerzédés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek az Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgéltatd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

5.5. Az ellenszolgaltatds magyar forintban (HUF) keriil kiszdmlazasra.

6. Fizetési feltételek

6.1. A megrendelt termékek ellenértékét tételesen az 1. szami melléklet tartalmazza.

Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a KM V. 2.1-2.6. pontja és a Kbt. 130. §(1),(3)és
(6) bekezdései alapjan az aldbb meghatérozottak szerint térténik.

6.2. Szolgaltaté az altala a targyhoban teljesitett a Miiszaki leirasban részletezett
szolgéltatasokrol a legkésobb a targyho lejartét kévetd 5 munkanapon beliil havi jelentést
koteles késziteni.

A targyho lejartat kovetden Szolgaltato az altala alairt Teljesitésigazolasi jegyzokonyvet (2.
szami melléklet) benyujtja Megrendeld részére. A Teljesitésigazoldsi jegyzékonyv mellékletét
képezi a targyhéban teljesitett szolgdltatdsokrol szol6 havi jelentés.

6.3. A szerzOdés targyat képezdé Novell Prémium 5000 PLUS rendszertimogatsisi
szolgaltatds ellenértékét Megrendeld havonta utélag, egyenld részletekben, a
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (2. sz. melléklet) Megrendeld altali alairasat kovetden
egyenliti ki. T6rthénapra a szolgaltatds havi dijarél a szamla — az igazolt teljesitést kovetden —
idéaranyosan, naptari napokra szamitva keriil killitasra.

6.4. Megrendel6 a Kbt. 130. § (1) alapjan koteles a szerzédés teljesitésének elismerésérél,
vagy az clismerés megtagadasarol legkésdbb az 4tadas-atvételrél szolé nyilatkozatot
tartalmazo Teljesitésigazolas kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil nyilatkozni.

6.5. Megrendeld részérdl a jelen szerz6dés szerzédésszerii teljesitésének elismerésérél, vagy
az elismerés megtagadasardl kizarolag a 11. pontban megjelslt, szakmai teljesitésigazolasra
jogosult személy jogosult nyilatkozni.

6.6. Szolgaltat6 az 5. pont szerinti havidijrol a teljesitést igazol6 — tehat a Megrendeld részérél
szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy éltal aldirt — Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (2.
szamu melléklet) alapjan jogosult utlag egy szamlat kiallitani.

Szolgaltato koteles a szamlat a teljesités elismerésétél szamitott 8 napon beliil kidllitani és a
Megrendel6 részére eljuttatni.

Szolgaltaté a szamlan koteles feltiintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonositd
szerzddésszamot is. A benyujtott szdmla elvdlaszthatatlan részét képezi a
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya és annak melléklete.

6.7. A szamlét az alabbi cimre kell kiallitani (Szdmldzasi cim) és benyujtani (Szamlakiildés
cime):

Szamiazasi cim:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adoszam: 15789934-2-51



Szamlakiildés cime:
Nemzeti Ad6-és Vamhivatal
Gazdasagi és Ellaté Igazgatésaga
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
1373 Budapest, Pf. 567.

A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat ,, Szamla” felirattal kell ellatni.

6.8. A Szolgaltaté altal Megrendel6 részére benytjtott szamla ellenértékét Megrendeld a KM
V. 2.1. pontja alapjan — tekintette] a Kbt. 130. § (3) bekezdésre — a szamla igazolt
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) naptari napon beliil kételes atutalds Gitjan megfizetni a
Szolgaltatd UniCredit Bank Hungary Zrt. banknal vezetett 10900028-00000005-
31360006 szamu bankszamlajira.

6.9. A Szolgaltato altal benyujtott szimlanak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben
foglaltaknak és a 2007. évi CXXVII. térvényben foglaltaknak.

6.10. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlan feltiintetett ellenérték kifizetésének
feltétele a tobbszor modositott 2003. évi XCII. térvény (Art.) 36/A. §-dban foglaltak
teljesitése.

Szolgaltato a szerz6dés teljesitése soran el6leget nem kérhet, Megrendeld pedig eldleget nem
adhat, valamint Szolgaltatdé a szerzédésbdl, illetve megrendelésbdl eredd kivetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

6.11. Szolgdltato altal benyujtott jogos szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgéltaté jogosult a késedelembeesés napjan hatalyos, Ptk.-ban meghatirozott mértéki
késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendelével szemben.

7. Szerzddésszegés
7.1. Amennyiben a rendszertimogatdsi szolgaltatassal kapcsolatosan a Miiszaki leirasban

meghatdrozott mentességek figyelembevételével szamitott garantalt szolgéltatasi szintet a
rendszer nem teljesiti, Szolgaltato ho végén az SLA megsértését (a toleralt llasidé atlépését)
kovetd 0,023%-os (azaz 10 perces) szolgaltatds kiesésenként, maximdlisan az éves
szolgaltatasi dij 50%-aig az alabbi kotbér dsszeg megtéritésére koteles:

Munkaidén beliili kiesésnél: 40.000 Ft/0,023%-o0s kiesés.
Munkaidoén kiviili kiesésnél: 30.000 Ft/0,023%-os kiesés

7.2. Megrendelé érvényesitheti a kotbért meghaladod karat és a szerzodésszegésbél eredd
egyéb jogait is

7.3. Amennyiben Megrendel6 altal a Miszaki leirdsban meghatarozott valaszidén beliil a
Szolgaltato kijelolt szakembere nem veszi fel a kapcsolatot a NAV 4ltal megnevezett
szakemberrel, ill. nem kezdi meg a probléma megoldasat, Megrendeld Szolgaltatoval
szemben az egy honapra esé nettd szolgaltatasi dij 0,5%-dnak megfeleld mértékii késedelmi
kotbér érvényesitésére jogosult minden késedelemmel érintett 6ra utan.

A késedelmi kotbér maximalis mértéke 15%.

7.4. Amennyiben Megrendel6 altal a Mszaki leirasban meghatarozott médon Szolgaltato felé



bejelentett, az litemezett rendelkezésre 4llds iranti igény ellenére Szolgéltaté nem biztosit
telefonos vagy — arra vonatkozd kiilsn megrendeléi igény esetén — helyszini szolgéltatés
keretében mérndkot a tervezett idépontot egy ordval megelézden, Megrendel szolgéltatéval
szemben a nettd havidij 0,5%-anak megfelelé mértékii késedelmi kotbér érvényesitésére
jogosult minden, a késedelemmel érintett 6ra utan. A késedelmi kotbér maximalis mértéke
15%.

7.5. Amennyiben a Szerzodés azért sziinik meg, mert Megrendelé a 9. pont szerint a
Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt a Szerzédést azonnali hatallyal felmondja,
Szolgaltaté a teljes nettd szerzddéses ellenérték 30%-anak megfeleld dsszegli meghidsulasi
kotbért koteles Megrendel6 részére megfizetni. A meghitisuldsi kétbérbe a hibas teljesitési és
a késedelmi kotbér beleszamit.

7.6. A kotbér 6sszegérol bizonylat keriil kidllitisra. Felek rogzitik, hogy a bizonylaton
szerepld kotbérosszeget a Szolgaltatd koteles a bizonylaton meghatdrozott hatéridéig
Megrendeld részére megfizetni. Megrendel6nek jogéban 4ll az esedékes kotbér dsszegét az
ellenszolgaltatasbol visszatartani.

7.7. Szolgdltato kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendelének a Szerzoédés
megszegésébol eredd tovabbi, kartérités iranti igényének érvényesitését. Szolgaltatod
szerzddésszegése esetében a Megrendeld kizarélagos joga, hogy péthatéaridé megadasaval a
szolgaltatasok ismételt teljesitését kovetelje a Szolgaltatotdl az okozott kar megtéritésére
vonatkozé igényén feliil.

7.8. Felek rogzitik, hogy a késedelmi/hibas teljesitési kotbér Szerzédés szerinti megfizetése
nem mentesiti a Szolgaltatot sem a Szerzédés szerinti teljesités, sem az altala a Szerzédés
keretében viéllalt barmelyik kételezettségének teljesitése aldl.

7.9. Barmely nem szerzédésszerl teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részérol nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrol, amelyek a
Megrendel6t a szerzodésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerzddésszerii teljesités esetére.

8. Jotallas, szavatossag, felelésség
Szolgaltato jotallasi €s szavatossagi felelésségére a KM VIII/1. 1.1.-1.2. pontjai, valamint a
KM 7. szami mellékletében foglaltak az iranyadoak.

9. Szerzodés megsziinése
9.1. A Szerzédés megsziinik, ha azt a Felek kozos megegyezéssel megsziintetik, vagy

valamelyik fél azonnali hatdlya (rendkiviili) felmondéssal él. Feleknek jogaban all a
Szerz0dést rendkiviili felmondéassal megsziintetni, illetve a fennmaradé rész tekintetében
eldllhatnak a Szerz6déstol, amennyiben a mésik fél, olyan okbél, amelyért felelés stlyosan
megszegi a Szerzédésbdl eredd kotelezettségeit.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiilondsen, amennyiben

- barmely okbdl el6zetes irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kételezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzédés teljesitése sordn tudoméasara jutott
informaciot, illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kévetkezményeként
az adatok, informaciok illetéktelenek tudomasara jutnak.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérél kiilondsen, amennyiben




Megrendeld
- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irdsbeli felszolitdsanak kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliil sem tesz eleget.

9.2. Felmondés esetén a szerzddés targya a felmondas leszallitott mennyiségre vonatkozdan
illeti meg a Megrendel6t.

9.3. Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy Megrendelé a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan
Jjogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan hatéaridével, amely
lehetévé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

@) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek;

b) a Szolgaltat6 kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjidban meghatarozott
feltételeknek.

9.4. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljes id6tartama alatt a Kbt. 125. § (4)
bekezdés b) pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé tenni és a fent hivatkozott Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti tigyletekrol
haladéktalanul értesiteni.

9.5. A Szerzddés felmondasa esetén a felmondas pillanatdig teljesitett szolgéltatas esetében
Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megsziinése elétt szerz6désszertien teljesitett szolgaltatasért
jaro6 aranyos szerzOdés szerinti ellenszolgaltatasra.

9.6. A Szerz0dés megsziinése nem érinti az elszamoldsi és titoktartdsi kotelezettségek
teljesitését, illetve fennallasat.

9.7. A Szerz6dés felmonddsa, vagy barmely mas okbdl vald megsziinése esetén, a
megsziinést6l szamitott 15 napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

9.8. Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a
lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, a
Szolgaltatot a teljesitett szallitds vonatkozasaban az ellenszolgéltatas aranyos része illeti meg.

10. Titoktartas

10.1. Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik fél szervezetével,
mikddésével - killondsen az informatikai rendszerekkel és azok miikddésével - kapesolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birosagi kotelezés
hidnyaban — nem hozzdk nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomasara, azokkal
kapesolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvédese és meg-tartasa érdekében.

10.2. Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6dés teljesitése kapcsan egymas iizleti vagy
ipari titkait megtartjdk, tovabba mindazon informaciokat, amelyeket a felek egymassal t6rténd
koz-1éskor irasban titoknak minésitenek.



10.3. A szerzédés titoktartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzdés barmely okbol torténé
meg-sziinése vagy megsziintetése esetén is — az lizleti és ipari titok vonatkozdsaban a
szerzodés megszlinésétdl szamitott 3 évig, addtitok, torvény altal védett egyéb titok, valamint
a szerzGdés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mitkddésével kapcsolatban birtokukba
jutott egyéb adatok, informaciok és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak
hatalyban.

10.4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbol megszegik, 6ket teljes korii és korlatlan anyagi kartéritési
kotelezettség terheli, és jogosultak a jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, azonban —
a felmonddsra valé tekintet nélkiil — a titoktartasi kotelezettségiik az abban rogzitett
feltételekkel megmarad.

10.5. Szolgaltatdo tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés teljesitésében részt vevd
munkavallal6itol a NAV a NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarél szolo 2107/2015.
szamu szabalyzatdnak (IBSZ) 86. és 89. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét,
kivanja meg.

10.6. A titoktartasi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Vallalkozo érintett
munkavallaléival az IBSZ-ben, a 2019/2016/VEZ. szamu Orzésbiztonsagi Szabalyzatdban (a
tovabbiakban: OBSZ), illetve a 2055/2016/VEZ szamu a személyes adatok védelmérél és a
kozérdekii adatok nyilvanossagarél szolé szabélyzatban (a tovabbiakban: Adatvédelmi
szabalyzat) foglaltakat. Szolgaltatd koteles a szerz6dés teljesitésében részt vevéd
munkavallaloi biintetlen eldéletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatosagi erkolesi
bizonyitvannyal igazolni.

10.7. Szolgaltaté jelen szerzodés alairasaval elismeri, hogy az Adatvédelmi Szabalyzatot, az
OBSZ-t, valamint az IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltato
kijelenti, hogy a fenti NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
rendelkezéseit tudomdasul veszi, magira nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve
alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének polgéri jogi és biintetdjogi kovetkezményeit
tudomasul veszi. A Szolgaltato a titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai
altali betartasaért a Ptk. alkalmazottakért valo felelésségre vonatkozo szabalyai szerint felel.

10.8. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre &ll6 barmely —
jogszabalyba nem {itkoz0 — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran
sériilt-e a NAV informéciobiztonsaga.

10.9. A jelen fejezetben meghatarozott titoktartds alél felmentést a Szolgaltaté részére a
hatélyos jogszabalyok figyelembe vételével, kizarélag irasos formaban, a NAV, a NAV
részére pedig a Szolgéltato arra feljogositott képviseldje adhat.

11. Kapcsolattartas
Megrendel6  részérél  szerz6déses kapesolattarté  és  a  Kotelezettségvallalo  éltal
teljesitésigazolasra kijeldlt személy:

Név: Gyécsi Laszlo

Beosztas: Igazgatd — NAV Informatikai Intézet
Telefon: +36 (1) 460-2800

Mobil: +36 (30) 422-4405

E-mail: gyocsi.laszlo@nav.gov.hu



Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattartdsra jogosult személy:

Név: Meszes Tibor

Beosztas: Osztalyvezetd - Informatikai Intézet
Telefon: +36 (22) 513-776

Mobil: +36 (30) 663-8144

E-mail: meszes.tibor@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazoldsra jogosult személy:

Név: Torincsi Jozsef

Beosztas: Uzemeltetési Igazgatohelyettes - Informatikai Intézet
Telefon: +36 (1) 460-2877

Mobil: +36 (30) 925-4110

E-mail: torincsi.jozsef@nav.gov.hu

A Megrendel6 részérél a hibabejelentésre jogosult személyek névsorat a 3. szimu
melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd részérdl kapcsolattartd személy(ek):

Név: Varga Zsolt

Beosztas: operativ igazgatd
Telefon: +36-1-489-4600

Fax: +36-1-489-4601

Mopbil: +36-30-370-2040
E-mail: kozbeszerzes@npsh.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattartd személyek koérében bekdvetkezd valtozasrol a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil, irasban
¢rtesiteni kotelesek. A kapcsolattartd személyek korében torténd valtozas nem eredményezi a
szerzOdés modositasat.

12. A Szerz6dés tartalmanak értelmezése

12.1. Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés moédositasara csak irdsban, mindkét fél erre jogositott
képviseldjének alairasaval, kizar6lag a mindenkor hatdlyos Kbt. vonatkozo6 rendelkezéseinek
figyelembe vételével van lehetdség.

12.2. Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitikat elsddlegesen békés uton, targyalasok utjan
kivanjak rendezni, és csak akkor fordulnak birosaghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett
eredményre. Felek a szerzddésbol eredd valamennyi perben - hataskortél fliggden - kikotik a
Budai Kozponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékességét, illetve megéllapitjak, hogy
hataskor hidnydban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartasrdl szold torvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

12.3. A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozé rendelkezései, illetve annak
mellekletei, tovabba a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilondsen a Polgari Térvénykonyvrol
szOl6 2013. évi V. térvény rendelkezései az irdnyaddak. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.



12.4. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerz és a Szolgaltaté kozott
létrejott fent hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozé Portal-oldal, az Ajanlattételi
felhivas és dokumentacio, a Szolgéltato ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet:
2. szamu melléklet:
3. szamU melléklet:
4. szamu melléklet:

Megrendelt termeék és arlista
Teljesitésigazolasi jegyz6koényv (minta)
Hibabejelentésre jogosult személyek listaja
Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerzédést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot 6 (hat) eredeti példdnyban jovahagyélag irjak ala.

Budapest, 201%. 03, {4,

.......................................................

Tallai Andras
aN
Nemzeti A<

Pénziigyi ellenjegyzés:
Budapest, 2013 <7 (&

.................
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Budapest, 201 . OV ST 15

45/7_}-& ........

Kaszé Balazs
iigyvezeto igazgato
Novell PSH Professzionalis
Szolgaltatasok Magyarorszig Kft.
Szolgaltato
P.H.

Novell PSH

Professziondlis Szolgdltatasok
Magyarorszag Kil.
1124 Budapest, Csdrsz u. 45.
Adbszam: 12473018-2-43
Banksz.: 10900028-00000005-31360006



1. szamu melléklet

Megrendelt termék és drlista
(minta)

Keretmegallapodas szima: KM0201SUPP15 A megrendelés szima: INF-006/2017.

A megrendelé adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal KEF kodja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseldje: Tallai Andras, a Nemzeti Adé- és Vamhivatal vezetéje

Telefon: +36 -1-428 5100 Fax: +36-1-428 5504  E-mail: vezeto@nav.gov.hu

A szolgaltatas végzésének helye

NAYV Informatikai Intézete 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

A Szolgaltat6 adatai:

Szolgaltato neve: Novell PSH Professzionilis Szolgaltatisok|KEF azonositd: 100069

Magyarorszag Kft.

Cim: 1124 Budapest, Csorsz utca 45.

Kapcsolattartd személy: Varga Zsolt, operativ igazgaté

Telefon: +36-1-489-4600 Fax: +36-1-489-4601 E-mail: kozbeszerzes@npsh.hu

Mobil: +36-30-370-2040

Termék megnevezése Mennyiség | Netté egységar | Nettd dsszesen
Rendszertamogatés —Prémium | 1) 4 |3 909 000,-FT 46 908 000 Ft
5000 Plusz, havi

Netté minddsszesen: 46 908 000 Ft
AFA: 12 665 160 Ft
Brutté minddsszesen: 59 573 160 Ft

Megjegyzés: A kozbeszerzési dijat a Megrendel a 168/2004. (V.25.) Korm.rendelet 14. §-aban
foglaltak szerint kdzvetleniil fizeti meg a KEF részére. A kizbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali
beszerzés altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA.

Datum: 20]:}. CC/ .......... /Lr
/. W
Risi Kalman ezredes \Taillai Andras
Foigazgato-helyettes a NAV Vezetdj
Nemzeti Adé+£s Vaphivatal Nemzeti AdGa
Pénziigyi ellenj‘égyi‘ésne,;fﬁg ult Me

[
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A megrendelést a Szolgaltaté a keretmegillapodas szerint visszaigazolja, a megrendelés
mellékletét képezo szerzodés valamennyi példanyit cégszeriien aldirva eredetiben visszakiildi.

Datum: 201 . ... 207 SIEPT.15,.. .

P.H. /__Lé _:f/l;;\\
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Kaszo6 Balazs
iigyvezeto igazgato
Novell PSH Professzionalis
Szolgaltatisok Magyarorszag Kft.
Szolgaltato

Novell PSH

Professzionalis Szolgaltatésok
Magyarorszig Kfi.
1124 Budapest, Csorsz u. 45,
Ado6szam: 12473018-2-43
Banksz.: 10900028-00000005-31360006



2. szamu melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(minta)
Szerzédés szama: INF-006/2017.
Szolgaltatas: Novell Prémium 5000 Plus rendszertamogatasi szolgaltatas beszerzése
Szolgaltato: B e L R A PR

Teljesitési iddszak: <datum>- <datum>

Felhasznalt konzultaci6s napok

KEF Termékazonositd KEF Termékmegnevezés
szama

Elfogadasi feltételek:

- Szerzodés szerint teljesitette: O
- Szerz6déstdl eltéroen teljesitette: [
- Havi jelentés

Szerzodéstol eltéro teljesités esetén annak oka, jogkdvetkezménye:

Fentiek alapjan a NAV a teljesitést elfogadja/nem fogadja el*.
Melléklet:
T —— db a targyhoban teljesitett szolgaltatasokrol szo16 havi jelentés

A Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv eredeti példanya és annak mellékletei a szamla levalaszthatatlan
részet képezi.

Budapest; 201 . wusvommmssnasps honap coseiss nap
NAV részérol: Szolgaltatd részérdl:
Szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy Szolgaltatd képviseldje
NAV részérdl P.H.
TASZ:
P.H.

*megfelelo rész alahuzando
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3. szamu melléklet

Hibabejelentésre jogosult személyek listija

Név TASZ Telefon E-mail

S6r6s Géza 629211 |30-982-8554 | soros.geza@nav.gov.hu Pillér Kft.
Abdai Csaba 629193 | 82-508-635 | abdai.csaba@nav.gov.hu Pillér Kft.
Klencsak Istvan 615095 |30-510-5676 | klencsak.istvan@nav.gov.hu Pillér Kft.
Komlédi Lészl6 629201 |36-522-698 | komlodi.laszlo@nav.gov.hu Pillér Kft.
L4sz16 Marcel 629202 |30-510-5676 | laszlo.marcel@nav.gov.hu | Pillér Kft.
Leveles Attila 629203 |30-961-6803 | leveles.attila@nav.gov.hu Pillér Kft.
Mészéros Péter 629205 |88-577-430 | meszaros.peter_l@nav.gov.hu | PillérKift.
Nénési Csaba 600261 |30-961-6803 | nanasi.csaba@nav.gov.hu Pillér Kft.
Puppén Istvan 629207 [30-960-9711 | puppan.istvan@nav.gov.hu Pillér Kft.
Rakos Zoltan 629208 | 30-966-6635 | rakos.zoltan@nav.gov.hu Piller Kft.
Schlesser Gabor Antal | 629209 [30-510-5676 | schlesser.gaborantal@nav.gov.hu | Pillér Kft.
Szalay Gabor 629212 |30-960-9711 | szalay.gabor@nav.gov.hu Pillér Kft.
Szant6 Béla 629213 |30-960-9711 |szanto.bela_l@nav.gov.hu Pillér Kft.
Szentesi Adam 610505 |30-961-6803 | szentesi.adam@nav.gov.hu Pillér Kft.
Szivos Jozsef 629215 |22-538-108 | szivos.jozsef@nav.gov.hu Pillér Kft.
Szotké Ferenc 629216 |345-3413 szotko.ferenc@nav.gov.hu Piller Kft.
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4. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
o [ ., T 1 AR ; Sziiletési hely €s
B0 shsnpmmsncb b e e e L s o meen s ), mint a
..................................................... cép (székhelyesmmumnian Cégjegyaékszama:
Cl il iflosmndions iy voris ) képviseldje/munkavéllaléja/megbizottja ezlton nyilatkozom
az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomdsomra
jutott, a szerzodés targyaval dsszefliggd adatokat, informéaciokat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megoérizni, azokat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom,
nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, személyes adat, illetve add-, lizleti vagy ipari,
valamint mas torvény altal védett titok, illetbleg a szerzodés alapjan titoknak mindsiilé adat,
informacié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem teszem
lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi elvarhaté intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos
formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabalyok
megsértése a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd
jogi jogkovetkezményekkel jarhat.

6. Munkémat kiilongsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasdval végzem:

a) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIILL
torvény,

b) az ad6zas rendjérol szold 2003. évi XCIIL. torvény,

c) a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény.

Budapest, 201.... ............. hénap ...... nap

Alairas
Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany: NAV
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