Nyilatkozat

Alulirott, Walter Krisztian és Fabian Laszl6, mint a GriffSoft Informatikai Zrt. (1041 Budapest,
Goérgey Artar utca 69-71.) cégjegyzésre jogosult képviseldi nyilatkozunk, hogy céges adataink az
alabbiakra médosultak:

o Székhely: 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.
e Addszam: 12573936-2-41
o Cégjegyzékszam: 01-10-049196

o Céget nyilvantart6 cégbirosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Nyilatkozatunkat a , A NAV altal hasznalt KGR modulokhoz kétédé folyamatos support
szolgaltatas, valamint kiegészité rendszerfejlesztési és eseti, célhoz kotétt szolgaltatasok
teljesitése 3 részben” targyban lefolytatott kozbeszerzési eljaras 2. részének ( A BFTTM
rendszer Helpdesk szolgaltatasa)” targy( 2017. februar 23-an kelt Szolgéltatasi szerzédés
kapcsan tettik meg.

Kelt: Budapest, 2017.02.23.

cégszerd alairas

GriffSoft Informatikai Zrt.
1041 Budapest, Gorgey Artur u. 63-71.
Adészam: 12573936-2-41

Cégj.sz.: 01-10-049196
e
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Szerzodésszam: INF-065/2/2016.

SZOLGALTATASI SZERZODES
2. részhez

amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonositd: 19889,
székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2; éallamhaztartasi azonositdja: 298024; addszam:
15789934-2-51; képviseli: Tallai Andras a NAV vezet6je), mint megrendeld (a tovabbiakban:
Megrendeld),
masrészrol
a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonosit6: 200503; székhely: 6723 Szeged, Felso-Tisza
part 31-34, M. lhaz. Fszt. 2; Cg.: 06-10-000287; adészdm: 12573936-2-06; képviseli:
Szajbély Gyorgy elnok-vezérigazgatd), mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltaté),

a tovabbiakban Megrendel6 és Szolgaltaté egyiitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejittének eldzménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovdbbiakban:
Beszerz6) altal a kozpontositott kozbeszerzés hatdlya ala tartozo kotelezett és onként
csatlakozo intézmények részére ,,KGR IKM modul support szolgaltatas 2016.” targyban
hirdetmény kozzétételével inditott gyorsitott nyilt kozbeszerzési eljards elsd része
eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott keret-megéllapodas jott létre
(tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0101KGRI16

KM alairasanak datuma: 2016.07.29.

KM idébeli hatélya: 2016.07.29-2019.07.29.
KM keretosszege: nettdé 4 000 000 000 Ft

Jelen szerzddés a keret-megéllapodasos eljards 2. részében irdsbeli konzulticiéval ,, A NAV
altal haszndlt KGR modulokhoz kétéds folyamatos support szolgdltatds, valamint kiegésziid
rendszerfejlesztési és eseti, célhoz kétott szolgdltatasok teljesitése 3 részben” targyban
lefolytatott kozbeszerzési eljaras 2. részének (A BFTTM rendszer HelpDesk szolgaltatasa)
eredményeként, a Megrendelé — hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozd —
beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre.

2. A szerzddés tdargya

Jelen szerzédés alairdsdval Megrendeld megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalja a jelen
szerz8dés 2. szami mellékletét képezé Miiszaki leirasban meghatarozott feladatok elvégzését
a Miiszaki leirdsban meghatarozott elvarasoknak megfelel6en.

3. A teljesitési hatdarido

A szerz6dés hatdlya: a szerzodés alairasatol szamitott 12 honap.

4. A teljesités helye:
Nemzeti Ado- és Vamhivatal

1023 Budapest Lajos u. 17-21.




5. Megrendeld jogai és kitelezetiségei

Megrendeld a sajat biztonsagi eloirasainak megfelelden, elére egyeztetett idépontban
biztositja a Szolgéltatd nevesitett szakemberei szamara a munkavégzés helyszinére torténd be-
és kilépését. A Megrendeld koteles a munkavégzés helyét alkalmas allapotban a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatani. Megrendeld a Szerzédés teljesitése soran Szolgéltatd részérdl eljard
személyek adatait koteles az adatvédelmi jogszabalyok betartasaval kezelni.

Megrendeld a teljesitési helyszinre vald belépést és a helyszini munkavégzés lehetdségét
munkanapon hétfétdl csiitortékig 08:00 o6ra és 17:00 ora kozott, pénteken (és pénteki
munkarend szerinti napokon) 8:00 dra és 14:00 o6ra kozott biztositja, munkaidén kiviil
azonban kizardlag a Szolgaltatd jelzését kovetd elézetes egyeztetés alapjan, eseti jelleggel
biztosithatja.

Megrendel$ irasban kérheti, hogy a Szolgaltatd valamely munkavéllaldja a Szerzddés
teljesitésének tovabbi szakaszdban ne miikodjon kozre. Szolgaltatd a Felek altal
meghatarozott hataridén beliil, de legfeljebb 3 munkanapon beliil kételes a kérésnek eleget
tenni, és sziikség esetén mas alkalmas személyt munkdba éllitani. A Megrendeld véllalja,
hogy a lecserélésre vonatkozé inditvanyt csak olyan esetben terjeszti €ld, ha erre alapos oka
van.

Megrendel$ a Szerzddés teljesitésében folyamatosan egytittmiikodik a Szolgaltatoval, ennek
keretében biztositja a Szolgaltatd szdmara azon rendelkezésére all6 adatokat, informaciokat,
amelyek a Szerz6dés teljesitéséhez sziikségesek és koteles minden olyan intézkedést
megtenni, mely a Szolgaltat6 teljesitését eldsegiti. Megrendelé a Szerzddés teljesitése sordn
biztositja munkatarsainak - a Szolgaltatd feladatainak elvégzéséhez sziikséges -
kozremiikdodését, rendelkezésre allasat.

Megrendel6 jogosult a Szolgaltatd munkajanak a munkavégzés barmely idépontjdban t6rténd
elérehaladasat, minéségét ellendrizni, az ellenérzés azonban a Szolgaltatd teljesitését nem
akadalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé.

Megrendeld tovabbi kitelezettségeit a Miiszaki leirds (2. szami melléklet) tartalmazza.

6. Szolgdltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltaté a Szerzédés szerinti feladatait a szerzédéses kovetelményeknek megfeleléen
hibamentesen és hataridére koteles teljesiteni. Szolgaltaté koételes a munkavégzést ugy
megszervezni, amely biztositja a munka gazdasagos ¢és gyors befejezését.

Szolgaltato a Szerzodés teljesitése tekintetében fokozott egyiittmiikddési kotelezettséget vallal
a Megrendelovel, ennek keretében minden olyan koriilményrdl haladéktalanul irdsban értesiti
a Megrendel6t, amely a Szerzédés teljesitésének eredményességét vagy kelld idére vald
elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesitésnek ki kell térnie az el6idéz6 okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezdtlen hatasok varhaté mértékére és mérséklésének
modjara. Az értesités elmulasztisabol ered6 karokért a Szolgaltato feleldsséggel tartozik.

Szolgaltaté a Szerzddés teljesitése soran jogosan — tehat a keretmegéllapodasos eljarasnak az
1. pont szerinti elsd, a keretmegallapodds megkotésére iranyulé szakaszdban beadott
Ajanlatnak megfeleléen — igénybe vett alvallalkozoért Ggy felel, mintha a munkat maga
végezte volna. Szolgéltatd alvéllalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden
olyan karért is, amely az igénybevétel nélkiil nem kovetkezett volna be. Az alvallalkozoéra is
kiterjednek a Szolgaltatot terheld altalanos szerzodéses kotelezettségek.

Szolgéltatd tovabbi kotelezettségeit a Miiszaki leiras (2. szamu melléklet) tartalmazza.
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7. Fizetendd ellenértek

Szolgéltato a szerz6dést az alabbi szerzédéses dron teljesiti:

Mindosszesen:

Nett6 16.077.600 Ft + 2 % kizbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz netté Tizenhatmillié-hetvenhétezer-hatszaz forint + 2% kozbeszerzési dij + 27 %
AFA)
brutté 20.826.923 Ft
(azaz bruttd Hiszmillié-nyolcszazhuszonhatezer-kilencszédzhuszonharom forint)

amely az alabbi tételekbol tevodik dssze:

A BFTTM modulhoz kapcsolédé HelpDesk szolgaltatis (GRFKGR162012):
nett6 ar:  7.700 Ft / felhasznal6 / honap
mennyiség: 174 6 — 12 hdénap
Bsszesen: 16.077.600 Ft + 2% kozbeszerzési dij + AFA

A nettd szerzédéses ellenérték — az altalanos forgalmi ado és a kozbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzodés teljesitésével kapcsolatosan felmeriild Osszes koltséget (beleértve
kiilonosen, de nem kizardlag a kiszallasi dijat, valamint a jotallas dijat is).

A brutté szerzédéses ellenérték tartalmazza a kdzbeszerzési dijat (2%+AFA) és az éltalanos
forgalmi adot, amelynek mértéke a térvényi szabalyozasnak megfelelden valtozhat.

A kozbeszerzési dij a kdzpontositott kizbeszerzési rendszerrdl, valamint a k6zponti beszerzo
szervezet feladat- és hataskorérol szolé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak,
valamint a keretmegéllapodas V. 3. pontja szerint keriil kifizetésre. A kdzbeszerzési dij alapja
a Megrendeld altali beszerzeés altalanos forgalmi ado6 nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % +
AFA.

Szolgéltatd semmilyen jogeimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendelével szemben a szolgaltatds Szerz0dés keretében torténo elvégzésével kapcesolatban.
Fenti ellenérték a Szerzodés id6tartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL torvény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek az Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld térsasag tekintetében
meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerzOdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmara
megismerhetdvé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinti tigyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

Az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazasra.

8. Fizetési feltételek
Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a keretmegéllapodas V. pontja és a Kbt. 135. § (1)
(5) és (6) bekezdése alapjan torténik.

A szolgéltatas ellenértéke havonta, utélag, teljesitésigazolasi jegyzokonyv alapjén, részletekben
keriil kifizetésre.



Megrendel6 a Teljesitésigazolasi jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptéri
napon beliil kételes a teljesitést annak elfogadésa esetén alairasaval jovahagyni vagy elutasitani
és a kifogdsait kozolni. A Teljesitésigazolasi jegyzokonyv kotelezd mellékletét képezi a
bejelentett hibak listazott jegyzéke (5. szami mellékletek).

Megrendeld részérdl a jelen szerzddés szerzddésszerii teljesitésének elismerésérdl, vagy az
elismerés megtagadasarél a 13. pontban megjeldlt, teljesitésigazolasra jogosult személy
jogosult nyilatkozni.

A ténylegesen teljesitett szolgaltatasok ellenértékének osszegérdl a Szolgaltaté a
szerzédésszerii teljesitést igazold, mindkét fél éltal alairt Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (3.
szam( melléklet) alapjan jogosult egy szamlat kiallitani.

Szolgaltato koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil kiallitani és
Megrendel6 részére eljuttatni.

Szolgéltaté a szamlan koteles feltiintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonositd
szerz0désszamot (INF-065/2/2016.) is. A benytjtott szamla elvilaszthatatlan részét képezi a
Teljesitésigazolasi jegyzikionyv eredeti példinya.

A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi cim) és benyujtani (Szamlakiildés cime):

Szamlazasi cim:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2,
Adoszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
Gazdasagi Ellaté Igazgatosiaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztily
1054 Budapest, Széchenyi u.2.

A postai kiildeményként érkez6 szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

A Szolgaltat6 altal Megrendeld részére benyujtott szamla ellenértékét Megrendelé a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) naptdri napon beliil koteles atutalds utjan
megfizetni a Szolgaltaté Raiffeisen banknal vezetett 12001008-01473722-00100007 szamu
bankszamlajara.

A Szolgaltato altal benyujtott szimlaknak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007.
évi CXXVIL térvényben foglaltaknak. Szolgaltaté tudomadsul veszi, hogy a szamlan feltiintetett
ellenérték kifizetésének feltétele a 2003. évi XCIL torvény (Art.) 36/A. §-aban foglaltak
teljesitése,

Szolgaltato a szerzodés teljesitése soran eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig el6leget nem
adhat, valamint Szolgaltaté a szerz6désbél, illetve megrendelésbél eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Szolgaltaté altal benyujtott jogos szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgéltatd jogosult a késedelembeesés napjéan hatélyos, Ptk.-ban meghatarozott mértékii

késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendeldvel szemben.

4



9. Szerzodésszegés
Megrendel6 a Szolgéltatd szerzddésszegése esetén — ha a Szolgaltatd szerzddésszegésért valo

felelosség alél magat nem tudja kimenteni — az alabbiak szerint jogosult késedelmi/hibas
teljesitési és meghiusulasi kotbér érvényesitésére.

Szolgaltatonak felrohatd nem, vagy nem szerzédésszerii teljesités esetén a megrendeld éltal
érvényesithetd késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghiusuldsi kotbér alapja a HelpDesk
szolgaltatas teljes (8sszes jogosult felhasznalora szdmitott) havi netto atalanydija.

Késedelmi és hibas teljesitési KOTBER Kotbér mértéke
Magas ’pr,lorltasu }}Eb?, VIS?za}gazolastol (a hiba pl'}ql'ltas szerinti 99 | srmnlkansp
atsorolasanak napjatol) szamitott 1 munkanapon tali
Kozepes prioritash hiba, visszaigazolastdl (a hiba prioritas szerinti
atsorolasanak napjatél) szamitott 5 munkanapon tuli

1 % / munkanap

Alacsony prioritasi hiba, visszaigazolastol szamitott 15 munkanapon tali |0,5 % / munkanap

A teljesités és a szerz6désszegés részletes szabalyait a Miiszaki leiras (2. szdmu melléklet)
tartalmazza.

A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20 %.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendelé jogosult az egyedi szerzédést
felmondani/elallni, mely okan Szolgéltat6 a meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.
Meghitsulasi kotbér mértéke: 25%.

A kotbér dsszegérdl bizonylat keriil kiallitasra.

Felek rogzitik, hogy a bizonylaton szerepld kitbérdsszeget a Szolgaltatd koteles a bizonylaton
meghatarozott hataridéig Megrendelé részére megfizetni. A kifizetett, illetve esedékes
késedelmi/hibas teljesitési kotbér 6sszege a meghitisulasi ktbér 6sszegébe beleszamit.

Szolgaltaté kotbérfizetési kitelezettsége nem érinti Megrendel6nek a Szerzédés megszegésébol
eredd tovabbi, kartérités iranti igényének érvényesitését. Szolgaltato szerzddésszegése esetében
a Megrendel6 kizardlagos joga, hogy poéthataridé megadasaval a szolgaltatdsok ismételt
teljesitését kivetelje a Szolgaltatotdl az okozott kar megtéritésére vonatkozo6 igényén feliil.
Amennyiben a teljesités hibas, Megrendeld pothataridét adhat a hiba kijavitasara. Ebben az
esetben megrendeld hibas teljesitési kétbérre kizardlag a pothataridé eredménytelen elteltét
kovetd idoszakra jogosult.

Szolgaltato kartéritési felel6sséggel tartozik minden olyan tényleges és igazolt karért, amelyet
a Szerzédés teljesitésével osszefiiggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja
magatartasaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzOdésszegd tevékenységével a
Megrendelének okozott.

Felek rogzitik, hogy a késedelmi/hibas teljesitési kotbér, illetve kartérités Szerzédés szerinti
megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatét sem a Szerzédés szerinti teljesités, sem az altala a
Szerz6dés keretében vallalt barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.

Barmely nem szerzédésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendel6 részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekr6l, amelyek a Megrendel6t a
szerzddésszegés jogkovetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten fenntartja jogait
barmely nem szerzddésszerli teljesités esetére.



10. Szerzodés megsziinése
A Szerz8dés megsziinik, ha azt a Felek kozos megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik
fél azonnali hatalyt felmondassal €1, vagy a Megrendel$ elallasa esetén.

Feleknek jogéban 4ll a Szerzédést azonnali hatélyt felmondéssal megsziintetni amennyiben a
masik fél, sulyosan megszegi a Szerzodésbil eredd kotelezettségeit, és magét a szerz6désszegés
jogkdvetkezményei alél kimenteni nem tudja.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiilondsen, amennyiben
- barmely okbdl elbzetes irdsbeli felszolitas ellenére sem teljesiti a Szerz6désben
villalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- a késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér jelen szerzdés 9. pontjaban meghatarozott
maximalis mértéket eléri;

- birésag jogerésen felszdmolasi vagy végelszdmolasi eljarast rendelt el vele
szemben;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzédés teljesitése sordn tudomdasara jutott
informdcidt, illetve szdndékos vagy gondatlan magatartasanak kévetkezményeként
az adatok, informaciok illetéktelenck tudomésara jutnak.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsill a Megrendelé részérdl kiilondsen, amennyiben
Megrendeld
- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét
kodvetd 30 napon beliil sem tesz eleget.

Felek rogzitik, hogy a Szolgéltato stlyos szerzodésszegése esetén, valamint a jelen szerzidés
3. pontjaban meghatarozott barmelyik hataridd elmulasztasa esetén Megrendelst megilleti az
elallas joga.

Szolgaltat6 tudomdsul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdés alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

@) Szolgéltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Szolgéltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

A Szerzodés felmondasa, ellehetetleniilése vagy elallas esetén, a megsziinéstél szamitott 15
napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni.

A Szerz8dés felmonddsa esetén a felmondds iddpontjaig teljesitett szolgaltatas megilleti a
Megrendelét, ez esetben Szolgaltatd jogosult a Szerzédés megsziinése elott szerzédésszeriien
teljesitett szolgaltatasért jaré aranyos szerz6dés szerinti ellenszolgaltatasra.

A Szerz8dés megsziinése nem érinti az elszamoldsi és titoktartasi kotelezettségek teljesitését,
illetve fennallasat.



Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a lehetetlenné
valas oka mindkét fé] érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatét a teljesitett
szolgaltatas vonatkozasaban az ellenszolgaltatas aranyos része illeti meg.

11, Jotallas, szavatossdg
Szolgaltatd jotallasi és szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozo egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

12. Titoktartds

Felek vallaljak, hogy a szerzédés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, miikddésével -
kiilsndsen az informatikai rendszerekkel és azok miikddésével - kapcsolatos, birtokukba jutott
adatot, informéciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés hianyaban — nem
hozzak nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik személy tudomasara, azokkal kapcsolatban
legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése
¢s megtartasa érdekében.

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzédés teljesitése kapesan egymas térvény altal védett
titkait megtartjak, tovabba mindazon informacidkat, amelyeket a felek egymassal toriénd
kozléskor irasban titoknak minésitenek.

A szerzddés titoktartasra vonatkozé rendelkezései jelen szerzédés barmely okbdl tGrténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén is korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kotelezettségiiket
barmely okbdl megszegik, 6ket teljes korii és korlatlan anyagi kartéritési kotelezettség terheli,
¢s masik fél jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy jelen szerzodés teljesitésében részt vevé munkavallaléitol a
NAV a NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatardl sz6l6 2107/2015. szamu szabalyzatanak
(IBSZ) 86. és 89. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartdsi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerteti a Szolgéltaté érintett
munkavéllaléival az IBSZ-ben, a NAV Orzésbiztonsagi Szabélyzatiban (a tovabbiakban:
OBSZ), illetve a NAV Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatdban (tovdbbiakban: AASZ)
foglaltakat. Szolgaltatd koteles a szerzodés teljesitésében részt vevé munkavallaloi biintetlen
elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére érvényes hatosagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

Szolgaltatd jelen szerzOdés alairasaval elismeri, hogy az AASZ-t, az OBSZ-t, valamint az
IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti
NAYV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul
veszi, magara nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgari jogi és biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi. A Szolgaltato a
titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai altali betartdsaért a Ptk.
alkalmazottakért valo feleldsségre vonatkozé szabalyai szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre all6 barmely — jogszabalyba
nem {itk6z6 — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran sériilt-e a NAV
informaciobiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas aldl felmentést a Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irasos formaban a NAV, a NAV részére pedig a
Szolgaltato arra feljogositott képviselje adhat.



13. Kapcsolattarto személyek

Megrendeld részér6l szerz6déses kapcsolattartd személy:

o Szerzédéses kapcsolattartd személy:

Név:

Szervezeti egység:
Beosztas:

Cim:

Mobil:

Telefon:

E-mail:

Maul-Pellei Edina Brigitta
NAV KI Beszerzési Foosztaly
f6osztalyvezeté-helyettes

1132 Budapest, Véci at 48. C-D
+36-70-491-6919
+36-1-412-5807
pellei.edina@nav.gov.hu

e Szakmai kapcsolattart személy:

Név:

Szervezeti egység:
Beosztas:

Cim:

Telefon:

E-mail:

Gégény Jéanos

NAYV KI Fejezeti ¢s Iranyitasi Fosztaly
vagyongazdalkodasi szakreferens

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
+36-1-428-5214
gegeny.janos(@nav.gov.hu

e Teljesitésigazoldasi jegyzokonyv alairasara jogosult személy:

Név:

Szervezeti egység:
Beosztas:

Cim:

Mobil:

Telefon:

E-mail:

Dr. Endrész Maté Gerg6

NAV KI Fejezeti és Iranyitasi Féosztaly
féosztalyvezets-helyettes

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
+36-30-518-1302

+36-1-428-5535
endresz.mate(@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapcesolattartd személyek:

Név: Walter Krisztian, kereskedelmi igazgat6
Telefon: +36-1-450-2200

Fax: +36-1-239-0056

E-mail:  kisztian.walter@griffsoft.hu

Név: Neubauer Andrea, tigyféltamogatasi igazgatd
Telefon: +36-1-450-2200

Fax: +36-1-239-0056

E-mail: andrea.neubauer@griffsoft.hu

Név: Krivanek Renata, kontrolling tanacsadé
Mobil:  +36-30-667-5306
E-mail: renata.krivanek@griffsoft.hu



A jelen pont szerinti kapcsolattarté személyek koérében bekévetkezd véltozasrol a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésobb a valtozast kdvetd 2 (ketté) munkanapon beliil, irdsban
értesiteni kotelesek. A kapcsolattartd személyek korében t6rténd valtozas nem eredményezi a
szerzddés modositasat.

14. A szerzodés tartalmdanalk értelmezése

Felek rogzitik, hogy a Szerzédés modositasara csak irasban, kozos megegyezéssel, mindkét fél
erre jogositott képviseldjének aldirdsaval, kizardlag a Kbt. rendelkezéseinek figyelembe
vételével van lehetdség.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsédlegesen békés uton, tArgyalasok utjan kivanjak
rendezni, €s csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredményre. Felek a szerzddésbol eredd valamennyi polgari jogi igény érvényesitése iranti
perben - hataskortol fiiggéen - kikotik a Budai Kézponti Keriileti Birosag illetékességét, illetve
megéallapitjak, hogy hataskor hianyaban a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartasrol szolé
torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozé rendelkezései, illetve annak
mellékletei, tovabba a vonatkozd jogszabalyok az irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott Iétrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portal-oldal, az Irasbeli konzultaciéra szold
felhivés és a Kozbeszerzési dokumentumok, a Szolgaltato ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék és arlista (minta)

2. szamu melléklet: Muiszaki leiras

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6kényv (minta)
4, szami melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

5/a. szami melléklet:  Bejelentett hibak listazott jegyzéke (minta)
5/b. szamu melléklet:  Bejelentett hibak listazott jegyzéke (minta)
5/c. szamui melléklet:  Bejelentett hibak listazott jegyzéke (minta)
5/d. szamu melléklet:  Bejelentett hibdk listdzott jegyzéke (minta)

Jelen szerzédést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot 5 (6t) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2017, Q% &9 oo,

Szolgaltato

GriffSoft Informatikai Zrt.

ru. 69-7T1,

nu

4 oodanael Caraay £
041 Budapest, Gorgey

Pénziigyi ellenjegyzésre =
jogosult alairasa

ExOC



1. szami melléklet

Megrendelés
Keret-megdllapodds szaima: KM0101KGR16 A megrendelés szima: INF-065/2/2016
A Megrendel6 adatai:
Intézmény neve: Nemzeti Adé- és Vamhivatal KEF kddja: 19889
Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szdmlazési cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendelé képviselje: Tallai Andrds a NAV vezetéje

Telefon: Fax: E-mail;

A szillitds vagy szolgiltatds végzésének helye

Intézmény neve: Nemzcti Adé- és Vamhivatal

Cim: 1023 Budapest Lajos u. 17-21.

A Szolgiltaté adatai;

Szolgéltaté neve: GriffSoft Informatikai Zrt. KEFT kédja: 200503

Cim:
Székhely: 6723 Szeged, Felsé-Tisza part 31-34. M. lhaz. Fszt. 2; Postacim: 1041 Budapest, Gorgey Artir u. 69-71.

Kapcsolattarté személy: Walter Krisztian, kereskedelmi igazgaté

Telefon: +36-1-450-2200 Fax : +36-1-239-0056 E-mail: kisztian.walter@griffsoft.hu
KEF azonosité Termék megnevezése Mennyiség Nettd egységir Nettd dsszesen
Helpdesk szolgaltatas 500 £ felett 174 £6
GRFKGR162012 | (Forréds felhasznalészam alapjan 7 700 Ft 16 077 600 Ft
) o 12 hénap
fizetendd szolgaltatasnal)

Netté mindésszesen: 16 077 600 Ft

Kozbeszerzési dij: 321 552 Ft
AFA: 4427771 Ft
Brutté mindisszesen: 20826923 Ft
Megjegyzés: E*-j;' Ll VN
Pl
Datum: 2017 ...... O I A P ) . \ ;;%T
<. 6B p.h. \QBN \N/\(@

Pénziigyi ellenjegyzésre jogosult Megrendeld aldir,
aldirasa o2 .1

A megrendelést a Szolgiltaté keret-megallapodas szerint visszaigazolja, a megrendelés
mellékletét képezo szerzédés valamennyi példinyat cégszeriien alairva eredetiben visszakiildi.

Datum: 2017 QJ)‘)? ................. () 0. 2% { = ég'J
p.h. O _____.ATZ,_,, 3

Szolgaltaté

GriffSoft Informatikal Zrt.
1041 B G

ru. 69-71.

idapest, G
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2. szamu melléklet
Miiszaki leiras

Sor-

s gt KEF cikkszdm KEF termék néy Feladat leiris Mennyiség

A BFTTM rendszer HelpDesk szolgiltatdsa

Helpdesk szolgéltatas (Forrds felhaszndloszam BFTTM modulhoz kapcsolédo 174 £6

L GREEGRIGAIL2 alapjan fizetendd szolgéltatasnal) Helpdesk szolgaltatas 12 hénap

1. HelpDesk szolgaltatdas (GRFKGR162012) - A BFTTM rendszerhez kapcsolédé
helpdesk szolgaltatas a szerz6dés aldirasatél szamitott 12 hénapos idoszakra
A rendszer mitkédésével kapcsolatos felhaszndléi jelzések fogaddséra a Szolgaltatd web
HelpDesk szolgéltatést tart fenn, amelyhez eljuttatott, a hibat megfeleld részletességgel leird
bejelentése alapjan a hiba kivizsgaldsat szerz6dés szerint megkezdi. A hiba bejelentésének
atvételét Szolgaltatdé 1 munkanapon beliil a HelpDesk rendszerben visszaigazolja. A
visszaigazolas sordn Szolgéltaté a jelzett hibat magas, kozepes, vagy alacsony prioritasu
hibakateg6riaba sorolja, emellett tajé¢koztatja a bejelentSt a hiba javitasahoz sziikséges tervezett
munkaigényrél is (pl. 3 munkanap). A hiba javitdséra igénybe vett napok szdma a
hibabejelentést visszaigazold e-mailtél a hibat javito megoldas NAV-nak torténd atadasig
szamitott munkanapok szamat jelenti. Megrendeld a hiba visszaigazolasat kovetd 2
munkanapon belill jogosult a hiba magasabb prioritasi fok szerinti kijavitdsat irasban kérni,
melyet Szolgaltaté 1 munkanapon beliil koteles elfogadni. Utobbi hataridd lejartanak napja
egyben a hiba prioritds szerinti atsoroldsanak napja. Amennyiben Szolgaltaté az 1 munkanapos
hataridé lejartat megel6zden jelzi, hogy Megrendeld megitélése ellenére a hibajelenség a
rendszer funkcionalitasat, felhasznalhatésagat nem korlatozza a Megrendeld altal megallapitott
mértékben, Gigy Megrendel$ Szolgaltaté javaslatanak megfontolasaval, utobbi részére fentebb
megallapitott, a besorolas elfogadasara rendelkezésre 4all6 hataridon beliil a hiba prioritas
szerinti atsoroldsdra vonatkozo kérését irasban visszavonhatja.
Support feladatokra a véllalasi hataridd alapesetben legfeljebb 15 munkanap lchet, amely
indokolt esetben (pl. feladattorlodés) tovabbi 15 munkanappal meghosszabbithaté a NAV
beleegyezésével. Ezt meghalad6 hatéridék csak kozos megegyezéssel hatdrozhatéak meg.
Amennyiben a hataridd betartdsa Szolgaltatonak fel nem rohatd okbol nem lehetséges, akkor
Szolgaltatd koteles ezt jelezni, kiegészitést kérni, kérdést feltenni. Amennyiben a NAV a
bejelentés megoldéasanak elébbre soroldsat kéri Szolgéltatétol, akkor a NAV és Szolgaltato a
rendelkezésre allé eréforrasok figyelembe vételével kozésen dontenek a prioritasokrol.
Megrendeld az eljaras 2. része eredményekeént létrejovd HelpDesk szerzédésre vonatkozoan
meghatarozéasra keriilé (¢és a fentebbi) hataridk szamitasa tekintetében az aldbbiakat rogziti:
munkanap alatt a Munka Torvénykonyve és a vonatkozo jogszabalyok altal munkanapként
megjeldlt naptari napok értendék. Nem mindsill munkanapnak az a nap, melyen a
munkavallalék amiatt végeznek munkat, mert az 4llami tinnepek koriili hétféi, pénteki vagy
egyéb munkanap dathelyezésre kertil (.athelyezett munkanapok”). Tovabba, egy adott
munkanapon a nap 9.00 6ratél 17.00 éraig terjedd id6szaka értendd. Amennyiben barmely ¢l
a létrejovd szerz6dés alapjan értesitést killd a masik félnek, az értesités csak abban az esetben
minésiil az adott munkanapon érkezett kozlésnek, ha az a fenti zar6 idépontig érkezik meg a
fogado félhez, amennyiben az annal késSbbi, Ugy az a soron kovetkez6 munkanapon
érkezettnek mindsiil.
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A hibabejelentés megfelel részletessége

A hibabejelentés abban az esetben minésiil megfelel6 részletességilinek, ha a hiba ok4nak
felderitését kielégitdé mértében tdmogatja (j6l olvashaté képerny6képpel, a hiba részletes
leirasdval: az alkalmazas mely moduljaban, milyen felhasznal6i miivelet hatdséra, milyen hiba
jelentkezik a felhasznal6ndl). Nem teljes hibabejelent6 esetén Szolgéltaté 2 munkanapon beliil
visszajelez, ezt kovetben a feladat ellatisara rendelkezésre 4&ll6 hatariddk a hibatlan
hibabejelentd beérkezésétél szamitandok.

Hibak prioritas szerinti besorolisa, és a visszaigazolastol szamitott megoldasi idejiik:
* ,Magas prioritdsi hiba”: A hiba a teljes rendszer hasznalatat meghiusitja, ¢s igy a
rendszer hasznalatbavétele nem lehetséges. Visszaigazolastdl szamitott megoldasi id6:
1 munkanap
o ,Kozepes prioritasa hiba”: A rendszer miikodését korlatozza (pl. adathidny), a hiba a
modul egyes meniipontjainak hasznélatét meghitsitja, kihat a modul funkcionalitasara,
a miikddésre, karbantarthatosdgra. Visszaigazolastol szamitott megoldasi id6: 5
munkanap
° .Alacsony prioritast hiba”: A hiba csak kényelmetlenséget okoz a felhasznalénak, de a
rendszer/modul funkcionalitasa nem sériil. Visszaigazolastél szamitott megoldasi id6:
15 munkanap
A web-es eléréssel parhuzamosan Szolgéltaté a rendszerrel kapcsolatban hétfotdl péntekig
telefonos HelpDesk iigyfélszolgélatot tart és a 9.00 6ratél 17.00 oraig €16 telefonvonalon, faxon,
e-mail-ben.
Amennyiben a felvetett probléma jellegénél fogva szilikséges a Szolgaltato képviseldi a NAV
képviseldi kérésére a NAV kijelslt telephelyén végzik a szolgaltatast,

A rendszertdmogatas a sztenderd hibak javitasan tal az aldbbi szolgaltatasokat is tartalmazza:

* A tamogatési id6szak alatt (akdr év végén, akar év kozben) bekdvetkezd —tipikusan
belsé informécios igény, szervezeti felépités valtozasibol adédé — valtozasok alapjan a
modulban 1év6 paraméterezés megvaltoztatasat.

® Az évvaltéssal kapcsolatos feladatok ellatasat (adatbazis karbantartas, paraméterek
beallitasa stb.).

e Azon kisebb paraméterezéseket, kisebb modositasokat, melyek a tesztelés soran nem
kertiltek megéllapitasra, azonban a modul hasznalhat6sigét negativan befolyasoljak.

° Az infrastruktira-tizemeltetd —személyzettel vald egyiittmiikédést a modul
lizemeltetésével kapcsolatban esetlegesen felmeriild hibdk okainak feltarasaban és
elhéritasaban.

Szolgaltaténak felréhaté nem, vagy nem szerz6désszerii teljesités esetén a megrendeld éltal
érvényesitheté késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghitsulasi kotbér alapja a HelpDesk
szolgaltatés teljes (Osszes jogosult felhasznalora szamitott) havi nett6 4taldnydija.

Késedelmi és hibas teljesitési KOTBER Kétbér mértéke
Magas prioritasu hiba, visszaigazolastél (a hiba prioritds
szerinti atsoroldsanak napjatdl) szdmitott 1 munkanapon tuli
Kozepes prioritasu hiba, visszaigazolastdl (a hiba prioritas
szerinti atsoroldsénak napjatél) szamitott 5 munkanapon tali
Alacsony prioritdst hiba, visszaigazolastél szamitott 15
munkanapon tuli

3 % / munkanap

1% / munkanap

0,5 % / munkanap
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A késedelmi vagy hibas teljesitési k6tbér maximalis mértéke 20 %.

A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult az egyedi szerzodést
felmondani/elallni, mely okan Szolgéltato a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett,
Meghitsulasi kétbér mértéke: 25%.

Kizaré koriilmények:
Amennyiben egy hiba Szolgdltatonak fel nem rohaté okbdl keletkezik/all fenn, az a
rendelkezésre allas megsértését kizard koriilménynek mindsiil.

Teljesitésigazolassal osszefiiggd szolgaltatoi feladatok:

a havi teljesitésigazolas jegyzOkonyvének mellékleteként Megrendelé a kdvetkezo
tartalommal 6sszesitd kimutatas elkészitésére kotelezi a szolgaltatot, melynek
tartalmaznia sziikséges a bejelentett hibak listazott jegyzékét (bejelenteit hiba
azonositdja, bejelentés idépontja, hiba prioritas szerinti besorolasa, visszaigazolastol
szamitott megolddsi idé munkanapban kifejezve, hibabejelentd nyilatkozata a
hibajelenség elhdritdsdnak megfeleldségérdl (igen/nem) (nem valasz esetén annak
indokol4sa, hogy a hibaelhdritds milyen okbdl nem volt megvalésithaté a szerz6dés
keretein beliil), hiba elharitasara forditott idétartam mérnokoraban kifejezve);

az el6z6 pont szerinti, jegyzokonyvezett hibalistanak elkiilonitett modon sziikséges
tartalmaznia a folyamatban 1évé bejelentett, de 15 munkanapon beliil meg nem oldott
hibéak jegyzékét (bejelentett hiba azonositdja, bejelentés idépontja, hiba priorités szerinti
besorolasa, visszaigazolastdl szamitottan eltelt munkanapok szdma, a hibaelharitas
aktualis hatérideje a NAV szakmai kapcsolattartojanak beleegyezésével keriilt-e
meghatarozasra (I/N)).
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3. szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzdkonyv
(minta)

Szerzodés szama: INF-065/2/2016.
Teljesités targya: A BFTTM modulhoz kapcsol6d6 HelpDesk szolgaltatés
Szolgailtaté: GriffSoft Informatikai Zrt.

Teljesités helye: Nemzeti Ado- és Vambhivatal
1023 Budapest Lajos u. 17-21.

Szolgaltatasi idészak: 201...év...... hé....nap - 201.. .év...... hé....nap

Szolgéltaté a fenti idoszakban szerzédésszertlien / szerzédéstél eltéréen* teljesitett.

Nem szerzddésszerii teljesités indoka:

................................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

NAYV fentick figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.

A teljesitésigazoldsi jegyz6konyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 201

NAYV részérol: Szolgaltatod részérol
(név) (név)
TASZ:..oiiiiiiiiiiiii,
P.H. P.H

A Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv kotelezd részét képezi a bejelentett hibék listazott jegyzéke
¢s a 15 munkanapon beliil meg nem oldott hibak jegyzéke.

*megfeleld alahizando
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4. szamu melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
I\ 1 VAKES soisin e inans Sn iseuR AT 5
Sziiletési. hiely €8 idé: »occmvmmmiai 11111 B e m——
e (mzdkhelyen. s onasmavinmmmenisnssse Cégjepyzeksmimn: Cgi o imimvsrsvs v voswin )

képviseldje/munkavallaléja/megbizottja eziton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott,
a szerzddés targyaval osszefiiggd adatokat, informaciokat, dokumentumokat kételes vagyok
meg0rizni, azokat harmadik személy tudomdaséra nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvdnossagra nem hozom,
illetve nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, lizleti vagy ipari titok, illetéleg a szerzodés alapjan
titoknak mindsiilé adat, informéacio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését
mas részére nem teszem lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi
elvarhaté intézkedést megteszek.

4, A jelen titoktartas alol felmentést a hatdlyos jogszabélyok figyelembe vételével, irasos
formédban, a NAV feljogositott képviseloje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizasi jogviszonyom megsziinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a
fenti szabalyok megsértése a hatdlyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgéri jogi
¢és/vagy biinteto jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.
6. Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartdsaval végzem:

a Polgari Torvénykonyvrél szo16 2013. évi V. torvény.

Buddpest, 201..... wisasaisii hoénap ...... nap

Alairas

Késziilt: 2 példanyban

Kapjak: 1.szamu példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany: NAV
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