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Szerzodésszam: INF-065/1/2016,

SZOLGALTATASI SZERZODES
1. részhez

amely 1étrejott egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonositd: 19889,
székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2; 4llamhéztartasi azonositdja: 298024; addszam:
15789934-2-51; képviseli: Tallai Andras a NAV vezetdje), mint megrendeld (a tovabbiakban:
Megrendeld),
mdsrészrol
a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonositd: 200503; székhely: 6723 Szeged, Fels6-Tisza
part 31-34. M. lhdz. Fszt. 2; Cg.: 06-10-000287; addszam: 12573936-2-06; képviseli:
Szajbély Gyorgy elndk-vezérigazgatd), mint szolgaltatod (a tovabbiakban: Szolgaltatd),

a tovabbiakban Megrendel$ és Szolgdltaté egyiitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételekkel.

1, A szerzddés létrejottének elozménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Elldtasi Foigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz8) Altal a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tarfozd kotelezett és Onként
csatlakozd intézmények részére , KGR IKM modul support szolgdltatas 2016.” targyban
hirdetmény koézzétételével inditott gyorsitott nyilt kozbeszerzési eljaras elsé része
eredményeképpen a Beszerzé6 és a Szolgiltatd kozott keret-megallapodds jott létre
(tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO0101KGR16

KM aléirdsinak datuma: 2016.07.29.

KM id6beli hatélya: 2016.07.29-2019.07.29.
KM keretdsszege: nettd 4 000 000 000 Ft

Jelen szerzodés a keret-megallapodasos eljaras 2. részében ifrasbeli konzultacidval ,, 4 NAV
altal haszndalt KGR modulokhoz kétddé folyamatos support szolgdlitatds, valamint kiegészitd
rendszerfejlesztési és esefi, célhoz kotoit szolgdltatasok teljesitése 3 részben” thrgyban
lefolytatott kozbeszeizési eljards 1. részének (A KGR modulok szoftver- és
jogszabalykdvetése, a Forrdas SQL supporija €s Kkiegészité rendszerfejlesztése)
eredményeként, a Megrendeld — hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozd —
beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre,

2, A szerzodés tirgya

Jelen szerzGdés alairasdval Megrendelé megrendeli, Szolgiltatdo pedig elvéllalja a jelen
szerzOdés 2. szami mellékletdt képez6 Miiszaki leirasban meghatarozott feladatok elvégzését
a Miiszaki leirdsban meghatarozott elvarasoknak megfeleléen.

3. A teljesitési hatdridd
A szerzddés hatdlya: a szerz0dés aldirasato! szamitott 24 honap.

Szolgaltat6 a szerz6dést az alabbi hataridék szerint teljesiti:

A szerzddés aldirdsdatdl szdmitott 24 honapon keresztiil:

LJogszabaly- és szoftverkovetés szolgdltatas (GRFKGRI161010)
2.HelpDesk szolgaltatas (GRFKGR162012)

3.Kdzponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas (GRFKGR163010)

A szerzddés aldirdsdiol szamitott 2. teljes naptari hénap utolsé napjdig:
4.Forras SQL/ KGR Eszkéz modul kiegészitd fejlesztése (GREKGRI67010)
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4, A teljesités helye:
Nemzeti Ado- és Vambhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

5. Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendels a Szerzbdés teljesitésében folyamatosan egylittmikadik a Szolgaltatéval, ennek
keretében biztositja a Szolgiltatd szdmdra azon rendelkezésére 4116 adatokat, informécidkat,
amelyek a Szerzddés teljesitéséhez szitkségesek és koteles minden olyan intézkedést
megtenni, mely a Szolgéltatd teljesitését eldsegiti. Megrendeld a Szerzddés teljesitése soran
biztosftja munkatdrsainak — a Szolgaltatd feladatainak elvégzéséhez sziikséges -~
kdzremiikodését, rendelkezésre allasat.

Megrendeld jogosult a Szolgaltaté munkajéanak a munkavégzés barmely idSpontjaban torténd
eldrehaladasat, mindségét ellendrizni, az cllendrzés azonban a Szolgdltatd teljesitését nem
akadalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé,

Megrendel tovabbi kotelezettségeit a Miiszaki lefras (2. szamt meli¢klet) tartalmazza.

6. Szolgdltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd a SzerzGdés szerinti feladatait a szerzOdéses kovetelmeényeknek megfelelden
hibamentesen és hataridére koteles teljesiteni. Szolgéltatd koteles a munkavégzést Ggy
megszervezni, amely biztositja a munka gazdasagos és gyors befejezését,

Szolgaltatd a Szerzddés teljesitése tekintetében fokozott egyiittmiikddési kotelezettséget vallal
a Megrendelével, ennek keretében minden olyan koriilményrdl haladéktalanul frdsban értesiti
a Megrendel6t, amely a Szerzdés teljesitésének credményességét vagy kelld idére vald
elvégzését veszélyezteti, vagy gétolja. Az értesitésnek ki kell térnie az el6idéz6 okokra, azok
megsziintetésének médjara, a kedvezétlen hatdsok vérhaté mérickére és mérséklésének
médjéra, Az értesités elmulasztasabol eredd karokért a Szolgaltato felelosséggel tartozik.

Szolgaltaté a Szerz6dés teljesitése soran jogosan — tehat a keretmegéllapodasos eljardsnak az
1. pont szerinti els6, a keretmegallapodds megkotésére irdnyuld szakaszéban beadott
Ajénlatnak megfelelden — igénybe vett alvéllalkozoért tigy felel, mintha a munkéat maga
végezte volna. Szolgéltatd alvéllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden
olyan karért is, amely az igénybevétel nélkiil nem kévetkezett volna be. Az alvallalkozéra is
kiterjednek a Szolgaltatot terheld altalanos szerz8déses kotelezettségek.

Szolgaltatd tovabbi kotelezettségeit a Miiszaki lefras (2. szimi melléklet) tartalmazza,

7. Fizetendd ellenérték
Szolgéltaté a szerzédést az alabbi szerzddéses aron teljesiti:

Minddsszesen:

Netté 107.227.200 Ft + 2 % kézbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz nettd Bgyszazhétmillio-kettdszdzhuszonhétezer-kettbszaz forint + 2% kozbeszerzési
dij + 27 % AFA)

brutté 138.902.115 Ft
(azaz brutté Egyszazharmincnyolemillid-kilencszdzkettGezer-egyszaztizendt forint)

amely az alabbi tételekbdl tevdik dssze:




1. Jogszabidly- €s rendszerkdvetés szolgéltatas: (GRFKGRI161010)
nettd ar:  127.500 Ft / intézmény / hénap
mennyiség: 1 intézmény — 24 honap
dsszesen: 3.060.000 Ft + 2% kézbeszerzési dij + AFA
2. Helpdesk szolgaltatas: (GRFKGR162012)
netté ar:  7.700 Ft / felhasznald / honap
mennyiség: 545 6 — 24 hénap
sszesen: 100.716.000 Ft + 2% kozbeszerzési dij + AFA
3. Kozponti alkalmazastizemeltetési szolgaltatas: (GRFKGR163010)
nettd ar;  58.800 Ft/ intézmény / hénap
mennyiség: 1 intézmény — 24 hénap
dsszesen: 1.411.200 Ft + 2% kozbeszerzési dij + AFA
4. Forras-SQL/KGR Eszktz modul kiegészité rendszerfejlesztése: (GRFKGRI67010)
nettd ar: 136,000 Ft / nap
Mennyiség: 15 nap
sszesen: 2.040.000 Ft + 2% kozbeszerzési dij + AFA

A nett6 szerzédéses ellenérték — az altalanos forgalmi add €s a kiszbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerz8dés teljesitésével kapcsolatosan felmeriild Gsszes koltséget (beleéitve
kitilondsen, de nem kizarolag a kiszallasi dijat, valamint a jotallas dijat is).

A brutté szerzddéses ellenérték tartalmazza a kozbeszerzési dijat (2%+AFA) &s az altalanos
forgalmi adét, amelynek mértéke a térvényi szabalyozdsnak megfelelden véltozhat.

A kozbeszerzési dij a kizpontositott kézbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti beszerz6
szervezet feladat- és hataskorér6l sz6l6 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak,
valamint a keretmegéllapodés V. 3. pontja szerint kertlil kifizetésre. A kzbeszerzési dfj alapja
fl& Megrendel$ altali beszerzés éltalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % +

FA.

Szolgéltaté semmilyen jogeimen nem I[éphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendel6vel szemben a szolgaltatis Szerzddés keretében torténd elvégzésével kapcesolatban.
Fenti ellenérték a Szerzdd¢s idbtartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a koézbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a} pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a Szerz0dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan kéliségeket, melyek az Kbt, 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
mertilnek fel, és melyek Szolgaltatd addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
Szolgaltaté tudoméasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerz0dés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szaméra
megismerhet6vé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinfi lgyletekr6l a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

Az ellenszolgaltatds magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazasra.




8. Fizetdsi feltételek

Az ellenszolgaltatds igénylése és kifizetése a keretmegallapodas V. pontja és a Kbt. 135. § (1)
(5) és (6) bekezdése, tovabba a Miiszaki leirdsban (2. szdmt melléklet) foglaltak alapjan
térténik.

A jelen szerzddés 7. pontjdban 1., 2., 3. alpontokban szerepl6 szolgéltatas ellenértéke havonta,
utdlag, teljesitésigazolasi jegyz6konyv alapjén, részletekben kertil kifizetésre.

A jelen szerzddés 7. pontjdban 4. alpontban szerepld szolgaltatas ellenértéke egy Gsszegben
utdlag, teljesitésigazolasi jegyzOikonyv alapjan keriil kifizetésre.

Megrendeld a Teljesitésigazolasi jegyz6konyv kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil kételes a teljesitést annak elfogaddsa esetén alairdsdval jovahagyni vagy elutasitani
és a kifogasait kdzolni.

Megrendeld részérdl a jelen szerzOdés szerzGdésszerll teljesitésének elismerésérol, vagy az
elismerés megtagadasardl a 13. pontban megjelolt, teljesitésigazolasra jogosult személy
jogosult nyilatkozni.

A f{énylegesen fteljesitett szolgaltatisok ellenértékének Osszegér6l a Szolgaltatd a
szerzOdésszer( teljesitést igazold, mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolési jegyzOkonyv (3.
szamu melléklet) alapjan jogosult egy szamlét kiéllitani.

Szolgaltatd koteles a szdmlat a teljesités elismerésétd] szamitott 8 napon beliil kiéllitani &s
Megrendel& részére eljuttatni,

Szolgéltatd a szamlén koteles feltiintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonosito
szerzddésszamot (INF-065/1/2016.) is. A benyajtott szamla elvalaszthatatlan részét képezi a
Teljesitésigazolasi jegyz6kinyv eredeti példanya.

A szamlat az alabbi cimre kell kiéllitani (Szamlazasi cim) és benytjtani (Szamlakiildés cime):

Szamlazasi cim:

Nemzeti Ado-és Vambhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adészam: 15789934-2-51

Szimlakiildés cime:

Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Gazdasagi Ellaté Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

A postai klildeményként érkez6 szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell elitni.

A Szolgaltat6 altal Megrendeld részére benyljtott szamla ellenértékét Megrendeld a szamla
igazolt kézhezvételétl szamitoft harminc (30) naptari napon belill koteles atutalas Gtjan
megfizetni a Szolgaltaté Raiffeisen bankndl vezetett 12001008-01473722-00100007 szadmu
bankszamlajara.

A Szolgéltato altal benytijtott szamlaknak meg kell felelnie a 2000. évi C. t8rvényben ¢&s a 2007.
¢vi CXXVIIL térvényben foglaltaknak. Szolgéltaté tudomdasul veszi, hogy a szdmlan feltiintetett
ellenériék kifizetésének feltétele a 2003. évi XCII. térvény (Art.) 36/A. §-aban foglaltak
teljesitése.




Szolgéltatd a szerz6dés teljesitése sordn elbleget nem kérhet, Megrendeld pedig el6leget nem
adhat, valamint Szolgéltaté a szerzddésbél, illetve megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre,

Szolgaltaté altal benyljtott jogos szédmlakovetelds késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgéltaté jogosult a késedelembeesés napjan hatdlyos, Pik.-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendel6vel szemben.

9.8zerz0desszegés
Megrendel6 a Szolgaltatd szerzddésszegése esetén — ha a Szolgaltatd szerzédésszegésért vald

felelosség alél magat nem tudja kimenteni — az aldbbiak szerint jogosult késedelmi/hibas
teljesitési és meghinsulasi kotbér érvényesitésére.

Szolgaltaté késedelmes vagy nem szerzédésszer(i teljesitése esctén Megrendeld Aaltal
érvényesitheté késedelmi kotbér, illetve hibas teljesitési kdtbér alapja a késedelemmel vagy
hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas nettd Szolgaltatdi dija.

Késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjaté!
napi 1%.

Hibés teljesitési kétbér mértéke: a hibds teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatol
napi 1 %.

A késedelmi és a hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20 %.

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult a szerzddést felmondani/elalini,
mely okan Szolgaltaté a meghitsulasi kotbér tizetésére lesz kotelezett.

Abban az esetben, ha a Megrendelé a 10. pont szerint, a Szolgaltaté felréhaté silyos
szerzOdésszegése miatt a jelen szerz6dést felmondja, vagy a 3. pont szerinti teljesitési hataridodk
Szolgaltaté altali elmulasztidsa esetén a szerzddéstol eldll, Szolgaltaté meghitsulasi kétbér
megfizetésére kiteles.

A meghifisulasi kétbér mériéke a nem teljesitéssel érintett nettd szerzddéses ellenérték 25%-a.
A kotbér 8sszegérdl bizonylat kertil kiallitasra.

Felek rdgzitik, hogy a bizonylaton szerepléd kitbérbsszeget a Szolgaltatd kiteles a bizonylaton
meghatdrozott hatdridéig Megrendeld részére megfizetni, A kifizetett, illetve esedékes
késedelmi/hibds teljesitési kisthér Gsszege a meghitsuldsi kotbér sszegébe beleszamit,

Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendeldnek a Szerzédés megszegésébil
eredd tovabbi, kartérités irdnti igényének érvényesitését. Szolgaltato szerzédésszegése esetében
a Megrendeld kizdrdlagos joga, hogy péthataridé megadasdval a szolgaltatdsok ismételt
teljesitését kovetelje a Szolgaltatotol az okozott kér megtéritésére vonatkozd igényén feliil.
Amennyiben a teljesités hibas, Megrendeld pothataridét adhat a hiba kijavitasdra. Ebben az
esetben megrendeld hibas teljesitési kotbérre kizardlag a poéthataridé eredménytelen elteltét
kévetd id6szakra jogosult.

Szolgaltatd kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges és igazolt karért, amelyet
a Szerzodés teljesitésével Osszefliggésben, akar a Szolgaltaté maga, akar alkalmazottja
magatartdsdval, mulasztdsdval, illetve egyéb szerzOdésszegd tevékenységével a
Megrendelének okozott.




TFelek rogzitik, hogy a késedelmi/hibés teljesitési kotbér, illetve kdrtérités Szerzbdés szerinti
megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot sem a Szerz0dés szerinti teljesités, sem az altala a
Szerz6dés keretében vallalt barmelyik kotelezettségének teljesitése aldl.

Béarmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld rész¢r6l
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrél, amelyek a Megrendeldt a
szerzddésszegés jogkovetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetien fenntartja jogait
barmely nem szerzédésszeri teljesités esetére.

10. Szerzédés megsziinése
A Szerz6dés megsziinik, ha azt a Felek koz6s megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik
fé] azonnali hatalyn felmond4ssal él, vagy a Megrendel6 elalldsa esetén.

Feleknek jogaban all a Szerzédést azonnali hatalyt felmondéssal megsziintetni amennyiben a
mésik fél, silyosan megszegi a Szerz8désbdl eredd kitelezettségeit, és magit a szerz0désszeges
jogktvetkezményei aldl kimenteni nem tudja.

Stilyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltat6 rész€rdl kiiléndsen, amennyiben
- barmely okbél eldzetes irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- a késedelmi vagy hibds teljesitési kdtbér jelen szerzodés 9. pontidban meghatérozott
maximalis mértéket eléri;

- birdsag jogerdsen felszamolasi vagy végelszadmolasi eljardst rendelt el vele
szemben;

- jogosulatlanul hasznalja fel a SzerzOdés teljesitése sordn tudomdsdra jutott
informéciot, illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kovetkezményeként
az adatok, informaciok illetéktelenek tudomadsara jutnak.

Stlyos szerzédésszegésnek mindstil a_ Megrendeld  részér6l  kiilbndsen, amennyiben
Megrendeld
- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltaté irdsbeli felszolitdsdnak kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil sem tesz eleget.

Felek r8gzitik, hogy a Szolgaltaté stlyos szerz8désszegése esetén, valamint a jelen szerz6dés
3. pontjdban meghatarozott barmelyik hataridd eimulasztdsa esetén Megrendelt megilleti az
clallas joga.

Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdés alapjan jogosult €s
egyben kiteles a Szerzédést felmondani — ha szitkséges olyan hatdriddvel, amely lehetdvé teszi,
hogy a Szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni fudjon — ha

a) Szolgéltatdban kzvetetten vagy kézvetlentiil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés &) pont kb} alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Szolgaltatoban kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62, § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

A Szerz8dés felmondasa, ellehetetleniilése vagy eldllas esetén, a megszlinéstdl szdmitott 135
napon beliil a Felek kitelesek egymaéssal elszamolni.




A Szerzédés felmondésa esetén a felmondés id6pontjaig teljesitett szolgaltatds megilleti a
Megrendeldt, ez esetben Szolgaltat6 jogosult a Szerz8dés megsziinése clétt szerzddésszeriien
teljesitett szolgaltatasért jard aranyos szerzédés szerinti ellenszolgéltatasra,

A Szerzédés megsziinése nem érinti az elszamoldsi és titoktartdsi kotelezettségek teljesitését,
illetve fennélldsat.

Ha a teljesités olyan okbdl valik Iehetetlenné, amelyért egyik £él sem felelés, és a lehetetlenné
valas oka mindkét £¢l érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, a Szolgéltatot a teljesttett
szolgaltatds vonatkozasdban az ellenszolgaltatds aranyos része illeti meg,

11. Jotdllds, szavatossdg
Szolgaltato jotallasi és szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az irdnyaddak,

12. Titoktartds

Felek viéllaljak, hogy a szerz6dés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, mikodésével -
kiiléndsen az informatikai rendszerekkel s azok miikédésével - kapesolatos, birtokukba jutott
adatot, informéciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy bir6sagi kotelezés hidnydban — nem
hozzak nyilvanossigra, nem hozzak harmadik személy tudomdsara, azokkal kapcsolatban
legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informdcioik megvédése
¢s megtartasa érdekében,

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerz8dés teljesitése kapcsan egymas térvény altal védett
titkait, tovabba mindazon informacidkat megtartjak, amelyeket a felek egymdssal t61ténd
kozléskor frasban titoknak mindsitenek.

A szerz8d¢s titoktartdsra vonatkozo rendelkezései jelen szerz6dés barmely okbél torténd
megsziinése vagy megszitntetése esetén is korlatlan ideig maradnak hatélyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kételezettségiiket
barmely okbdl megszegik, tket teljes korii &s korlatlan anyagi kértéritési kitelezettség terheli,
¢és a masik fé jogosult a jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

A jelen fejezetben meghatdrozott titoktartds aldl felmentést a Szolgdltaté 1észére a hatédlyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarélag irdsos formdban a NAV, a NAV 1észére pedig a
Szolgaltatd arra feljogositott képviseltje adhat.

13. Kapcsolattartd személyek

Megrendeld részérdl szerzddéses kapesolattartd személy:

¢ Szerz6déses kapesolattartd személy:

Név: Maul-Pellei Edina Brigitta
Szervezeti egység: NAV KI Beszerzési Fdosztély
Beosztas: féosztalyvezetd-helyettes

Cim: 1132 Budapest, Véci 0t 48. C-D
Mobil; +36-70-491-6919

Telefon: +36-1-412-5807

E-mail: pellei.edina@nav.gov.hu
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o Szakmai kapcsolattart6é személy:

Név:

Szervezeti egyseég:
Beosztas:

Cim;

Mobil:

Telefon:

Fax:

E-mail:

Csonka Edit Méria

NAYV KI Fejezeti és Iranyitasi Féosztaly
f6osztalyvezet helyettes/alezredes
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
+36-30-478-0960

+36-1-428-5152

+36-1-428-5444
csonka.edit@nav.gov.hu

o Teljesitésigazolasi jegyzO0konyv alairasara jogosult személy:

1-3. szolgdltatdsnem esetében:

Név:

Heged{is Szabolcs

Szervezeti egység: NAV Kl Fejezeti és Iranyitasi Fdosztaly

Beosztas:
Cim:
Mobil;
Telefon:
E-mail:

foosztalyvezetd/ezredes

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
+36-30-250-4724
+36-1-428-5215
ki.fif@nav.gov.hu

4. szolgaltatasnem esetében:

Név:

Szervezeti egység:
Beosztas:

Cim:

Mobil:

Telefon:

E-mail:

Smidné Németh Erika

NAV GEI Kozgazdasagi Féosztaly
féosztalyvezetd helyettes/alezredes
1064 Budapest, R6zsa u. 107.
+36-30-585-8171

+36-1-428-7828
nemeth.erika@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérél kapesolattartd személyek:

Név: Walter Krisztian, kereskedelmi igazgaté
Telefon: +36-1-450-2200

Fax: +36-1-239-0056

E-mail: kisztian.walter@griffsoft.hu

Név: Neubauer Andrea, iigyféltamogatasi igazgaiéd
Telefon: +36-1-450-2200

Fax: +36-1-239-0056

E-mail: andrea.neubaver@griffsofi.hu

Neév: Krivanek Renata, kontrolling tandcsadd
Mobil:  +36-30-667-5306
E-mail: renata.krivanck@griffsoft.hu




A jelen pont szerinti kapesolattartd személyek korében bekdvetkezé valtozasrdl a Felek
egymést haladéktalanul, de legkéstbb a véltozast koveté 2 (kett) munkanapon beliil, irdsban
¢rtesiteni kotelesek, A kapcesolattarté személyek kdrében térténé valtozds nem eredményezi a
szerzddés modositasat.

14, A szerzddés tartalmdnak értelmezése

Felek r6gzitik, hogy a Szerzdés médositésara csak irdsban, k6z8s megegyezéssel, mindkét £él
erre jogositott képvisel6jének aldirdsdval, kizardlag a Kbt rendelkezéseinek figyelembe
vételével van lehetdség.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat els6dlegesen békés tton, targyaldsok tjan kivanjak
rendezni, ¢s csak akkor fordulnak birdésdghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredményre. Felek a szerzédésbol eredd valamennyi polgari jogi igény érvényesitése iranti
perben - hataskortol fiiggden - kikdtik a Budai Kozponti Keriileti Bivésag illetékességét, illetve
megéllapitjak, hogy hatdskor hianyaban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartasrdl sz6lo
torvény szerint hataskérrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

A jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM vonatkozé rendelkezései, illetve annak
mellékletei, tovdbbd a vonatkozd jogszabdlyok az irdnyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz0dés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott Iétrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portal-oldal, az Irdsbeli konzultaciora sz6l6
felhivas és a Kozbeszeizési dokumentumok, a Szolgaltatd ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék és arlista (iminta)

2, szami melléklet; Miiszaki leiras

3/a. szdmi melléklet:  Teljesitésigazolési jegyz6konyv (minta)
3/b. szamia melléklet:  Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)
4. szama melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

Jelen szerzOdést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezit 5 (6t) eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Budapest, 2017. Q%85 oo,

Szolgaltatéd

arifSof Informatikal Zrt
1041 Budapest, Giirgay Artdru. 68-71
Adosram: 12673036-2-41
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1. szamu meléklet

‘Megrendelés

Keret-megillapodés szima: KM0101KGR16

A megrendelés szima: INF 065/1/2016

A Megrendeld adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

KEF kodja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi . 2,

Szamlézasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeid képviseldje: Tallai Andras a NAV vezetbje

Telefon: Fax:

E ma;l

A széilités vagy szolgéltat&is végzésének here _

Intézmény neve: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

Cim: 1054 Budapest, Széchenyl u, 2,

A Szolgaltaté ada{al

Szolgéltatd neve: GriffSoft Informatikai Zrt.

KEF kodja; 200503

Cim:

Székhely: 6723 Szeged, Fels6-Tisza part 31-34. M. lhaz. Fszt, 2; Postacim: 1041 Budapest, Gérgey Artir u. 69-71.

Kapcsolattarté személy: Walter Krisztidn, kereskedelmi igazgato

Telefon: +36-1-450-2200 Fax : +36-1-239-0056

E-mail: kisztian. walter@griffsoft.hu

KEF azonositd Termék megnevezése Mennyiség Netté epységar Nettd {sszesen
GRFKGRI61010 Jogszabaly- és szoftverkiivetés 1 intézmény 127 500 Ft 3060 000 Ft
szalgaltatas 24 hénap
Helpdesk szolgéltatés 500 £o felett 545 18
GRFKGR162012 | (Forras felhasznalészam alapjan 24 hén 7700 It 100 716 000 Ft
fizetendb6 szolgéltatisndl) P
GRFKGR163010 Kazponti alkalmazasilizemeltetési i intézmény 58 800 Ft 1411200 Tt
szolgiltatas 24 hénap
GRFKGRI167010 | Kiegészitd rendszerfejlesztés napid(j 15 nap 136 000 Ft 2 040 000 Ft
Netté mindosszesen: | 107 227 200 Ft
Kazheszerzési dij: 2 144 544 Tt
AFA; | 29530371 Ft
Brutté mindsszesen: ,léﬁ@:“ 3?3 !:S@‘t
Megjegyzés: | /@%"“
. ) &
Datum: 2017 ........ P o ,fg
(,gL\ | (( L \g} %%ﬁ

Pénziigyi ellenJegyzéSI ‘e Jogosult

alairasa.

/n‘pl C‘f’”‘( ?{:\, 5 ! {3{’{-\(’\‘@.

Megrendeld alai

A meglendelest a Szolgaltato kelet-megallapodés szerint visszaigazolja, a megrendelés
mellékletét képezd szerzédés valamennyi példényat cégszeriien aldirva eredetiben visszakiildi.

Déatum: 2017 .00 &

s M Wy T

Szolgaltatd

GrittSoft iInformatikal Zet,
1041 Budapest, Ghrgey Artdr o, B-F4,
Addszdm 12573536-2-41
Caglera 01-10-048148
o
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2. szamn melléklet
Miiszaki leiras

:'sz.-ﬁ-m KEF clkkszﬁm i i KEF termék név :: e _.: 35 HEa Felad'lt leirﬁs S Mennylség
A KGR modulok szoftver- és jngszabﬂiykﬁvetése, a Forrés SQL suppnrua 65’ klegész[tﬁ rendszerfejlesztése Lomas
GRFKGRI161010} | Jogszabély- és szoflverkdivetés szolgéltatds | Jogszabily- s szoftverkivetés szolgdltatds ; ;i;}iﬁ:}fny
Helpdesk szoigiltatas (Forrds 545 f6
GRFKGR162012 | felhaszodiészim alapjan fizetendd Helpdesk szolgaltatés
24 hénap
szolgdltatisnal)
Kazponti alkalmazdsiizemeliciési Kozponti alkalmazésiizemeltetési [ intézmény
GRFKGR163010 szolgaltatis szolgdftatds 24 hénap
GRFKGRI67010 | Kiegészitd rendszerfejlesztés napidij Forrds SQL/KGR Eszksz modut kiegészltd | 5,
rendszerfejlesziése

1. Jogszabaly- és szoftverkivetés szolgaltatas (GRFKGR161010)

A Szolgaltatd a KGR rendszer valamennyi moduljara vonatkozéan jogszabalykdvetés
keretében véllalja, hogy a szoftverterméket folyamatosan, kiilén megrendel oldali specifikacié
¢s kivetelmény meghatarozas nélkiil ugy fejleszti, hogy a hasznalatra bocsatott mindenkori
verzid dsszes funkcidja mindenkor megfeleljen a hatdlyos jogszabalyi kévetelményeknek. A
Szolgaltatd a sziikséges valtoztatisokat tartalmazd szoftvervaltozasokat olyan idépontban
biztositja a felhasznaldi kor részére, hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabalyi
véltozasokbol szarmazo kitelezettségeknek,
A Szolgéltatod a szoftverkivetés keretében vallalja, hogy a szoftverterméket Ggy fejleszti, hogy
annak funkcidi mindenkor megfeleljenek az informdcidtechnolégia altaldnos szinvonaldnak,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el6allo verzidk technolégiai kdvetelményei kénnyen
alkalmazhatéak maradjanak az allamigazgatasi kdrnyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg
hasznalt modulok hasznélatinak hardver és szoftver kdvetelményi ne véltozzanak tébblet
beruhdzast igényl6 vagy koltségndveld modon,
Az 0j program verziok frissitése kézpontilag a szolgdltatds részeként megtorténik, A
felhasznalokat a frissités elvégzésérdl s az 0j verzid tartalmardl, jdonsdgairdl értesiteni
szilikséges.
A Szolgaltaté minden valtozasrol Ugynevezelt viltozasjelentést ad ki. A véltozasjelentések
félévente dtvezetésre keriilnek a Felhasznaloi Kézikonyveken.
A Megrendel6 részér6l jogszabaly- és szoftverkdvetés keretében felmeriil6 rendszeres szakmai
kapesolattartdsra vonatkozo igények:

s A modulok nytjtotta lehetdségek hasznalatdnak magyarézata

o Jogszabaly értelmezés, feladat specifikilds

A modulok verziofrissitését kiivetben az didonsagok bemutatasa.

2. HelpDesk szolgaltatas (GRFKGR162012)

Az IKM FI modulok haszndlatidval kapcsolatos hibak, problémak, konzulticids igények (éles
és teszt rendszerre vonatkozoan) bejelentése és folyamatba illesztett kezelése érdekében a
Szolgaltatd sajat {izemeltetésében milk6dé orszdgosan elérhetd elektronikus HelpDesk
szolgéltatast biztosit, amelynek elérhettségét elienérzétt és védett modon, https kapesolaton
keresztiil biztositja az arra feljogosftottak részére legalabb Microsoft Internet Explorer 8 (vagy
azzal egyenériék(l) vagy anndl magasabb verzidji bongészé program hasznélataval. A
bejegyzések fogadéasa a hét valamennyi napjan 0-24 6rdig, a valaszadas hétf6tdl péntekig 08-
17 6rdig torténik.
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A belépni kivand személyeknek a HelpDesk rendszer hasznalatdhoz azonositd koddal és
jelszdval kell rendelkezniiik, melyet a HelpDesk rendszer tizemeltetéjétol kell igényelni az
ugyfelszolgalat@griffsoft.hu e-mail cimen, név, munkahely (cég, intézményrendszer,

intézmény) ¢és elérhetdségi adatok (e-mail cim, telefonszdm) megadasa mellett,

A Helpdesk rendszer miikidése:

Ui bejepyzés Iétrehozasa: A HelpDesk rendszerbe bejelentkezett személy (user), a
tovabbiakban FELVETO létrehoz egy ) BEJEGYZEST. A bejegyzés az adott
felvetdhoz rendelt intézmény alatt jon létre, amelynek ki kell valasztani a besorolasi
adatait. Ezek a TEMA (pl. hibabejelentés, jogosultsag bedllitas, stb.), MODUL
(Pénziigyi modul, Fékényvi modul, stb.) és a MINOSITES (adathiba, térzskarbantartas,
stb.). A TARGY rogzitése utan van lehetéség a probléma, felvetés tartalméanak részletes
leirasara. Valamennyi bejegyzés egyedi azonositd szamot kap. A rendszer a bejegyzés
besorol4si adatai (TEMA, MODUL) és az intézmény tdrzsadatai alapjan kiértékeli a
bejegyzést és a torzsadat hozzérendelések alapjan meghatarozza a FELELOS
személyét, Az Gj bejegyzés létrehozdsardl értesité e-mailt kap az aktudlis FELELOS és
mindenki, aki torzsadat szinten ehhez az intézményhez FELUGYELO-ként van
hozzarendelve.

A bejegyzés megoldéhoz rendelése: A FELELOS értestilvén az 0j bejegyzéstél,
értelmezi azt, majd a MEGOLDO HOZZARENDELESE funkciéval kijelsli a
bejegyzés megoldéjat. Az O feladata az is, hogy atnézvén a FELVETO altal megadott
besorolasi adatokat, sziikség esetén a megfelelé funkcidval modositsa azt. A megold6
hozzirendeldsi eseményrél értesité e-mailt kap a FELVETO, a megoldésra kijelolt
MEGOLDO és a FELUGYELOK.

A bejegyzés megoldasa: Amennyiben a MEGOLDO széméra nem eclegendd a
FELVETO 4ltal kdz6lt informécié, PONTOSITASI KERELEM funkcidval kérhet be
adatokat, amelyre a FELVETONEK PONTOSITAS funkcioval kell valaszolnia,
Ameddig a FELVETO (vagy barki, aki jogosult a bejegyzés kezelésére) PONTOSITAS
funkcidval nem reagil, a bejegyzés varakozds statuszban marad. Ezekrdl a végrehajtott
funkciokrol értesitd e-mailt kap minden esetben a FELVETO, a MEGOLDO és a
FELUGYELOK. Amennyiben a bejegyzés megoldésihoz valamennyi informaci6
rendelkezésre all, a MEGOLDO a MEGOLDAS KESZ funkciéval megadja valaszat és
a bejegyzést befejezetté teszi, Eir6] az eseményrdl értesité e-mailt kap a FELVETO és
a FELUGYELOK.

A megoldés értékelése: Amennyiben a megoldas megfelelé a FELVETO széméra a
MEGOLDAS ELFOGADASA funkciéval a bejegyzést lezarja. Amennyiben a
megoldds nem, vagy csak részben megfeleld, a bejegyzést a MEGOLDAS
EUTASITASA funkcié hasznélatival ismét nyitott statuszivéa teszi. Errdl az
eseményrél értesitd e-mailt kap a MEGOLDO és folytatédik a megoldasi folyamat,

Valamennyi esemény datummal ellatott, a bejegyzésen beliil az egymadst kévetd események
id6rendi sorrendben jelennek meg. A megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6 userck a bejegyzés
torténete folyaman modosithatjak a bejegyzés besorolasi adatait (téma, modul, mindsités, stb.).
A bejegyzésekrSl kiilonféle listak készithetdk, intézményenként, modulonként, statuszonként,
stb. Ezeket a listdkat - a megrendeld kérésére - a Szolgaltatd havi rendszerességgel elkésziti és
elkiildi szamara.
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A Helpdesk rendszerben megoldott szakmai feladatok:

Tavoli szervereléréssel tamogatott szakmai feladatok a HelpDesken bejelentett igények

alapjan:

- Az IKM-FI valamennyi modulja folyamatos milkbdésének tdmogatésa, hasznélatival
kapcsolatos hibédk, problémak, konzultacids igények megoldasa, megvalaszolasa.
- Bvzaras szakmai tAmogatasa:

» pénziigyi analitika zardsinak szakmai témogatdsa (kotelezettségvallalas
korrekeciok, kotelezettségvallalas zarasok és kotelezettségvallalas atforgatés
tAmogatasa);
folybszamla egyeztetések elvégzése (vevo, szallitd/szolgaltatd,
kotelezettségvallalas);
pénziigyi analitika és fékonyvi kényvelés adatainak egyeztetése, mérlegtételek
alatdmasztasa tételes, analitikus listakkal (vev6, széllitd/szolgaltatd);
kotelezettségvéllalassal terhelt eldirdnyzat-maradvany aldtamasztasa tételes
listdkkal;
készlet analitika zardsanak szakmai tamogatdsa (mennyiségi zérés, értékbeni
z4ras, f6konyv - analitika egyez8ségének vizsgalata);
eszkdz zaras szakmai tdmogatdsa (értékcsokkenéds elszdmoldsa, O-ra irédott
eszkéz6k atsoroldsa, dllomanyvaltozasok, 4tsorolisok fékonyvi feladdsa,
f6konyv — analitika egyez6ségének vizsgalata);
eldiranyzati és teljesitési, wvalamint mérlegszamlak zardsanak szakmai
tamogatasa;

» nyitas-zards az egyéb szakmai modulokba;

> szakmai tdmogatds, igény szerinti analitikus listdk paraméterezése beszamold
tirlapokhoz, kiegészit melléklethez.

- Evnyitas szakmai timogatésa:

> az 0 koltségvetési év  iktatékdényveinek, pénziigyi kartonjainak,
bizonylattdmbjeinek, konyvelési idészakainak megnyitasa;
> szakmai tmogatés nyité adatok generaléséhoz.

- Archivalas, szamlatitkir és egyéb térzsvaltozasok atvezetése:

1 adatbazisok létrehozésa,

j adatbéazisok beallitasa, paraméterezése;

adatok attsliése;

jogszabdlyi vagy bels6 informdacids igény, szervezeti felépités valtozdsabol

adoddé  torzsmodositdsok  atvezetése torzs és . tranzakcids adatokon (pl.

szamlatitksr, szervezeti egység, kotvall kontroll, jogeim térzsek modositasa);
> el6zd évi adatbazisok archivalasa.

- A tdmogatasi idészak alatt (akar év végén, akér év kdzben) bekovetkezo - jogszabilyi
vagy bels6 informécids igény, szervezeti felépités valtozasabol adddé - valtozasok
alapjan az IKM FI rendszerben 16v6 paraméterezés megvaltoztatasa. A megvaltozott
koédok  atvezetése  kontrolling  lekérdezésekben, fékonyvi kimutatasokban,
bizonylatokon.

- Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.

- Rogzitési  hibakbol, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszdmot érintd
adatkarbantartasok elvégzése.

- Uj kimutatésok, listik paraméterezése.

Y V Vv Vv ¥
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3. Kozponti alkalmazdasiizemeltetési szolgdltatias (GRFKGR163010)

A szolgéltatas az alabbiakat foglalja magaba.
Az alkalmazas szint(i jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos feladatok:
» az intézményi felhaszndlok azonositéjanak (logikai felhasznaléi azonositd,

alkalmazis hozzaférési jelsz6) létrehozdsa, letiltdsa, t6riése vagy modositasa, az
intézmény részérél bejelentett jogosult kapesolattartd személy kérése alapjan;

» a felhasznilénak a bejelentés sordn megadott munkakorének megfeleld

,,,,,

bizonylati tomb jogosultsagok, modulok- meniihozzatérések);

» felhaszndloi azonosito stirgdsségi letiltdsa;
> torzsadatok naplézasaval kapesolatos beallitasok elvégzése.

Kdzponti cimtar karbantartdsanak timogatasa
Szolgaltat6 véllalja a KGR rendszer kdzponti cimtar tizemeltetdjének tamogatasat az
IKM-FI alkalmazis regisztralt felhasznaléi korében. A szolgéltatds részletesebb

feladatai;

» felhasznalok felvételének, torlésének, tiltasanak, valamint adatvaltozésok miatt
szilkséges egyéb modositasok tamogatdsanak nyGjtasa az infrastruktira

izemeltetGje felé;
a véaltoztatasok tesztelése;

felitleten;

kialakitdsaban;

v v vy

hibak lehetséges okainak feltirasaban és elhdritdsaban.

a cimtarban tortént adminisztracié visszajelzése és dokumentdlasa HelpDesk
egylittmitkddik az infrastruktira-tizemeltetd személyzettel a cimtarstruktira

tamogatast nyujt az infrastruktira tizemeltetdjének az alkalmazast érint6 cimtar

A kdzponti infrastruktiraval kapcsolatos hibdk kezelése:
A Szolgaltato a felhaszndlok és a KGR-t iizemeltetd szervezet kézotti kommunikaciot
biztositja a Helpdesk rendszeren keresztill az alabbi feladatok ellatasaval:

> az infrastruktiraval kapcsolatos bejelentések tovabbitdsa;

> a megolddsok, a hibaelharitassal kapcsolatos kozlemények visszajelzése a

felhasznalok iranyéba,

Informatikai tdmogatas
» Adatbézisok menedzselése:

o 1 adatbazisok létrehozasa; _
o évvaltds sordn, tesztelési, valamint import- export miveletek

végrehajtasdhoz adatbazisokat hoz létre; az adatbazisok létrechozasa
soran az clére meghatdrozott név, és paraméter konvencidkai kdveti;
tajékoztatja az infrastruktira-iizemeltetét az 0j adatbazisok sziiletésérsl
¢s felhivja a figyelmét a mentési kdrnyezet aktualizdlasara;

adatbézisok visszaéllitdsa; adatbdzisok visszaallitdsat kiilonbézd igények
esetén kell elvégezni, ilyenek lehetnek példaul rendszer egészének, vagy
elemeinek meghibdsodasa, felhasznéldi, vagy funkciondlis hiba esetén
tablak  visszadllitisa  ideiglenesen  visszatolittt  tempordlis
adatbdzisokbol, valamint mdas rendszerrel vald integralhatésag
vizsgalatara 10j, ideiglenes adatbazis létrehozasa.

attoltés élesbdl teszt kornyezetbe; a két rendszer kozotti konzisztencia
fenntartdsa érdekében az éles rendszer masolatat allitja el a teszt
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kormyezetben gy, hogy a teszt komyezet egyértelmiien
megkiilonboztethetd legyen az élestél.

o hibaelharitds; kezeli az alkalmazis specifikus problémdkat, mely
feltételezi az infrastruktira helyes, tizemszer(i mitkddését; infrastrukidra
hiba esetén kdzremiikddik a hiba okédnak feltarasaban és elharitaséban.,

o shrinkelés; az optimalis infrastruktira- és er6forrasgazdalkodas
érdekében az adatbazisok napléféjljait idészakos kitiritésnek veti ala;
shrinkeléssel a tarhely felszabadul, az adatbazisok mérete cstkken,
ennek eredményeként né a rendszer teljesitménye.

o a history kezelése sordn a torténeti naplok jelentds tarhely igényt
tAmasztanak a rendszerrel szemben, czért elére meghatdrozott
idépontban indokolt ezek archivalasa és {irftése; a napl6 archivumokat az
infrastruktira {izemeltetGjével kiveteti a mentési korbdl, és elbre
meghatarozott ideig a rendszertd! elkiildnitett helyen taroltatja.

- Szoftverfrissités
> elvégzi az alkalmazas futtatoksrnyezeteinek kézponti frissitését;
> kozponti binaris allomanyok, sziikség esetén alkalmazéds specifikus kdzponti
felhasznaldi profilok update-je;
> kozponti alkalmazds modulok és egyéb kézponti komponensek frissitése;
> elvégzi FAP kiterjesztésti alloméanyok, bizonylat-formatumok, rendszertabla
komponensek (fd-k), trlapok frissitését;
»  afrissitésekrdl dokumentdcid vezetése;
» publikélja a véltozdsjelentést, a frissitett rendszerkomponensek listajat;
» a frissitések haszndlatba addsa el6tt azok tesztkdrnyezetben t6rténd tesztelése a
Szolgaltatd tesztszerverein;
> a frissitéseket kovetGen a rendeltetésszerli hasznalatra bocsdjtott rendszeren
adatvéltozast nem eredményezd teszt rutinok futtatdsa.
- Hibaelharitas
» fokozott rendelkezésre allast biztosit frissitést kdvetd indulaskor;
» HelpDesk-en bejelentett hibakat kezeli, dokumentalja;
> egyiittmiikodik az infrastruktira tizemeltetSjével a hibdk okainak feltarasaban és

elharitdsaban.

- Ko&zponti infrastruktira rendszeradminisztratori kérnyezet tamogatasa,
- Kapesolat-statisztikak (connection report-ok) készitése.
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Szolgaltatasi szintek meghatarozasa (2-3. szolgaltataselem)

A 2-¢s és 3-as szolgaltatdsi elem szerinti szolgaltatdsokat az alabbi SLA-knak megfeleld
szinvonalon kell elvégezni:

Web Hel

desk rendszeren Keresztiil nyqjtott tdmo

atasi szolgaltatasok

bejelentése és
fogadasa, a hiba
okéanak kideritése
és tovabbitas a
fejlesztés felé.

Megoldast id6:

Munkanapokon (hétftél péntekig)
08:00 — 17:00 kdzott tett bejelentésekre
vonatkozdan 8 munkadran (480 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovibba
munkanapokon 17:00 és 08:00, kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztrdldsanak a soron kévetkezd
munkanap szolgéltatisi idészakdnak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

HD-01 | Web Help-Desk Szolgaltatasi ido: Meérés:
szolgaltatisi 7 x 24 6ras miikédés: rendelkezésre 4llas napldzasa
idészak — A Web Help-Desk oldal folyamatosan
Az az id8szak, biztositja bejelentések rogzitését Jelentés:
amely alatt a rendelkezésre Allds ardnya
felhaszadlok a Web
Help-Desk oldalon Teljesiilés:
a problémaikat A felhasznédlok a rendelkezésre
bejelenthetik. allasi id6 99%-ban elérik a Web
Help-Desk szolgaltatast
Szazalékos teljesiilés szamitasi
mbdja:
A tényleges rendelkezésre allasi id6
osziva a teljes rendelkezésre allasi
idével ¥*100
HD-02 | Programhiba Szolgaltatasi ido: Meérés:
kivizsgalas Munkanapokon (hétfotél péntekig) A megoldasra forditott munkaidé
Prograimhiba 08.00 — 17,00 kozott alapjan, A megoldasi id6 mérése a

Help-Desk bejegyzés felvételével
kezdddik és a programhiba
fejlesztésre valo tovabbitasat
kovetten a bejegyzés Griffsoft altali
lezarasaval fejezddik be (A lezaras
kévetden amutomatikusan HD-07-es
bejegyzsés generdlddik).

Jelentés:

A teljesiilés tételes kimutatasa,
minden lezart esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés: a megoldasi id6
legfeljebb 8 munkadra az esetek
90%-aban

Szdazalékos teljesiilés sydmitdsi
mddja: A honapon beliil az 8
mumkadrdn beliil megoldott és lezare
bejegyzés szdama szorozva 100-al és
osziva az dsszes megoldott és lezdart
bejegyzés szamaval,
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HD-93 | Jogosulisagi Szolgaltatasi ido Mérés:
rendszer Munkanapokon (hétftsl péntekig) A megoldasra forditott munkaid6
karbantartasa 08.00 — 17.00 kézott alapjan. A megoldasi id6 mérése a
Jogosultsagi Help-Desk bejegyzés felvételével
rendszer Megoldasi ido: kezdtdik és a bejegyzés lezdrasaval
karbantartasa Munkanapokon (hétfétol péntekig) fejezodik be.
(IKM-FI és Forras), | 08:00 — 17:00 kozitt teit bejelentésekre
torzsadatok vonatkozdan 8§ munkadran (480 percen) | Jelentés:
naplézasa beliil A teljesiilés tételes kimutatasa,
minden lezért esetet figyelembe
Munkasziineti napokon, tovabb4 véve,
munkanapokon 17:00 és 08:00. kézott
tett bejelentések esetén a bejelentés Teljesiilés: a megoldasi idé minden
regisztralasinak a soron kévetkezd esetben kisebb, mint 8 munkadra
munkanap szolgéltatési iddszakanak
kezdetét kell tekinteni (08;00).
HD-04 | FelhasznAldi Szolgaltatasi idé: Meérés:
azonositd Munkanapokon (hétfotol péntekig) A megoldasra forditott munkaidé

siirgdsségi letiltasa

08.00 - 17.00 kozott

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétfotol péntekig)
08:00 — 17:00 kozitt tett bejelentésekre
vonatkozdan 2 munkadran (120 percen)
betiil

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00, kdzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kivetkezd
munkanap szolgaltatasi id6szakéanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

alapjan, A megoldasi id6 mérése a
Help-Desk bejegyzés felvételével
kezd6dik és a bejegyzés lezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljestilés tételes kimutatasa,
minden lezart esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés: a megoldasi idé minden
esetben kisebb, mint 2 munkaédra

HD-06

Bejelentések
dokumentalasa

100% (minden bejelentés
dokumentalasa megtorténik)

Mérés:

Téméanként megbontva
Jelentés:

Havi kimutatés
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Jjavitdsa és javito
verzid kiadasa
Programhiba
javitasa €s javito
verzié kiadésa a
fejlesztésre leadasat
kisvetden. A
bejegyzés
automatikusan jon
1étre a HD-02-es
bejegyzés lezarasat
kovetden. (A javitd
verzio kiadasa utan
az alkalmazas
thmogatassal nem
rendelkez6
igyfelek sajat
feleldssége ¢és
feladata annak
mieldbbi frissitése.)

Szolgaltatasi idé:
Munkanapokon (hétfotol péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétfotol péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 63 munkadran (3780
percen) beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kézott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasdnak a soron kovetkezo
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:
A megoldasra forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi id6 mérése a
Help-Desk bejegyzés felvételével
kezd6dik (automatikus bejegyzés)
és a javitd verzid kiad4sat kdvetden
a bejegyzés lezdrasaval fejezddik
be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes kimutatasa,
minden lezart esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés: a megoldasi id6
legfeljebb 63 munkadra az esetek
90%-4ban

Szdzalékos teljesiilés szdmitdsi
mddja: A hénapon beliil a 63
munkaoran beliil megoldott és lezdrt
bejegyzés szdma szorozva 100-al és
osztva az dsszes megoldott és lezdrt
bejegyzés szamdaval,

HD-08

Alkalmazastimog
atas
Programfunkcioval
kapcsolatos
kérdések
megvélaszolasa,

Szolgaltatasi idd:
Munkanapokon (hétf6to! péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi idé:

Munkanapokon (hétfotol péntekig)
08:00 — 17:00 kézott tett bejelentésekre
vonatkozdan 8 munkadran (480 percen)
beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralisénak a soron kévetkezo
munkanap szolgéltatasi id6szakénak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldasra forditott munkaid®
alapjan. A megoldasi id6 mérése a
Help-Desk bejegyzés felvételével
kezdddik és a bejegyzés lezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes kimutatasa,
minden lezéit esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés: a megoldasi idd
legfeljebb 8 munkadra az esetek
90%-aban

Szizalékos teljesillés szdmitisi
médja: A hénapon beliil az 8
nnmkaordn beliil megoldott és lezart
bejegyzés szdama szorozva 100-al és
osztva az dsszes megoldott és lezart
bejegyzés szdmdval.
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HD-09

Kézpontositott
torzsek
karbantartasa
Kozpontositoft
torzsek
karbantartasa a
Jjogszabalyi
véltozasoknak
megfelelden.

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6té! péntekig)
08.00 — 17.00 kszott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 16 munkadran (960
percen) beliil az esetek 90 Yo-ban,

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kézoitt
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatdsi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00),

Meér
A megoldasra forditott munkaido
alapjan. A megoldasi id6 mérése a
Help-Desk bejegyzés felvételével
kezdodik és a bejegyzés lezarasaval
fejezddik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes kimutatésa,
minden lezért esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés: a megoldasi id6
legfeljebb 16 munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés szdamitdsi
mddja: A honapon beliil az 16
mumkadrdan beliil megoldott és lezdri
bejegyzés szdama szorozva 100-al és
osztva az dsszes megoldott és lezart
bejegyzés szamdval.

19




RU-01

Beallitasok
modositasa
Az integralt
pénziigyi-
gazdalkodasi
rendszer G vagy
médositott,
fejlesztést nem
igényld beallitas
elkészitésének
(paraméterezés)
ideje, havi atlagban

Szolgaltatasi szint

Web helpdesken bejelentett, tdvoli eléréssel tAmogatott szakmai feladatok:

Szolgaltatssi ida:
Munkanapokon (hétf6t6] péntekig)
08.00 — 17.00 kozott

Megoldasi idd:
Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)

08:00 — 17:00 kazott tett bejelentésekre
vonatkozéan 8 munkadran (480 percen)

beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kbzott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kévetkezd
munkanap szolgéaltatasi id8szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:
A megoldasra forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi id&é mérése a
mindsitett valtoztatasi kérelem
felvételével kezdbdik és a
valtoztatasi kérelemlezarasaval
fejez6dik be.

Jelentés:

A teljesiliés tételes kimutatasa,
minden lezart esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés: a megoldasi id6
legfeljebb 8 munkadra az esetek
90%-aban

Szdazalékos teljesiilés szdamitdsi
médja: A honapon beliil az 8
munkadrdan beliil megoldoftt és lezdrt
viltoziatdsi kérefmek szdama
szorozva 100-al és osztva az dsszes
megoldott és lezdrt vdlfoztaldsi
kérelem szamdval,

RU-02

Lekérdezések
készitése,
modositasa
Az integralt
pénziigyi-
gazdalkodasi
rendszerben (j
vagy modositott
lekérdezések
készitése,
mddositasa

Szolgaltatasi idd:
Munkanapokon (hétfétdl péntekig)
08.00 — 17.00 kéz6tt

Megoldasi idé:
Munkanapokon (hétfétél péntekig)

08:00 - 17:00 kozott tett bejelentésekre

vonatkozdan 16 munkadran (960
percen) beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kizott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés;

A megoldasra forditott munkaidé
alapjan. A megoldasi id6 mérése a
mindsitett vaitoztatasi kérelem
felvételével kezdddik és a
valtoztatasi kérelemlezarisaval
fejezOdik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes kimutatasa,
minden lezart esetet figyelembe
véve.

Teljesiilés: a megoldasi idd
legfeliebb 16 munkadra az esetek
90%-aban

Szidzalékos teljesiilés szamitisi
mddja: A honapon beliil az 16
munkaordan beliil megoldott és lezdrt
valtoztatdsi kérelmek szdma
szorozva 100-alés osztva az dsszes
megoldott és lezdrt valtoziatdsi
kérelem szdmdval.
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Szakmai tdmogatas
az évnyitas Forrds
rendszerben torténd
végrehajtasahoz

RU-03 | Evzarassal Szolgaltatasi idd: Meérés:
kapcsolatos Munkanapokon (hétf6t6] péntekig) A megoldésra forditott munkaidd
bejelentések 08.00 — 17.00 kozoit alapjan. A megoldasi id6 mérése a
szakmai mindsitett valtoztatasi kérelem
tAmogatisa Megoldasi idé: felvételével kezdddik és a
Analitikak Munkanapokon (hétfotdl péntekig) valtoztatasi kérelemlezarasaval
egyeztetése 08:00 — 17:00 kozdtt tett bejelentésekre | fejezédik be.
fokonyvvel, zardsi | vonatkozdan 16 munkadran (960
feladatok Forras percen) beliil az esetek 90 %-ban. Jelentés:
rendszerben t6rtén6 A teljesiilés tételes kimutatasa,
végrehajtasanak Munkasziineti napokon, tovabba minden lezart esetet figyelembe
szakmai munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott véve,
tamogatasa tett bejelentdsek esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezd Teljesiilés: a megoldasi id6
munkanap szolgéltatisi id6szakanak legfeljebb 16 munkadra az esetek
kezdetét kell tekinteni (08:00). 90%-aban
Szdzalékos teljesiilés szdmitisi
médja: A hénapon belil az 16
munkadrdan beliil megoldott és lezart
vdltoztatdasi kérelmek szdma
szorozva 100-al és osztva az dsszes
megoldott és lezdrt vdltoztatdsi
kérelem szamdval,
RU-04 | Evnyit4ssal Szolgaltatasi idé: Mérés:
kapesclatos Munkanapokon (hétfétol péntekig) A megoldasra forditott munkaidb
bejelentések 08.00 — 17.00 kozott alapjan. A megolddsi id6 mérése a
szakmai mindsitett valtoztatasi kérelem
tAmogatasa Megoldasi id6: felvételével kezdbdik és a

Munkanapokon (hétf6tol péntekig)
08:00 — 17:00 koz5tt tett bejelentésekre
vonatkozdan 16 munkadran (960
percen) beliil az esetek 90 %-ban,

Munkasziineti napokon, tovabb4
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi iddszakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

valtoztatasi kérelemlezarasaval
fejezodik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes kimutatésa,
minden lezért esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés: a megoldasi idd
legfeljebb 16 munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés szdmitdsi
méddja: A honapon beliil az 16
munkacrdan beliil megoldott és lezdrt
valtoziatasi kérelmek szama
szorozva 100-af és osziva az dsszes
megoldott és lezart vditoztatdsi
kérelem szdmdval,
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Jogszabalyi vagy
belsé informacios,
szervezeti
valtozasbol ered6
beAllitas
modositiasok
Torzsek,
paraméterezések
mobdositasa év
végén vagy
évkizben
bekévetkezd
jogszabalyi
viltozas és/vagy
belsd atszervezés
miatt,

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 - 17.00 kozott

Megoldasi idé:

Munkanapokon (hétfté] péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 40 munkadrin (2400
percen) beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisziraldsanak a soron kivetkezd
munkanap szolgaltatasi idszakdnak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Mérés:

A megoldésra forditott munkaidd
alapjan. A megoldasi id6 mérése a
mindsitett valtoztatasi kérelem
felvételével kezdddik és a
valtoztatdsi kérelemlezarasaval
fejeztdik be.

Jelentés:

A teljesiilés tételes kimutatésa,
minden lezart esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés: a megoldasi idd
legfeljebb 40 munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljestilés szamitisi
médja: A hdnapon beliil a 40
munkadrdn beliil megoldott és lezart
véltoziatdsi kérefmek szdma
szorozva 100-al és osziva az dsszes
megoldott és lezdrt vdlioztatdasi
kérelem szdamdaval,

RU-06

Kiadas- és hevétel
felosztas
paraméterezése
Jogszabalyi vagy
belsd informéacioé
igény miatt
sziikséges kiadds-
és bevétel felosztas
Forras rendszerben
torténd
paraméterezese

Szolgaltatasi idd:
Munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
08.00 — 17.00 kézott

Megoldasi idd:

Munkanapokon (hétf6tél péntekig)
08:00 — 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozéan 40 munkadoran (2400
percen) beliil az esetek 90 %-ban.

Munkasziineti napokon, tovabbé
munkanapokon 17:00 és 08:00. kbzétt
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztraldsanak a soron kovetkezd
munkanap szolgéltatasi iddszakénak
kezdetét keli tekinteni (08:00),

Mérés:

A megoldasra forditott munkaidd
alapjin. A megolddsi id6 mérése a
mindsitett valtoztatdsi kérelem
felvételével kezdoOdik és a
valtoztatasi kérelemlezarasaval
fejezddik be.

Jelentés;

A teljestilés tételes kimutatasa,
minden lezart esetet figyelembe
véve,

Teljesiilés: a megoldasi ido
legfeljebb 40 munkadra az esetek
90%-aban

Szdzalékos teljesiilés szdmifidsi
modja: A honapon beliil a 40
munkadrdan beliil megoldott és lezart
valtoztatdsi kérelmek szdma
szorozva 100-al és osztva az dsszes
megoldott és lezart valtoztatdsi
kérelem szamdval,
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Adatkarbantartas
ok

Régzitési hibabdl
vagy egyéb
igénybdl eredo,
nagy tételszamot
érinté

Szolgz’nltafasn ido:
Munkanapokon (hétfétél péntekig)
08.00 — 17.00 kozbtt

Megoldasi id6:
Munkanapokon (hétfotol péntekig)

08:00 — 17:00 kozitt tett bejelentésekre

Mérés:
A megoldasra forditott munkaid6
alapjan. A megoldasi id6 mérése a
mindsitett valtoztatasi kérelem
felvételével kezdOdik és a
valtoztatasi kérelemlezarasaval
fejezddik be.

adatkarbantartasok | vonatkozdan 16 munkadran (960
elvégzése percen) beliil az esetek 90 %-ban, Jelentés:
Atlagos megoldési id6 (havi
Munkasziineti napokon, tovabba Atlagban), minden lezart esetet
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott | figyelembe véve.
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kivetkezd Teljesiilés: a megoldasi id6
munkanap szolgéltatasi idészakanak legfeljebb 16 munkadra az esetek
kezdetét kell tekinteni (08:00). 90%-aban
Szdzalékos teljesiilés szamitdsi
modja: A hénapon beliil az 16
munkacran belitl megoldott és lezdrt
valtoztatasi kérelmek szama
szorozva 100-al és osztva az dsszes
megoldott és lezdvtf valtoziatdsi
kérelem szamdval,
RU-08 | Valtozaskezelések Mérés:
dokumentslisa 100% {(minden mddositas Véltozasok (frissitések) szama

dokumentélasra keriil a valtozasi
kérelem végrehajtasaval egyidejlileg a
havi rendszeres és nem rendszeres
frissités esetén, rendkiviili frissités
esetén pedig 2 munkanapon beliil)

A dokumentéldas modja: a valtoztatasok

rendszeres kézzététele naponta a Webes

Help-Desk megfelelé meniipontjaban,

Jelentés:

Valtozasok (frissitések) szama
Teljesiilés: a havi rendszeres és nem
rendszeres frissités esetén
egyidejiileg, rendkiviili frissités
esetén 2 monkanapon minden
valtozasi kérelem teljesiilt
Szdzalékos teljesiilés sgdamitdsi
maodja: A honapon belill a
modositas végrehajtasatol szamitott
2 nnmkanapon beliil vendkiviili
fiissités esetén dokumentdit
modositasok szama szorozva 100-
zal és osziva a modositds
végrehajtasdatol szamitott
2munkanapon tul dokumentdlt
modositasok szamdval. A havi
rendszeres és nem rendszeres
Srissités eseten egyidejiileg kell
dokumentdalni,
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RU-09 | Egyéb tanacsadas | Szolgdltatasi idé: Mérés:

A Forras modul Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) Nem mérendd

miikodését 08.00 — 17.00 kozott

kézvetlenitl nem Jelentés:

¢érintd egyéb Megoldast ido: A teljesiilés tételes kimutatasa,
szakmai tandcsadas | Munkanapokon (hétfétdl péntekig) minden lezért esetet figyelembe

08:00 — 17:00 kdzott tett bejelentésekre | véve.
vonatkozdan 90 munkadran (5400
percen) beliil az esetek 90 %-ban. Teljesiilés: Nem mérendd

Munkasziineti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztrilasdnak a soron kévetkezd
munkanap szolgéltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Szolgaltatasi szintek mérése és a véllalt szolgaltatdsok esetén a kompenzdcié médszertana:
Szolgaltatasi szintek a 2-es szolgaltatdselem szerint leirt Helpdesk és a 3-as szolgaltataselem
szerint leirt alkalmazastizemeltetési szolgéltatasok esetében vannak definidlva. Az &sszes t6bbi
szolgaltatasnal nem értelmezhet6 a %-os teljesiilés, azok igazoldsa teljesitési igazolds alapjan
torténik.

Azoknal a szolgéltatasi szint azonositoknal, ahol értelmezhetd a szolgaltatds szdzalékos
teljesiilése a helpdesk szolgltatds szamldzasa az alibbiak szerint torténik: A szolgaltatdsi
szintek leirdsandl a jobb sz€ls6 oszlopban talalhaté meg az adott szolgéltatds mérése, teljestiilése
és a szazalékos teljestilés szamitdsi modja. A szdzalékos teljestilés szamitdsi modja alapjan
szamithaté a szolgaltatds szédzalékos teljesiilés értéke. Az elemi szolgaltatdsi szintek sz4mtani
4tlaga adja meg a teljes szolgaltatas ,,szdzalékos teljesiilési értékét,

Amennyiben a teljes szolgéltatds ,szdzalékos teljesitiés értcke” eléri a Heljesiilés”
definici6jsban meghatdrozott értéket, Gigy a szolgaltatas 100%-ban szamlazhatd.

Amennyiben a teljes szolgéltatds ,szdzalékos teljesiilés értéke” nem éri el a ,feljestilés”
definiciéjaban meghatarozott értéket, de nagyobb, mint 70%, ugy a szolgaltatds az adott
aranyban szamlazhat6 (azaz 80%-os teljesités esetén a szerz6dott dsszeg 80%-a).

Amennyiben a teljes szolgaltatds ,,szézalékos teljesiilés értéke” nem éri el a 70%-os érteket,
gy az adott szolgaltatds abban a honapban nem szamldzhato.

A fentiek szerint, a szolgaltatasi szintek méréséhez készitett havi kimutatdsok a
teljesitésigazoldsi jegyzOkonyv részét képezik.

4, Forras SOL/KGR Eszkiz modul kiegészitd fejlesztése GRFKGR167010

A Vorrés SQL rendszer Eszkéz moduljiban nyilvantartott eszkdzok tarhely véltdsakor az 1]
tarhely tablaban manudlisan kell rogziteni az orszag, megye, telepiilés és cim mezbket. A
programot tigy sziikséges modositani, hogy az orszdg, megye, telepiilés, cim mezdket
automatikusan toltse valamennyi tarhelyvaltas rogzitésekor, Ehhez sziikséges modositasok:
T4rolé ingatlan torzs bévitése szitkséges az orszdg, megye, telepiilés, cim mezdkkel.

Uj készlet alrendszer paraméter: Cim adatok tarold ingatlan alapjan?

Frtéke: Igen/Nem
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A paraméter Igen ériéke esetén:
- A tarold ingatlan térzsben a Cim adatok kitéltése kotelezd.
- Téroldsi hely rogzitése vagy véltasa esetén a Leltarkorzetben régzitett Tarolo ingatlan
alapjan kertilnek bejegyzésre (inicializalasra) a cim adatok, értékitk nem mddosithato.
- Amennyiben mddosul az ingatlan cime (kdzteriilet atnevezése), a mddositast a Térolo
ingatlan torzsben kell elvégezni.

Cim adatok automatikus kitéltésének atvezetése azokon a meniipontokon, melyekben 1j tarhely
bejegyzés késziil:

- Eszkoz alapadathoz kapcsol6dd Taroldsi hely rogzitése

- Csoportos beléptetések

- Atsorolasok, athelyezések

- Leltarozés soran térténd tarhelyvaltas, stb.
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3/a. szami melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
a szerzddés 7, pont 1-3. alpontban szereplé feladatokhoz
(minta)

Szexzddés szamas INF-065/1/2016.

Teljesités targya: A NAYV éltal hasznalt KGR modulok jogszabdly — és verziokdvetése;
ForrasSQL rendszer tovabbi support szolgéltatdsi elemei

Szolgaltaté: GriffSoft Informatikai Zit.

Teljesités helye: Nemzeti Ado6- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Szolgaltatasi id6szak: 201...év...... hé...nap - 201...év...... hé....nap
Szolgaltato a fenti iddszakban szerz6désszertien / szerzdéstdl eltérben™ teljesitett.

Nem szerzédésszerl teljesités indoka:

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NAYV fentiek figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadija el*.

A teljesitésigazoldsi jegyzOkonyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 201 ....oviviiiiiniiiiinnn
NAV részér6l: Szolgaltato részérol
(név) (név)
TASZ: i
PH PH

A Teljesitésigazoldsi jegyzOkonyv kitelezd részét képezi az szolgiltatdsi szintek méréséhez
készitett havi jelentés a 2. és 3. szolgdltatdsnem tekintetében (HelpDesk és Kozponti
alkalmazdsiizemeltetés).

*megfeleld aldhizandé
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3/b. szamu melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
a szerz6dés 7, pont 4. alpontban szereplé feladatokhoz
(minta)
Szerzédés szama: INF-065/1/2016.
Teljesités targya: A ForrdsSQL/KGR eszk&z modul kiegészitd rendszerfejlesztése
Szolgaltato: GriftSoft Informatikai Zrt,

Teljesités helye: Nemzeti Ado- és Vamhivatala
1054 Budapest, Széchenyi u. 2,

Teljesités idépontja: ...
Szolgaltat6 a fenti id6szakban szerzdésszeriien / szerz6déstol eltéren* teljesitett,

Nem szerzddésszerti teljesités indoka:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

NAYV fentiek figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.

A teljesitésigazolasi jegyz6konyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 201......0oovviiein. Budapest, 201.. ......coooviiiiiiiiinnnn,
NAV részérl: Szolgaltatd részérdl
(név) (név)
TASZ: oo
P.H P.H
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4. szAm1n melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

{minta)
Alulirott
AL P T O (a.n
........................................ R lakeim: e )y mint a
....................................................................................................... cég
(SZEKNE Y. e s R
cégjegyzékszama:  Cgo..miimeiiiiii »  adészamal....iiieve.. ST )

képviseldje/munkavallaléja/megbizottja eziiton nyilatkozom az alabbiakrdl.

I. A Nemzeti Add- és Vamhivatal szaméra végzett tevékenységem sordn tudomésomra jutott,
a szerzbdés targyaval Osszefiiggd adatokat, informéciokat, dokumentumokat, személyes
adatokat, t6rvény altal védett titkokat kételes vagyok meg6rizni, azokat harmadik személy
tudomdsara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Kotelezettséget véllalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem
adok és azokat semmilyen formédban nem hasznalom fel, nyilvinossigra nem hozom, nem
hozom harmadik személy tudoméséra, hozzaférhetévé nem teszem,

3. Amennyiben munkavégzésem sordn térvény altal védett titok, illetSleg a szerzddés alapjan
titoknak mindsiilé adat, informacié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését
mds részére nem teszem lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi
elvarhaté intézkedést megteszek,

4. Jelen titoktartas aldl felmentést a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos
formaban, a NAV feljogositott képviselbje adhat.

5. Tudomdsul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszlinését kdvetden is fenndll, tovabba, hogy a fenti szabalyok megsértése
a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabdlyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd jogi
jogkovetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat kiilondsen az aldbbi jogszabdlyok rendelkezéseinek betartisaval végzem:

a) az informdacids onrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrdl szolé 2011, évi CXIL.
térvény,

b) az ado6zas rendjérdl sz616 2003, évi XCII, torvény,

c) a Polgari Torvénykdnyvrdl szolo 2013, évi V. térvény.

Budapest, 201.... ............. hoénap ...... nap

oooooooooooooooooooooooooooooo

Alairas
Késziilt: 2 példanyban

Kapjak: 1. szdmu példany: nyilatkozattevd
2. szamu példany: NAV
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