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Szerzédésszam Megrendelonél: INF-202/2013.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1¢trejott egyrészrdl a Nemzeti Add- és Vamhivatal (KEF azonosito: 19889, székhely:
1054, Budapest, Széchenyi u. 2., dllamhdaztartasi azonositéja: 298024, adoszam: 15789934-2-
51, képviseli: Mandzadk Laszld fdosztilyvezetd), mint megrendelé (a tovabbiakban: NAV
vagy Megrendeld),

mésrészrol

az Oracle Hungary Kft. (KEF azonosité: 100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7., Cg.: 01-09-264442, adoszam: 10845606-2-44, képviseli: Reményi Csaba, lgyvezetd
igazgatd),

mint szolgéltaté (tovébbiakban egylitt: Szolgaltaté) kozott, a tovabbiakban Megrendeld és
Szolgaltatd egyiitt: Felek k6zbtt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

1.Jelen szerzddés létrejottének el6zménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési ¢és Ellatasi Foigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2013/S 082-138298 (modositva TED 2013/S 091-153840) szam alatt a
kézpontositott kdzbeszerzés hatélya ald tartozo kotelezett és dnként csatlakozd intézmények
részére Oracle vagy azzal egyenértékil fejlesztdi platformu szoftverlicenszekhez kapcesolédo
frissitési és terméktamogatasi szolgaltatasok biztositasa targyban (3.rész — 2013.) lefolytatott
kozpontositott kézbeszerzési eljaras elso része eredményeképpen a Beszerzd é€s a Szolgaltatd
kozott keret-megallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KiM).

KM azonositoszama: KMO0301SUPP13

KM alairasanak datuma:  2013.07.22.

KM id6beli hatalya: 2013.07.22-t61 a keretdsszeg kimeriiléséig, de legfeljebb
2015.07.22-1g

KM keretdsszege: netté 18 000 000 000,- Ft

Jelen szerz6dés a keret-megéllapoddsos eljaras 2. részében irasbeli konzultacid keretében
lefolytatott kdzbeszerzési eljaras eredményeként, a Megrendelé - hivatkozott KM targyat
képezd termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

2.Jelen szerzodés targya:

A Jelen szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvallalja, a jelen
szerzOdés 1. szamu mellékletében meghatarozott, 6sszesen 80 (nyelcvan) darab embernap
mennyiségben az Exadata Database Machine hardver kérnyezetbe térténé adatmigracié
tamogatasat, a jelen szerzddés 2. szami mellékletét képezd , Miiszaki leirds”, valamint az
Ajénlat szerint.

Felek rogzitik, hogy Szolgéltatdé a jelen szerzGdést az annak 2. szamu mellékletét képezd
Miiszaki leirasban foglalt elvardsoknak, feltételeknek, paramétereknek és koriilményeknek
valé megfeleléssel és azok maradéktalan betartdsdval, a jelen szerzédés 5. pontjaban
meghatérozott ellenértéken koteles teljesiteni.

Szolgaltatd a szerzddésben meghatarozott tevékenysége sordn valds, védend6 adatokkal nem
talalkozhat, azokat nem kezelheti.

3.A szerzddés teljesitési idébeli hatalya:
A szerzGdéskodtéstdl szamitott 9 (kalenc) hénap.



4.A teljesités helye:
NAYV Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

5.A fizetendé ellenérték és a fizetési feltételek
A megrendelt szolgaltatas ellenértékét tételesen az 1. szami melléklet tartalmazza.
Szolgaltaté az 1. szami mellékletben nevesitett szolgaltatdsokat az alabbi szerzédéses dron
teljesiti:
Szakértdi embernapok dija embernaponként:
Nett6 150 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz nettd szazdtvenezer forint + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA)
brutté 194 310 Ft
(azaz bruttd szazkilencvennégyezer-haromszaztiz forint)

A szerziddés szerinti teljes (dsszesen 80 (nvolcvan) darab szakértéi embernapbol allo)
szolealtatas Osszesen:

Netté 12 000 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz nettd tizenkettémillié forint + 2 % Kdzbeszerzési dij + 27 % AFA)
brutté 15 544 800 Ft
(azaz brutt6 tizendtmillid-6tszaznegyvennégyezer-nyolcszaz forint)

A fizetendd ellenérték a 2014. december 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a
2014. év, 2015, janudr 01. napjatol esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2015, év
kiadasi el6irdnyzatat terheli.

Fenti ellenérték a Szerzddés idétartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

A netto szerzddéses ellenérték — az dltalanos forgalmi ado és a kbzbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzédés teljesitésével kapesolatosan felmeriild 6sszes koltséget.

A bruttd szerzdédéses ellenérték tartalmazza, az altalanos forgalmi adét, valamint a
kézbeszerzési dijat.

A kézbeszerzési dij a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14, §-dban foglaltak szerint keriil
kifizetésre. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel$ altali beszerzes altalanos forgalmi adé
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA..

Szolgaltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendel6vel szemben a szolgaltatds Szerz6édés keretében torténd elvégzésével
kapcsolatban.

Az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszdmléazéasra.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
nem fizet, illetve nem szamol el a Szerzédés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket,
melyek az Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd addkételes jévedelmének csdkkentésére
alkalmasak.

Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a KM V. 2.1-2.6. pontja és a Kbt. 130. § (1), (3),
(5) és (6) bekezdései alapjan az alabb meghatarozottak szerint tdrténik.
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Megrendelo a szerzddés 2.0 szama melléklelében részletesett feladatokra a jelen szerzodés
targydt képezd szaklandesadast a szakértdoi embernapok megrendeldi igények  szerinti
lehivasdval veszi igénybe.

Szolgaltaté rendszeres havi irdsos dsszesitét készit Megrendeld szamara, amely tartalmazza
a targyhoban a Szolgaltatd éltal teljesitett szolgaltatasok, feladatok megnevezését és leirasat,
valamint a feladatok teljesitéséhez felhasznalt szakért6i embemapok mennyiségét és a
Megrendel6 altal még felhasznalhatd szakértéi embernapok szamat.

A targyho lejartat kovetden Szolgaltatd az altala aldirt Teljesitésigazoldsi jegyzékonyvet
benyujtja a Megrendel6 részére. A teljesitésigazolasi jegyzékdnyv mellékletét képezik a
Szolgaltato altal készitett havi irasos &sszesités.

Megrendelé a Szolgaltatdé 4altal aldirt és benyljtott Teljesitésigazolasi jegyzékonyv
kézhezvételétdl szamitott legkésébb 15 naptéri napon belll kételes a szerzodésszer( teljesitést
alairasaval jovdhagyni vagy a teljesités elismerésének megtagadasardl nyilatkozni.

A Szolgaltatd altal teénylegesen teljesitett szakértdi embernapok ellenértékét Megrendeld
havonta utélag, a Teljesitésigazolasi jegyzékonyv (3. sz. melléklet) Megrendeld altali
alairasat kovetden egyenliti ki.

Szolgaltatd a szerzbdésszerli teljesitést igazold, mindkét fél altal alairt Teljesitésigazoldsi
jegyzdkonyv alapjan jogosult a targyhd soran ténylegesen teljesitett szakértéi
embernapok ellenértékérdl havonta utélag szamlat kiallitani.

A Szolgaltatd altal benyujtott szamldnak meg kell felelnie a szamviteli térvényben
foglaltaknak.

A szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendeld altal is aldirt Teljesitésigazolasi
jegyzokonyv eredeti példanya és annak meliékletei.

A szamlat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal nevére kell kiallitani és az alabbi cimre benyijtani:

Szamlazasi cim: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2,
Adodszam: 15789934-2-51

Szamlakiildési cim: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Pénziigyi és Szamviteli Foosztily
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
A boritékon fel kell tiintetni a kdvetkezo6t: ,,Szamla"

Szolgaltatd koteles a szdmlat a teljesités elismerésétsl szamitott 8 naptari napon beliil
Megrendel6 részére eljuttatni.

A Szolgaltato altal Megrendeld részére benydjtott szimla ellenértékét Megrendeld a KM
V. 2.1. pontja alapjin — tekintettel a Kbt. 130. § (3) rendelkezéseire — az igazolt teljesitést
kdvetben a szdmla megrendeld altali igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles atutalds utjan megfizetni a Szolgaltaté K&H Bank Zrt.-nél vezetett 10201006-
50061189-00000000 szamu bankszamlajara.

Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a szamlan feltiintetett ellenérték kifizetésének feltétele a
tobbszér modositott addézas rendjérd! szoldé 2003. évi XCIL térvény (Art.) 36/A. §-aban
foglaltak teljesitése.



Szolgdltatd a szerz6dés teljesitése soran eloleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem
adhat. valamint Szolgaltatd a szerzodeésbdl, illetve megrendelésbdl eredo kdvetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Megrendel$ késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatonak jogdban all a mindenkor hatalyos
Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszadmitani.

7. Szavatossag és a felelésség korlatozasa

Szolgaltatd szavatolja, hogy a megrendelt szolgéltatdsok az dgazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden, kifogastalan mindségben keriilnek teljesitésre. A szavatossag
érvényesitése érdekében a Megrendelé koteles a szolgdltatasokban jelentkezd barmilyen
hianyossdgot a Szolgéltatd felé a szolgdltatas teljesitésétd] szamitott 90 napon belil, irdsban
bejelenteni.

Az itt meghatarozott szavatossdg kizarélagos és kizdr minden egyéb szavatossagot. A
szavatossig ald esé barmilyen hiba esetén a Megrendel$ kizardlagos jogorvoslati lehetdsége
és a Szolgaltaté felelossége a szolgaltatasok ismételt teljesitésére terjed ki. Amennyiben a
Szolgaltatd nem tudja fizleti szempontbdl elvéarhatonak tekintheté moédon korrigalni a
szavatossdg megszegését, a Megrendeld felmondhatja a vonatkozé szolgdltatasokat, és
visszaigényelheti az adott szolgdltatdsok utdn a Szolgaltatd részére kifizetett
ellenszolgéltatast.

A jelen pontban rogzitett szavatossdgi feleldsségen til Szolghltaté a tovdbbi szavatossagi
felelosségét kizarja. A Szolgiltatd altal alkalmazott drak, dijtételek tikrdzik az ift
meghatarozott felelosségkorlatozast.

8. Kartéritési felelosség és a feleldsség korlatozasa

Szolgéltatd a szolgéltatast a Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint kdteles nyujtani.
Megrendeld kovetelheti a Szerzédés megszegésébdl eredd, igazolt kardnak megtéritését a
kartérités szabalyai szerint. Szolgaltaté szerz8désszegése esetében a Megrendelé kizarélagos
joga, hogy péthataridé megaddsaval a szolgaltatasok ismételt teljesitését kovetelje a
Szolgaltatétél az okozott kar megtéritésére vonatkozé igényén felil.

Szolgaltatd kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen
karért, amelyet a Szerzédés teljesitésével dsszefliggésben, akdr a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottja magatartasaval, mulasztésaval, illetve egyéb szerzodésszegd tevékenységével a
Megrendelének okozott, azonban a Szolgiltato feleléssége nem haladja meg a Szerz8dés
szerinti bruttd ellenszolgaltatas Osszegét.

Felek rogzitik, hogy a kértérités Szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot
sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az altala a Szerzodés keretében vallalt
barmelyik kotelezettségének teljesitése aldl.

Barmely nem szerzdésszerdi teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadésa a Megrendeld
részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrol, amelyek a
Megrendelét a szerzédésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerz8désszer( teljesités esetére.

Egyik fél sem felelds semmilyen koriilmények kozott semmilyen kozvetett vagy
koévetkezményes karért, elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért vagy az
adathaszndlat lehetdségének elvesztéséért (,Jucrum cessans”™). A Szolgdltaté Szerzidésbol



szarmazo maximalis karfelelossége barmilyen — akar Szerzodésben érintett, akar Szerzodésen
kiviili ~ kir eseten (.damnum emergens™) nem haladhatja meg a Megrendel$ altal a
Szerzodés  ertelmében a problémas szolgaltatasért, feladatért fizetett elienszolgaltatas
Osszegct. A Szolgéltatd Szerzddésben meghatiarozott vagy abbdl eredd feleléssége a
karokozasért dsszegszeriiségben nem haladhatja meg a Megrendelé altal a Szerzédés
alapjin fizetett ellenszolgaltatis teljes Osszegét. A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak
titkrozik az itt meghatarozott felelisség-korlatozast.

Szolgiltatonak a Szerz6dés megszegéséért vald feleldssége a jelen pontban irt
felelosségkorlatozd rendelkezéshez igazodik és a Szerz6dés szerinti bruttd ellenszolgaltatas
0sszegére korlatozodik, amennyiben kogens jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A fenti felel6sségkorlatozdsi-, és kizarasi rendelkezések nem vonatkoznak azokra a
karokozasi esetekre, amely esetekben a kérokozas idépontjdban a magyar jog szabalyai
szerint a kartéritési feleldsség érvényesen nem korlatozhatd vagy nem zarhato ki.
Amennyiben a szolgaltatds eredményeinek felhasznalasa (a technikai adatokat is beleértve)
exportszabalyozas hatalya ala esik, Szolgaltatd a Szerzédésben az exportra vonatkozd
jogszabalyokat koteles tételesen felsorolni és a jogszabalyok egyszeri magyar nyelvil
forditasat jelen szerzédés mellékleteként csatolni.

9.Szerz6dés megsziinése

A Szerzddes megsziinik, ha azt a Felek kozds megegyezéssel megszintetik, vagy valamelyik
fél azonnali hatdly( (rendkiviili) felmondassal él. Feleknek jogaban 4ll a Szerzédést
rendkiviili felmondassal megsziintetni, illetve a fennmarad6 rész tekintetében eléllhatnak a
SzerzOdéstdl, amennyiben a masik fél, neki felréhaté okbél salyosan megszegi a
Szerzddésbol eredd kotelezettségeit. Stlyos szerzédésszegés esetén a Felek kotelesek a
masik felet irasban - a felmondésra okot adé kortilmény megjeldlésével - a szerzddésszerii
allapot helyreéllitasara felszélitani.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsil a Szolgaltatd részérdl kiiléndsen, amennyiben

- barmely okbdl elozetes irasbeli felszélitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- jogosulatlanul hasznélja fel a Szerzédés teljesitése soran tudoméasdra jutott
informaciot, illetve szandékos vagy gondatlan magatartdsanak kovetkezményeként
az adatok, informéciok illetéktelenek tudomasara jutnak.

Sulvos szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérd! kiildndsen, amennyiben

Megrendeld

- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszdlitdsanak kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliill sem tesz eleget.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan jogosult és
egyben koteles a szerzédést felmondani - ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetfvé
teszi, hogy a szerzGdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatd ban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek;

b) a Szolgaltatd kozvetetten vagy kodzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k} pontjdban meghatirozott
feltételeknek.
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Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szerzodés teljos idotartama alatt a Kbto 125§ (<)
bekezdés by pontja alapjin kdtcles a (ufajdonosi  szerkezetét Megrendeld  szdmara
megismerhetdvé tenni és a fent hivatkozott 125. § (5) bekezdés szerinti tgyletekrol
haladéktalanul értesiteni.

A szerzodés felmondésa esetén a teljesitett szolgaltatasok a felmondas pillanatdig - aranyos
ellenszolgdltatds ellenében - megilletik a Megrendeldt, tehat a Szolgdltato jogosult a
szerz6dés megszinése elott szerzédésszerlien teljesitett szolgaltatdsok szerzédes szerinti
pénzbeli ellenértékere.

A szerzédés felmonddsa, vagy barmely mas okbdl valo megsziinése esetén, a megsz{inéstol
szémitott 15 napon beliil a Felek kételesek egymassal elszdmolni. A szerz6dés megsziinese
nem érinti az elszdmolasi és titoktartasi kijtelezettségek teljesitését, illetve fennallasat.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a lehetetlenné
valas oka mindkét fél érdekkérében vagy érdekkdrén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatot a
teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban az ellenszolgéltatas aranyos része illeti meg.

10. Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mitkddésével -
kiildndsen az informatikai rendszerekkel és azok mitkédésével - kapcsolatos, birtokukba jutott
adatot, informdaciét és dokumentaciét — jogszabalyi, vagy birdsdgi kotelezés hidnyaban — nem
hozzdk nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik személy tudomasira, azokkal kapcsolatban
ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajét érzékeny informdcidik megvedése eés meg-
tartasa érdekében.

Felek kételezik magukat, hogy a jelen szerzédés teljesitése kapesan egymas lizleti vagy ipari
titkait megtartjak, tovabbé mindazon informacidkat, amelyeket a felek egymassal t61ténd koz-
léskor irasban titoknak mindgsitenek.

A szerz6dés titoktartasra vonatkozoé rendelkezései jelen szerzddés barmely okbdl torténd meg-
sziinése vagy megsziintetése esetén is — az {izleti és ipari titok vonatkozésdban a szerzddés
megszinésétél szamitott 3 évig, addtitok, torvény 4ltal védett egyéb titok, valamint a
szerzédés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, mitkodésével kapcsolatban birtokukba
jutott egyéb adatok, informaciék és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak
hatalyban.

Felek rbgzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatérozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbél megszegik, Gket teljes korii anyagi kartéritési kotelezettség
terheli, és jogosultak a jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani, azonban - a
felmondasra vald tekintet nélkill — a titoktartdsi kotelezettségik az abban rdgzitett
feltételekkel megmarad.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés teljesitésében részt vevo munkavillal6itol a
NAV a NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatardl sz6l6 2087/2013. szamu szabalyzatanak
(IBSZ) 80. és 82. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét, kivanja meg.

A titoktartdsi nyilatkozat megtétele eldtt a NAV ismerteti a Szolgaltatd érintett
munkavallaloival az IBSZ- ben, a NAV 2013/2014. szdmu Orzésbiztonsagi Szabalyzataban (a
tovabbiakban: OBSZ), illetve a NAV 111/2011. szamu Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzataban (tovdbbiakban: AASZ) foglaltakat, Szolgditatd koteles a szerzbdes
teljesitésében részt vevé munkavillaléi biintetlen elGeletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére
hatosagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.



Srzolgaltatd jelen szerzOdés aldivasaval elismeri. hogy az AASZ-t, az OBSZ-t. valamint az
IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti. hogy a fenti
NAV rendelkezesek ¢s az  adatvédelemmel kapcesolatos  jogszabalyok rendelkezéseit
tudomasul veszi, magdra nézve kételezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgéri jogi ¢s biintetdjogi kévetkezményeit tudomaésul veszi.
A Szolgaltaté a titoktartdsi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai altali
betartasaért a Ptk. vonatkozo szabalyai szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely —
jogszabalyba nem {itk6z0 — eszkbzzel ellendrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran
sériilt-e a NAV informécibbiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas aldl felmentést a Szolgaltaté részére a hatdlyos
Jogszabalyok figyelembe vételével, kizdrdlag irasos formédban, a NAV, a NAV részére pedig a
Szolgaltaté arra feljogositott képviseléje adhat

11. Kapcsolattartas

Megrendelé részérél kapesolattarté személyek:

Megrendeld részérél szerzodéses kapesolattarté és a  Kotelezettségvallalo — altal
teljesitésigazolésra kijeldlt személy:

Hajdu Erika

Beosztas: osztalyvezetd

NAV KH Beruhdzasi és Ellatasi Féosztaly

Kozponti Eszkozgazdalkodasi és Beszerzési Osztaly 11

Telefon: +361373-1740
Fax: +361373-1770
E-mail: hajdu.erika@nav.gov.hu

Megrendel részérdl szakmai kapesolattartd és szakmai teljesités igazoldsra jogosult személy:
Lakos Lambert Istvan

Beosztas: f0igazgatd

NAV INIT

1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

Telefonszam: +36 (1) 460-2800

Fax: +36 (1) 470-4212

E-mail cim: lakos lambert.istvan{@nav.gov.hu

Szolgaltaté részérol kapcesolattarté személyek:

Szerzddéses kérdésekben:
Batuska Bernadett

Munkakor: Consulting Operations Manager

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
Mobil: 3630-488-5866

Telefon: 361-2241715

Fax: 361-2140070

E-mail: bernadett.batuska@oracle.com




Szakmai kérdésekbem:

Goneth Ference

Munkakor: Konzultacios tizletagvezetod
Cim: 1095 Budapest. Lechner Odén fasor 7.
Mobil: 3630-9928703

Telefon: 3612241710

Fax: 3612140070

E-mail: ferenc.gonethoracle.com

12. A Szerzédés tartalmanak értelmezése

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsodlegesen békés uton, targyalasok atjan kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birdsighoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredményre. Felek a Szerzodésbdl eredd valamennyi perben - hataskortol figgden - kikétik a
Budai Kézponti Keriileti Birosdg kizérdlagos illetékességét, illetve megallapitjak, hogy
hataskér hianyaban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartasrol szolé torvény szerint
hataskérrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezéset,
tovabba a Magyarorszagon mindenkor hatalyos jogszabélyok irdnyaddk. A Szerz6dés a KM-
ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéscket nem tartalmazhat.

A szerzdédés modositasara csak irasban, kdzds megegyezéssel, mindkét fél feljogositott
képvisel$jének alairasaval, kizardlag a Kbt. 132. § -dban foglaltak figyelembe vételével van
lehetbség.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerz$ és a Szolgaltatd kozott iétrejott
fent hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozé Portél-oldal, az Irasbeli konzultéciora
57610 felhivas és az ajénlathoz csatolandd mellékletek, valamint Ajinlat €s az alabbi
mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék és arlista

2. szami melléklet: Miszaki leiras

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzékdnyv (minta)
4., szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerzbdést a Felek attanulményozas utin, mint széndékukkal és tgyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 6 (hat) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2014. november M,
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1. sziama meléklet

Szerzddés szerinti fermék és arlista

Keret-megillapodas szama: KM0301SUPP13 A megrendelés szama: INF-202/2013

A megrendelé adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Adé- és Vamhivatal KEF kodja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseldje: Mandzak Laszlé féosztilyvezetd

A szolgaltatas végzésének helye

Nemzeti Adé- és Vamhivatal Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

A Sz@g:’altaté adatai:

Szolgaltatod neve: KEF kddja:
Cim:
Kapcsolattartd személy:
Telefon: Fax: E-mail:
KEF Termék megnevezése M isé Nettd egységar Netto dsszese
Azonosité g ennyiség 0 egység ettd dsszesen
ORACONs4| Oracte Consulting szakmai 80 150 000 Et 12 000 000 Ft
tandcsadas 1C 2
Netté mindGsszesen: 12 000 000 Ft
Kozbeszerzési dij: 240 000 Ft
AFA: 3 304 800 Ft
Bruttd mindosszesen: 15 544 800 Ft
Megjegyzés:
Déatum: 2014. november M . . /,—\
!\{ - ;
\_, p.'h'. \M/ e -
Pénziigyi ellenjegyzésre JOFosult . Megrendeld a1a1rasa
li [V .

= aldirasa
E b o ,;:;’T,AL,,EM G

A megrendelést a Szolgaltaté a keret-megillapodds szerint visszaigazolja, a
megrendelés mellékletét képezd szerzédés valamennyi példinyit cégszeriien aldirva
eredetiben visszakiildi.

Datum: 2014. november . }{ / . #
p.h. B e

Szolgaltato alairasa

;_MM) e G




2. szama mellekiet

INF-202/2013. Exadata Database Machine hardver kérnyezetbe torténé adatmigricio
tamogatasa

Miiszaki leiras
i. Elgzmények

Az adattarhaz kialakitisa a jogeléd APEH-ben a kétezres évek kozepén kezddddtt meg, es
ennek fejlesztése tovabbi funkciokkal t6rténd bévitése jelenleg is tart és varhatoan a jovében
is folytatodni fog. Az akkor kialakitott arhitektaralis felépités nem vagy csak kissé valtozott
az elmlt idszakban, mig a funkcionalis rész jelentds bSvitésen esett at. A megndvekedett
igények miatt az alkalmazas szdmitasi igénye is jelentdsen megnétt, amit iddkdzben
szilkségessé valt szerverbovitéssel oldottak meg a kollégak.

A NAV adattarhazaibol térténd adat- és informdcidszolgiltatds biztonsaganak és
naprakészségének biztositasa érdekében az adatszolgéltatasi feladatok egyik legjelentfsebb
alapjat biztosité Gn. MutatStéar rendszer jelen kialakitdsaban elérte a teljesitdképességének
hatérait, ezért ennek bSvitése esetleg teljesen 1ij technoldgidra torténd attdltése 2013 tavaszan
vizsgalat targyat képezte. Ennek eredményeképpen a NAV 2013 juliusaban egy 1/8 rack
Oracle Exadata Database Machine megvasarlas mellett dontdtt, hogy a Mutatétar Exadatan
tSrténd futtatdsdval egyrészt megoldja a fent felmeriilt teljesitmény problémat, masrészt ennek
az alkalmazasnak az atmozgatasaval tehermentesitsiik a meglévd ATAR rendszer szamitasi
kapacits igényét. Szintén fontos érv az atmozgatds mellet, hogy a Mutatétar varhaté jovobent
fejlesztését mar a jelenlegi kdmyezet nem vagy csak nagyon nehezen tudna ellatni.

Az Exadatan kialakitott Mutatétar rendszer legfontosabb el6nyei:

e az Exadata adattarhazra optimalizalt kialakitdsaval csokkentse a betditési 1d6t,

e az Exadata belsé meméria/hattértar felépitése miatt jelentSsen csokkentse a szamitasi
1d6t,

o g Mutatotar dtmozgatasaval er6forras szabadul fel a meglévé ATAR szerveren,

o csbkkenti a redundans adatbevitelt,

¢ megkonnyiti a kimutatdsok, statisztikak osszedllitasat,

¢ informatikai szempontbdl korszer(i adattarolast tesz lehetdveé.

2. Beszerzés tirgya

A beszerzés targya a KMO301SUPP13 keret megallapodas terhére Oracle konzultacios
szolgaltats lehivdsa maximalisan 80 szakértdi nap terjedelemig.

A feladat elvégzésének formaja tandcsadds, ami azt jelenti, hogy a szolgaltatonak az
elézményekben részletezet platformok kozotti alkalmazads atmozgatas megvalositasahoz
szitkséges Oracle adatbazis kezeld és Oracle Exadata ismereteket kell biztositania
szaktanacsadas formédjéban. Ennek megjelenitési formdja egyrészt work shop jellegl
konzulticidk megtartisa, szakmai tanicsadds az Exadata kornyezetbél adddo sajatos
problémak lehetséges megoldasdrdl, masrészt, a NAV dltal készitett dokumentéciok
véleményezése, lektoraldsa valamit esetleges javaslattétel is feladatai kozé tartozik.

A tamogatési feladatot az alabbi tevékenységi kordkre kérjitk:
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a7 EXNADATA szerveren o Mutatotlr kdrmyveret Kialokitisa & az objektumok
migracioja,

a Mutatotar rendszerbe irdnyuld és az ETL folyamatok végrehajtisdhoz szitkscges
folyamatok feltérképezése,

az adatpiac épités, mutatdképzés folyamatok tamogatasa.

A feladat elvégzése soran vannak olyan tevékenységek (éles adatok migricidja, éles adatok

s

adatvagyon korébe tartozé allami nyilvéntartdsok fokozott védelmérdl szolo  2010. évi
CLVIL térvény hatalya ala esnek. A feladat teljesitése soran ezen munkék a NAV adattarhaz
(ATAR) iizemeltetésének keretében keriilnek elvégzésre, a szolgdltaté nem érintkezik
hivatkozott térvény altal meghatarozott adatokkal.

3.

4.

A beszerzés soran végrehajtando tevékenységek

A NAV ATAR iizemeltetésének munkatdrsaival kozbsen, a migraciés folyamat
tervezésében, ide értve a migraciohoz sziikséges eljardsok/programok tervezéséhez
tanacsadast.

Az egyes platformok kozdtti napi adatfrissités modszerének, illetve a programok
valtozaskezelésének kidolgozasdban vald részvétel.

Az adott adatszerkezetek, programok €s azok hasznélata esetén a leghatékonyabb ~
csak az Exadata kdrnyezetben mikédd - tdmoéritési algoritmusok, eljarasok
meghatérozasaban valé tanacsadas.

Javaslatkészités a szlikséges elérendezésekre.
Az index hasznélat vizsgalata, az esetlegesen feleslegessé valo indexek azonositasa.

Az Exadata hatékony lizemeltetési kérnyezet, és mukodtetési rend kialakitasban
torténd tamogatas.

A szolgaltatonak az alabbi termékek elkészitésében kell tanacsadas formajaban

részt vennie

Migracios folyamat f6 [€épéseit, folyamatat leird dokumentum.
A migricié végrehajtasi forgatdkonyv, litemterv.

Technikai kdrnyezet leirdsa: az 0j hardver és szoftver kdrnyezetet, architechtirat
ismertetd dokumentum.

A jelenlegi kdrnyezet vizsgalatanak dokumentuma: adatszerkezet, indexhasznalata.

Logikai Rendszerterv: az EXADAT-n tortén6 optimalis miikédéshez javasolt
hatékony el6rendezések és tomoritések, index és eljaras/program optimalizécio terve.

Fizikai rendszerterv: adatszerkezetek, programok modositasénak fizikai terve.
Tesztelési tervek, €s tesztelési jegyzékonyvek.
Uzemeltetési dokumentacid.
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3. szami mellékiet

INF-202/2013. Exadata Database Machine hardver kornyezetbe térténd adatmigricio
tamogatasa

Teljesitésigazolasi jegyzokdnyv

(minta)
Szerz6dés szama: INF-202/2013.
Szolgaltato: Oracle Hungary Szamitastechnikai Kft.
Beszerzés targya: Exadata Database Machine hardver kérnyezetbe torténd
adatmigricio tamogatasa
Teljesités helye: NAYV Informatikai Intézete 1023 Budapest, Lajos u, 17-21.
Teljesités targya:
201... hénapban a Szolgaltatd a szerzédésben foglalt feltételeknek

megfeleléen, a szerzédés keretében vallalt feladatait elvégezte.
Teljesitési idoszakban felhasznalt embemapok szama: ................
Teljesitésigazolasi jegyz6konyv(ek) a szémla részét képezi.
A Szolgaltaté a fenti szolgaltatasokat teljesitette:

- szerz6désnek megfelelden

- szerzddéstdl eltérden
A szerz6déstsl valo eltérés oka:
Teljesitésigazolasi jegyz6kdnyvek a szdmla részét képezik.
Budapest, 201..............ceen. o

NAYV reszérdl: Szolgaltatd részérol:

*megfeleld alahiizandé



4, szamu melieklet
Titoktartisi nyilatkozat

Alulirott

NV e (A . Sziiletési hely és
116 [« F PO O ), mint a
..................................................... cég (székhelye:................ Cégjegyzékszama:
Cgerimi i ) képviseléje/munkavallaléja/megbizottja eztiton nyilatkozom az
alabbiakroél.

1. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem sordn tudomasomra
jutott, a szerzddés targyaval Gsszefiiggd adatokat, informaciokat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat kételes vagyok megbrizni, azokat harmadik személy
tudomdsara nem hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom,
nem hozom harmadik személy tudoméasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem sordn, személyes adat, illetve add-, lizleti vagy ipari,
valamint mas torvény altal védett titok, illetdleg a szerz8dés alapjan titoknak mindsiil6 adat,
informéci6 jut tudomésomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem teszem
lchetdvé, azok titokban tartisa érdekében szilkséges valamennyi elvdrhaté intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatalyos jogszabdlyok figyelembe vételével, irasos
formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartisi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kdvetben is fenndll, tovabbd, hogy a fenti szabalyok
megsértése a hatalyos anyagi és eljardsjogi szabélyok szerinti polgari jogi €s/vagy biintetd
jogi jogkévetkezményekkel jarhat.

6. Munkémat kiilsndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartisival végzem:

a) az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. evi CXIL
torvény,

b) az ad6zas rendjérdl szolo 2003. évi XCII. térvény,

¢) a Polgari Térvénykdnyvrél szolo tdrveény.

Budapest, 201.... ... honap ...... nap

..........................................

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevd
2. szamu példany: NAV



