Szerzédésszam Megrendelondl: INF-071/2014.
SZOLGALTATASI SZERZODLS

amely létrejott egyrészrol a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonosito: 19889, székhely:
1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartasi azonositéja: 298024, adészam: 15789934-2-51,
képviseli: Kiss Ferenc eréforras-gazdalkodasi elnokhelyettes), mint megrendeld (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészré!

az Oracle Hungary Kft. (KEF azonosito: 100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.,
Cg.: 01-09-264442, addszam: 10845606-2-44, képviseli: Reményi Csaba iigyvezetd igazgatd),

mint szolgaltatd (tovébbiakban egyiitt: Szolgaltaté) kdzott, a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd
egylitt; Felek k&z6tt az alulfrott napon és helyen, az alabbi feltételekkel,

1. Jelen szerzédés létrejottének eldzménye

Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) 4ltal
TED 2013/8 082-138298 (modositva TED 2013/S 091-153840) szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya ala tartozd kotelezett és dnként csatlakozd intézmények részére Oracle vagy
azzal egyenértékii fejlesztii platformil szoftverlicenszekhez kapcesolodo frissitési és terméktamogatdsi
szolgditatasok biztositdsa targyban (3.rész — 2013.) lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési eljaras
elsO része eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott keret-megéallapodéas jott 1étre
(tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0301SUPP13

KM alairasanak datama: 2013.07.22.

KM idébeli hatalya: 2013.07.22-t6] a keretdsszeg kimeriiléséig, de legfeljebb 2016.07.22-ig
KM kerettsszege: nettd 18 000 000 000,- Ft

Jelen szerz6dés a keret-megillapodéasos eljards 2. részében irasbeli konzultacio keretében lefolytatott
kozbeszerzési eljards eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM targyat képezé termékekre
vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

2.Jelen szerz6dés targya

A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvillalja a NAY OPG Fogadé
(OPD) és Eléfeldolgozd (OPI) Rendszereinek tdmogatasat dsszesen 400 (négyszaz) szakértsi nap
mennyiségben, a jelen szerzédés 2. szami mellékletét képezé ,,Miiszaki leirds”, valamint az
Ajanlat szerint.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltato a jelen szerzbdést az annak 2. szami mellékletét képezd Miiszaki
leirasban foglalt elvarasoknak, feltételeknek, paramétereknek és koriilményeknek vald megfeleléssel
¢s azok maradéktalan betartasaval, a jelen szerzfdés 5. pontjaban meghatarozott ellenszolgaltatas
ellenében koteles teljesiteni.

3.A szerz6dés iddtartama:

A szerz8déskotéstol szamitva a szerz6déskotést kvetd 12 honapig, de legkésdbb a 400 szakértdi nap
felhasznalasaig.

4. A teljesftés helye:
NAYV Informatikai Intézete




1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

5, A fizetend§ ellenérték és a fizetési feltételek
A megrendelt szolgaltatas ellenértékét tételesen az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Szolgéltat az 1. szam( mellékletben nevesitett szolgaltatdsokat az aldbbi szerzidéses ellenértéken
teljesiti:
Szakértdi nap dija:
Netté 135 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA / szakértoi nap
(azaz nett6 szazharmincGtezer forint + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA)
brutté 174 879 Ft/ szakért6i nap
(azaz bruttd szdzhetvennégyezer-nyolcszaz-hetvenkilenc forint)

Felek rogzitik, hogy a szerzddés szerinti szolgaltatasok elvégzéséhez Megrendeld legfeljebb a jelen
szerz6dés 2. pontjaban megjelslt mennyiségli szakértsi nap igénybevételére (lehivasara) jogosult.

A jelen szerzédés 2. pontja szerinti, teljes szolgdltatas (az Osszesen 400 szakértdi nap
mennyiségii szakért6i tanacsadas) teljes dija:

Nett6 54 000 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij +27 % AFA
(azaz nett6 Stvennégymillié Forint + 2 % Kézbeszerzési dij + 27 % AFA)
brutté 69 951 600 Ft
(azaz brutt6 hatvankilencmilli6 - kilencszazdtvenegyezer — hatszaz Forint)

A fizetendd ellenérték a 2014. december 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2014. év,
2015. januédr 01. napjatol esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2015. év kiadasi eldiranyzatat
terheli.

Fenti ellenérték a Szerz6dés idétartama alatt semmilyen jogecimen nem emelhetd.

A nettd szerzbdéses ellenérték — az 4ltalanos forgalmi adé és a kozbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzddés teljesitésével kapesolatosan felneriild dsszes koltséget.

A bruttd szerzddéses ellenérték tartalmazza, az dltaldnos forgalmi addt, valamint a kdzbeszerzési
dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel altali beszerzés altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA. Az AFA mértéke a torvényi szabalyozasnak megfeleléen
valtozhat.

Szolgaltaté semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a MegrendelSvel
szemben a szolgaltatds Szerz6dés keretében térténd elvégzésével kapcesolatban.

Az ellenszolgéltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszdmlazésra.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem
fizet, illetve nem szamol el a Szerz6dés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek az
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasiag tekintetében
mertilnek fel, és melyek a Szolgaltatd adokiteles jovedelmének csSkkentésére alkalmasak.

Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a KM V., 2.1-2.6. pontja és a Kbt. 130. § (1), (3), (5) és
{6) bekezdései alapjan az alabb meghatarozottak szerint torténik.

Megrendeld a szerz8dés szerinti tAmogatasi szolgaltatist munkamegrendeléssel veszi igénybe.
A Munkamegrendelén (3. szdmi melléklet) Megrendeld részletezi azon konkrét tdmogatasi
feladatokat, amelyek megvaldsitisdhoz a szakértdi tamogatést igénybe kivéanja venni, megjeldli az
elvégzendd szakértdi feladatokat (adott esetben a Szolgaltaté altal elkészitendd és atadandd
dokumentumokat), a szolgéltatéval térténd egyeztetés alapjan meghatdrozza a lehivni kivant
szakért6i napok szamat, tovabba a kezdé és a zard id6pont megadasaval megjeloli megrendelt munka
teljesitési hataridejét.

A Munkamegrendelésben Megrendelé meghatarozza, hogy a konkrét tdmogatasi feladatokat a
Szolgéltatd milyen, jelen szerzédés miiszaki mellékletében meghatarozott timogatasi tandcsadassal
valdsitja meg.
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Szolgdltatd a szerzédés idGtartama alatt havonta egy alkalommal, de legkésébb az adott
naptiri honap 15. napjin kiteles Megrendel§ szakmai kapesolattartéjat irashan tajékoztatni a
szerzédés keretében lehivott és a szerzédés idétartama alatt még lehivhatd szakértdi
embernapok szamardél,

A Felek kozotti elszamolas havonta, utélagosan térténik, az alabbiak szerint.

Szolgaltaté havonta irdsos GsszesitGt készit Megrendels szdméra, amely tételesen tartalmazza a
targyhéban a Szolgaltaté Altal teljesitett szolgaltatasok, feladatok megnevezését és lefrasat.

A teljesitési idészak lejartat kovetéen Szolgaltatd az altala alairt Teljesitésigazoldsi jegyzékonyvet
benytjtja a Megrendeld részére.

A Teljesitésigazoldsi jegyzokonyv mellékletét képezi a Szolgaltatd altal készitett havi frdsos
Osszesités.

A szerzOdés szerinti és szerzddésszerlien teljesitett szolgaltatas ellenértékét Megrendeld a
Munkamegrendelékben foglaltak szerint lehivott és ténylegesen igénybevett szakértdi napok
mennyisége és egységira szerint, az elvégzett és teljesitett feladatok alapjan havonta utdlag a
mindkét fél 4ltal alairt Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (4. sz. melléklet) Megrendeld altali alairésat
kovetben egyenliti ki.

Megrendeld a Szolgéltato altal aléirt és benytjtott Teljesitésigazoldsi jegyz6konyv kézhezvételétol
szamitott legkésdbb 15 naptari napon beliil kiteles a szerz6désszerti teljesitést alajrasaval jovahagyni
vagy a teljesités elismerésének megtagadasarol nyilatkozni.

Szolgaltaté havonta, utdlag, a szerzOdésszerii teljesitést igazold, mindkét fél altal alairt
Teljesitésigazolasi jegyz6konyv alapjan jogosult szamlat kisllitani.

A Szolgaltaté éltal benytjtott szamlanak meg kell felelnie a szamviteli tdrvényben foglaltaknak.

A szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendelé altal is aldirt Teljesitésigazolasi
iegyz6konyv eredeti példianya és annak mellékletei.

A szamlat a Nemzeti Adé- és Véamhivatal (NAV) nevére kell kiallitani és az alabbi cimre benytijtani:

Szamlazasi cim: Nemzeti Ado~- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Adodszam: 15789934-2-51

Szamlakiildési cim: Nemzeti Adé- és Vambhivatal
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
A boritékon fel kell tiintetni a kévetkez6t: ,,Szamla"

Szolgaltatd kételes a szdmlét a teljesités elismerésétél szamitott 8 naptari napon beliil Megrendels
részére eljuttatni.

A Szolgaltat6 dltal Megrendel§ részére benytjtott szamla ellenértékét Megrendels a KM V. 2.1.
pontja alapjan — tekintettel a Kbt. 130. § (3) rendelkezéseire — az igazolt teljesitést kévetben a
szdmla megrendel6 altali igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon beliil kételes atutalds
tjan megfizetni a Szolgaltaté K&H Bank Zrt. banknal vezettett 10201006-50061189-00000000
szami bankszdmlajara.
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ROl 52010 2003, &0 NCHL tdrvény (Art.) 3674, §-aban foglaltak teljesitese.
Szolgaltaié a szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet. Megrendeld pediy eloleget nem adhat,
valamint Szolgaltatd a szerzodeésbol, illetve megrendelésbdl eredd kdvetelését nem engedményezhet
harmadik személyre.

Megrendeld késedelmes fizetése esctén a Szolgédltatonak jogaban all a mindenkor hatalyos Ptk.
szerinti késedelmi kamatot felszamitani,
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6.Szavatossag és a felel6sség korlatozasa

Szolgaltatd szavatolja, hogy a megrendelt szolgéltatasok az agazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden, kifogéstalan mindségben kertilnek teljesitésre. A szavatossag érvényesitése
érdekében a Megrendeld kételes a szolgaltatasokban jelentkez$ barmilyen hidnyossdgot a Szolgéltato
felé a szolgaltatés teljesitésétdl szamitott 90 napon beliil, irdsban bejelenteni.

Az itt meghatarozott szavatossag kizarélagos és kizdr minden egyéb szavatossigot. A szavatossag
ald esé bérmilyen hiba esetén a Megrendels kizardlagos jogorvoslati lehetdsége és a Szolgéltato
felelfssége a szolgaltatisok ismételt teljesitésére terjed ki. Amennyiben a Szolgéltato nem tudja
iizleti szempontbdl elvarhatonak tekintheté médon korrigdlni a szavatossig megszegését, a
Megrendelé felmondhatja a vonatkozd szolgaltatasokat, és visszaigényelheti az adott szolgaltatasok
utan a Szolgaltatd részére kifizetett ellenszolgaltatast.

A jelen pontban rogzitett szavatossagi felel6sségen til Szolgaltatd a tovabbi szavatossgi feleldsségét
kizarja. A Szolgiltaté 4ltal alkalmazott érak, dijtételek titkr6zik az itt meghatéarozott
felel6sségkorlatozast.

7. Kartéritési felelosség és a felelgsség korlitozasa

Szolgaltaté a szolghltatdst a Szerzdésben meghatarozott feltételek szerint koteles nydjtani.
Megrendeld kovetelheti a Szerzddés megszegésébdl ered, igazolt kérdnak megtéritését a karteritos
szabélyai szerint. Szolgaltatd szerzdésszegése esetében a Megrendelé kizarélagos joga, hogy
pothataridé megadéasaval a szolgaltatasok ismételt teljesitését kivetelje a Szolgaltatotol az
okozott kir megtéritésére vonatkozo igényén feliil.

Szolgéltatd kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kizvetlen karért,
amelyet a Szerzdés teljesitésével Osszefliggésben, akédr a Szolgdltaté maga, akdr alkalmazottja
magatartsaval, mulasztdsaval, illetve egyéb szerzédésszegé tevékenységével a Megrendelének
okozott, azonban a Szolgaltaté feleldssége nem haladja meg a Szerzédés szerinti bruttd

ellenszolgaltatas Osszegét.

Felek rogzitik, hogy a kértérités Szerz8dés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot sem a
Szerzbdés szerinti teljesités, sem pedig az 4ltala a Szerz6dés keretében véllalt barmelyik

kotelezettségének teljesitése alol,

Bérmely nem szerzddésszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadésa a Megrendeld részerdl nem
értelmezhetd  joglemondasként azon igényr8l vagy igényekr6l, amelyek a MegrendelSt a
szerzdésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten fenntartja jogait barmely
nem szerz6désszeril teljesités esetére.

Egyik fél sem felelés semmilyen koriilmények kozott semmilyen kozvetett vagy kdvetkezményes
kérért, elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért vagy az adathaszndlat lehetdségének
elvesztéséért (,lucrum cessans”). A Szolgéltaté Szerzédésbél szarmazd maximalis kérfelelGssége
barmilyen — akér Szerz6désben érintett, akar Szerzédésen kiviili — kr esetén (,,damnum emergens”)
nem haladhatja meg a Megrendeld altal a Szerzodés értelmében a problémds szolgéltatésért, feladatért
fizetett ellenszolgéltatis Osszegét. A Szolgdltatd Szerzédésben meghatdrozott vagy abbél eredd
felelossége a karokozdsért Gsszegszeriiségben nem haladhatja meg a Megrendeld altal a




Seevzodeés alapjan fizetett clienszolgaltatias teljes dsszeect, A Srzolpaltatd altal alkalmazots dijak
titkrozik az itt meghatarozott feleldsség-horlitozast.

Szolgaltatonak a Szerzodés megszegéséért valo [eleldsséee a jelen pontban irt teleldsségkorlatord
rendelkezéshez igazodik ¢s a Szerzodés szerinti brutto ellenssolgdltatds dsszegére korlatozodik,
amennyiben kogens jogszabaly ettél eltérden nem rendelkezik. Felek a jelen pont szerinti
felelésségkorlatozd kikotést a Ptk. vonatkozod rendelkezéseire tekintettel teszik.

A fenti feleldsségkorlatozasi-, és kizarasi rendelkezések nem vonatkoznak azokra a karokozasi
esetekre, amely esetekben a kirokozas idépontjdban a magyar jog szabélyai szerint a kartéritési
feleldsség érvényesen nem korlatozhaté vagy nem zarhaté ki.

Amennyiben a szolgaltatds eredményeinek felhasznalasa (a technikai adatokat is beleértve)
exportszabalyozas hatalya alé esik, Szolgaltaté a Szerzddésben az exportra vonatkozod jogszabalyokat
koteles tételesen felsorolni és a jogszabalyok egyszeril magyar nyelvii forditasat jelen szerzbdés
mellékleteként csatolni.

8.5zerz6dés megsziinése

A Szerz8dés megsziinik, ha azt a Felek k8z0s megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik fél
azonnali hatalyG (rendkiviili) felmondassal él. Feleknek jogaban &ll a Szerz6dést rendkiviili
felmondéssal megsziintetni, illetve a fennmaradd rész tekintetében eldllhatnak a Szerzddéstdl,
amennyiben a mdsik fél, neki felr6haté okbél sdlyosan megszegi a Szerzédésbél eredé
kotelezettségeit. Stlyos szerz8désszegés esetén a Felek kotelesek a masik felet frasban - a
felmonddsra okot ad6é koriilmény megjelslésével - a szerzOdésszer(i 4llapot helyredllitasara
felszolitani.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl killsndsen, amennyiben
- barmely okbdl elézetes irasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti a Szerz6désben vallalt
valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);
- birdsag jogerdsen felszdmolasi vagy végelszamolési eljarast rendelt el vele szemben;
- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzédés teljesitése soran tudomdasara jutott informaciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartdsinak kovetkezményeként az adatok,
informacidk illetéktelenek tudomasara jutnak.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil a Megrendeld részérél kiiléndsen, amennyiben Megrendeld
- a fizetési kotelezettségének a Szolgéltatd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kdvetd 30
napon beliil sem tesz eleget.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy Megrendels a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan jogosult és egyben
koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hataridSvel, amely lehetévé teszi, hogy a
szerz0déssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

@) a Szolgaltaté ban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatérozott feltételeknek;

b) a Szolgiltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tArsasagban, amely
nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a szerzddés teljes iddtartama alatt a Kbt. 125. § (4) bekezdés b)
pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendel$ szdméra megismerhet6vé tenni és a fent
hivatkozott 125. § (5) bekezdés szerinti {igyletekrd] haladéktalanul értesiteni.

A szerz0dés felmonddsa esetén a teljesitett szolgaltatdsok a felmondas pillanatdig - arédnyos
ellenszolgaltatds ellenében - megilletik a Megrendel6t, tehdt a Szolgaltaté jogosult a szerzédés
megsziinése eltt szerzddésszerlien teljesitett szolgaltatasok szerz6dés szerinti pénzbeli ellenértékére.
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I3 napon b Teleh kotelesek e oyiudssal chzamolni, A szorzadds megszimese veny erintt as

clszamolds Hoktartasi kotelezeuségeh teljesitését, tllerve fennallasat

Ha a teljesités olyan okbal valik lehetetlenné, amelyért egyik (€l sem felelds, és a lehetetlenné valas
oka mindkét £é érdekkorében vagy érdekkorén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatot a teljesitett szolgaltatas
vonatkozasaban az ellenszolgaltatas aranyos része illeti meg.

9, Titoktartas

Felek vallalidk, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mitkddésével - kiilénosen
az informatikai rendszerekkel és azok miikédésével - kapcsolatos, birtokukba jutott adatot, informaciot
és dokumentéciét — jogszabalyi, vagy birosagi kitelezés hidnyaban ~ nem hozzak nyilvénossagra, nem
hozzak harmadik személy tudomésara, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak,
mint sajat érzékeny informacidik megvédése és meg-tartasa érdekében.

Felek kételezik magukat, hogy a jelen szerz6dés teljesitése kapcsan egymas lzleti vagy ipari titkait
megtartjék, tovabba mindazon informéacidkat, amelyeket a felek egymassal torténd kozléskor rasban
titoknak mindsitenek.

A szerz6dés titoktartasra vonatkozé rendelkezései jelen szerzodés barmely okbdl torténd meg-sziinése
vagy megsziintetése esetén is — az tizleti és ipari titok vonatkozasédban a szerzOdés megsziinésétdl
szamitott 3 évig, adétitok, térvény altal védett egyéb titok, valamint a szerz6dés teljesitése soran a
masik fél szervezetével, mitkddésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb adatok, informécidk és
dokumentumok vonatkozasdban korlatlan ideig maradnak hatélyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatérozott titoktartdsi kotelezettségiiket
barmely okbél megszegik, Sket teljes korti anyagi kartéritési kotelezettség terheli, és jogosultak a jelen
szerzbdést azonnali hatéllyal felmondani, azonban — a felmondésra valé tekintet nélkiil — a titoktartasi
kételezettségiik az abban rogzitett feltételekkel megmarad.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy jelen szerz8dés teljesitésében részt vevd munkavallaléitol a NAV a
NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarél szol6 2087/2013. szami szabalyzatdnak (IBSZ) 80. és
82. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét, kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele eltt a NAV ismerteti a Szolgaltato érintett munkavallaléival az
IBSZ-ben, a NAV 2013/2014. szémi Orzésbiztonsagi Szabélyzatdban (a tovdbbiakban: OBSZ),
illetve a NAV 111/2011. szami Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabalyzatdban (tovébbiakban:
AASZ) foglaltakat. Szolgaltaté kételes a szerzédés teljesitésében részt vevd munkavéllal6i biintetlen
elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatdsagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

Szolgaltaté jelen szerz6dés alairdsdval elismeri, hogy az AASZ-t, az OBSZ-t, valamint az IBSZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmdt megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomésul veszi,
magéra nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének
polgari jogi és biintet6jogi kdvetkezményeit tudomésul veszi. A Szolgéltaté a titoktartasi
kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai é4ltali betartdsaért a Ptk. alkalmazottakért vald
felel6sségre vonatkozd szabdlyai szerint felel.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 4116 barmely — jogszabalyba nem
iitkdz6 — eszkozzel ellenérizni, hogy jelen szerzodés teljesitése soran sériilt-e a NAV

informécidbiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartds aldl felmentést a Szolgiltatdé részére a hatélyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarélag frasos formdban, a NAV, a NAV részére pedig a
Szolgaltat6 arra feljogositott képviseldje adhat




11 Kapesolattartis
Megrendeld részérél kapesolattartd személyek:

Megrendeld reszérdl a Kotelezettségvallald alial teljesitésigazolasra kijeldlt személy:

Név: Hajdu Erika
Szervezeti egység: NAYV KH Beruhazasi és Ellatasi Féosztaly
Kozponti Eszkézgazdalkodasi és Beszerzési Osztaly I1.
Beosztas: osztalyvezetd
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 23.
Mobil: +36 (30) 799-9207
Telefon: +36 (1) 373-1740
Fax: +36 (1) 373-1770
E-mail: hajdu.erika@nav.gov.hu

Megrendeld részér6l szakmai kapesolattarté személy:

Név: Nagy Sdndor

Szervezeti egység: NAYV INIT Mikédtetési és Szolgaltatd Rendszerek Fejlesztési
Féosztaly

Beosztas: féosztalyvezetd

Cim: 1106 Budapest, Fehér it 10,

Mobil: +36 (1) 412-3185

Telefon: +36 (30) 966-6636

Fax: +36 (1) 412-3160

E-mail: nagy.sandor@nav.gov.hu

Megrendeld rész€r6l szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy:

Név: Nagy Sandor

Szervezeti egység: NAV INIT Miikodtetési és Szolgéltaté Rendszerek Fejlesztési
Foosztaly

Beosztas: féosztalyvezett

Cim: 1106 Budapest, Fehér ut 10.

Mobil: +36 (1) 412-3185

Telefon: +36 (30) 966-6636

Fax: +36 (1) 412-3160

E-mail: nagy.sandor@nav.gov.hu

Szolgaltaté részérél kapcsolattarté személyek:

Szerzédéses kérdésekben
Név: Batuska Bernadett
Munkakér: Consulting Operations Manager
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
Mobil: 3630-488-5866
Telefon: 361-2241715
Fax: 361-2140070
E-mail: bernadett.batuska@oracle.com

Szakmai kérdésekben:
Név:Goneth Ferenc
Munkakér: Konzultacids tizletdgvezetd
Cim: 1095 Budapest, Lechner Qdén fasor 7.
Mobil: 3630-9928703
Telefon: 3612241710




Fax: 3612140070
E-mail: ferenc.gonethi@oracle.com

12. A Szerzddés tartalmanak értelmezdse

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsddlegesen békés Gton, targyaldsok Gtjdn kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birésaghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett eredményre.
Felek a Szerzédésbél eredd valamennyi perben - hatdskortd! fiiggben - kikotik a Budai Kozpont
Keriileti Birosag kizardlagos illetékességét, illetve megéllapitjak, hogy hataskdr hidnydban a
mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartasrél sz6ld tdrvény szerint hataskdrrel és illetékességgel
rendelkez6 birdsag jar el.

A Szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapesolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba a
Magyarorszagon mindenkor hatélyos jogszabélyok iranyaddk. A Szerz6dés a KM-ban
meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A szerz8dés mddositasara csak irdsban, k6z0s megegyezéssel, mindkét fél feljogositott képviseldjének
alairasdval, kizérélag a Kbt. 132. § -dban foglaltak figyelembe vételével van lehetdség.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portél-oldal, az Irasbeli konzultéciéra sz6l6 felhivas és
az ajanlathoz csatoland6 mellékletek, valamint Ajanlat és az aldbbi mellékletek:

1, szamu melléklet: Megrendelt termék és arlista

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3. szami melléklet: Munkamegrendeld (minta)

4, szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)
5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerzédést a Felek &ttanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t 6 (hat) eredeti példényban jévahagydlag irjak ala.
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1. szamd mellékler

Szerzidés szerinti termék és arlista

Keret-megallapodas szima: KM030ISUPPI3 A megrendelés szama: INF-071/2014

A megrendeld adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal KEF kodja: 19889
Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szanilazasi ciny: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseldje: Kiss Ferenc erbforras-gazdalkodasi elndkhelyettes

A szolgiltatds végzésének helye

Nemzeti Adé- és Vamhivatal Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

A Szolgaltaté adatai:

Szolgaltatd neve: Oracle Hungary Kft lKEF kédja: 100072

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

Kapcsolattartd személy: Veszprémi Péter

Telefon: 36309606633  Fax: 214-0070 E-mail: peter.veszpremi@oracle.com
KEF . , . .| Nettd egységar -
azonosits Termék megnevezése Mennyiség HUF/embernap Nett6 dsszesen
Oracle Consulting szakmai
ORACONS4 tandcsadis IC 2 400 135 000 54000000
Netté minddsszesen: 54 000 000 Ft
Kozbeszerzési dij: 1 080 000 Ft
AFA: 14 871 600 Ft
Brutté minddsszesen: 69 951 600 Ft
Datum: 2014, Sty . :
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pénziigyi ellenjeg})@e jogosult ',
alairdsa "\
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A megrendelést a Szolgiltaté a kere egﬁilap%‘dés/ézerint visszaigazolja, a megrendelés
mellékletét képezd szerzodés valamennyi példanyat cégszeriien aldirva eredetiben visszakiildi.

Datum: 2014, o.ovoviiiiis .
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Viaszaki leiras

OPG Fogadd (OPD) és Eldfeldolgozé (OPI) Rendszerck tAmogatasa, szahmai tandcsadas
(ORACONS4 / Oracle Consulting szakmai tanacsadds 1C2)

1. Eldzmények

A NAV kézponti szoftverrendszerének részeként megvalésult az online pénztargépek
adatainak fogadasat végzd Fogadd (OPD) rendszer, illetve az adatok elemezhet6 formara
valo konvertalasat és az adattarhaznak valo atadasat végzo Eléfeldolgozo (OPI) rendszer.

Ez a rendszer komoly technoldgiai infrastruktiraval latja el feladatat, nagyszamd online
pénztargéptsl fogadja az adatokat, és szamos tarsrendszer mitkddéséhez szolgaltat nagy
mennyiségli informéciot. A rendszer Osszetettsége és kozponti szerepe folyamatos
fizemeltetési feliigyeletet igényel, amelynek sordn nem elegendd csak az esetlegesen
felmeriilt hibak felderitése és javitasa, hanem proaktiv feliigyelettel kell biztositani a
kritikus szitudcidk elkeriilését.

A kdzponti rendszer mar elkésziilt, viszont az adatokat szolgdltato online pénztirgépek
fejlesztése, tesztelése, engedélyeztetése jelenleg is zajlik, melyhez a NAV mind koézponti
rendszert biztosit, mind szakmai tamogatist nydjt. A mar engedélyezett online
pénztéargépek tovabbi fejlesztése is varhatd, hiszen az egyes jogszabalyvaltozasok a
pénztargépek oldalan is fejlesztést indukalhatnak.

2. Cél

Az Online Pénztargép Rendszer Fogadd és Eléfeldolgozé tranzakcids rétegét a Fogado
(OPD) és Eléfeldolgozé (OPI) rendszerek alkotjék, mely rendszer tdmogatasanak célja az
éles tizemi miikddés sordn felmeriilé nem garancidlis problémék kezelése. Ide sorolanddk
az OPD és OPI rendszerek és integralt koryezetének miikodésével kapcsolatos
konzultacidk, az alkalmazds hasznalata soran felmeriild — nem garancidlis jellegli —
problémak diagnosztizélasa és kiértékelése, valamint az éles {izem inditasa utan
killonbozé okokbdl felmeriils véltoztatdsi igények megolddsa (pl: a torvényi
valtozasokbél ereds, nagy mennyiségli pénztirgép miikodtetése sordn tapaszfalt U
elvarasok és kdvetelményeknek vald megfelelés, stb.).

3. Beszerzés targya

A beszerzés targya a KM0301SUPP13 keret-megéllapodas terhére Oracle tdmogatasi és
konzulticiés szolgaltatas lehivisa 400 szakértdi nap terjedelemben szerzédéskotéstol
szamitva, a KM idébeli hatalyaig (2015.07.22.).

A feladat elvégzésének formaja szoftvertdmogatés, szakért6i tandcsadas. A Szolgaltatonak
egyrészt az elézményekben részletezett jogszabalyi véltozdsok, masrészt az igények
béviilése miatti modositasok megvalodsitasdhoz szitkséges szakismereteket kell biztositania
a NAV szakértéi 4ltal elvégzendd fejlesztésekhez. A tandcsadas forméja konzultéciok
megtartdsa, szakmai tandcsadds egyrészt a fejlesztési feladatok elvégzéséhez, a
kérnyezetbs] adédé sajatos problémék lehetséges megolddsdrdl, masrészt a NAV altal
készitett dokumentdciok véleményezése és szakmai tartalménak ellendrzése, valamint
esetleges javaslattétel is a Szolgaltaté feladatai kozé tartozik. A Szolgéltatd igény esetén a
teljes fejlesztési életciklus barmely részének elvégzéséhez szakértot biztosit, ha sziikséges
az egyes fejlesztési feladatok teljes tervezésének, fejlesztésének és dokumentélasanak
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A Ssolgaltatonak ezen Kivil az elozményekben részleterent tzemeltetest teliigyelet s
eyAartai teszt tamogatds soran kell tandesadasi tevékenységet biztositania, amelynek soran
az egyes felmertill izemeltetési események és feltételezett hibak kivizsgdlasiban vesz
részt. Az lzemcltetési tandcsadds soran az egyes Uzemeltetési esemenyek &s
hibabejelentések részletes vizsgalatdra, az esetleges hibds szoftverkomponensek
felderitésére és a javasolt hibaelharitdsi folyamat kidolgozasara kertil sor.

A tandcsadasi feladatot az alabbi tevékenységi kordkre értjiik:

A Fogadé (OPD) és Eldfeldolgozé (OPI) rendszerek tamogatdsahoz, {izemeltetesi
felligyeletéhez szakértsi tanacsadas biztositasa.

A Fogad6 (OPD) és Eléfeldolgozé (OPI) rendszerekkel kapesolatba kertils tarsrendszerek
lizemeltetési, szakértdi tamogatisi tevékenysége soran felmeriilt eseményekkel
kapcsolatban szakért6i tandcsadasi szolgéltatds biztositasa az OPD és OPI rendszerekre
vonatkozoan.

4, A szerzddés teljesitése soran végrehajtandé tevékenységek

TanAcsadds biztositisa a NAV altal végzendd fejlesztések sordn a fejlesztési feladat
tervezésével, megvalositdsaval, tesztelésével és dokumentalasdval kapesolatban.

A NAV szakértsi 4ltal specifikalt feladat tervezésének, megvaldsitasinak,
dokumentalasanak, tesztelésének tamogatasa.

Tandcsadas nyajtdsa a pénztargépgyartdk tesztelése soran felmertlt kérdések ¢€s
problémdak megvalaszolasdhoz.

Tanacsadés nydjtasa az egyes pénztargépek hibdinak felderitéséhez, javaslatiétel az egyes
hibdk kezelésével kapcsolatban.

Tanacsadds nytjtisa az egyes tarsrendszerek (pénztirgépek, mobilszolgaltatok, NAV
tarsrendszerek) milkodése soran feltart hibdk Fogadd (OPD) és Eléfeldolgozéd (OPI)
rendszerekre gyakorolt hatisanak felderitéséhez, javaslattétel a hibdk kezelésével
kapcsolatban.

Tanéacsadas nyuljtdsa a Fogadé (OPD) és Eldfeldolgozé (OPI) rendszerek alkalmazds-
iizemeltetése sordn felmeriilt iizemeltetési kérdések és problémék megvalaszoldsihoz,
javaslattétel az iizemeltetési hatékonysag ndveléséhez.

5. Altalanos szabalyok

A munkavégzés a Megrendel6 biztonsigi eléirasainak, a mindenkor aktudlis Informatikai
Biztonsdgi Szabélyzat, Adatvédelmi Szabélyzat figyelembevételével torténik minden
esetben. A Szolgiltatd jelen témogatasi feladatban részt vevd munkatérsai kotelesek
titoktartdsi nyilatkozatot tenni. A biztonsagi eldirdsokrél a Megrendeld szolgéltatas
teljesitésével kapcsolatos tigyekért feleldés kapesolattartdja koteles tajékoztatni a
Szolgaltatd munkatarsait. A Szolgéltatd munkéja sordn koteles alkalmazni a NAV
alkalmazasfejlesztésre, mindségbiztositasra és verzidkezelésre vonatkozo6 szabalyzataiban
meghatarozott szabalyokat, rendelkezéseket.

A feladat teljesitése sordn a Szolgaltaté nem kaphat hozzaférést a timogatott rendszer €les
kornyezeteihez, tevékenységéhez kizarélag az — éles adatokat nem tartalmazo — fejlesztéi-
¢s tesztkGrnyezetben birtokolhat jogosultsagot.
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3 szamu mellekler

MUNKAMEGRENDELO

(minta)

Szerzddés szama: INF-071/2014,

OPG Fogads (OPD) és Eldfeldolgozé (OPI) Rendszerek tdmogatisa, szakmai
tanacsadas (ORACONS4 / Oracle Consulting szakmai tandcsadas 1C2)

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

.......................................................................................................................................

Az INF-071/2014. szerzédésben meghatarozott 400 szakértéi napbél, a fentiekben megjeldlt témakérhdz, feladat

végrehajtasdhoz felhasznélhato sziikséges szakértdi napok szama: ......... nap.
Fentiek alapjan jelen szerzédés lejartaig még ........... szakértOi nap hasznathato fel.

Jelen Munkamegrendelében megrendelt feladat(ok) végrehajtasanak hatarideje, a Munkamegrendelé alafrasatdl
szamitott legkés6bb ...... nap.

Szolgaltaté a szerz8désben rgzitett feltételekkel véllalja a témakorhoz kapcsolédd feladat(ok) elvégzését az
eldirt hatarid6ig.

A munkamegrendel6 kiallitasa a teljesitésigazolési jegyzokonyv kiadasénak feltétele.

Budapest, 201 . hénap nap
NAV részérol: Szolgaltatd részérdl:
megrendel6
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4. szamu meliéhlet

Teljesitésigazolasi jegyzokonyy

(minta)
SzerzOdés szama: INF-071/2014.
SZOIGALEATO: et TR
Beszerzés targya: OPG Fogadd (OPD) és Eléfeldolgozé (OPI) Rendszerck tdmogatdsa, szakmai
tanacsadas,
Teljesités helye: NAY Informatikai Intézete

1023 Budapest Lajosu 17-21.

Telesitési IdBSZAK: o e
e vemyig
o . .  (szakértdinap)*
ORACONS4 Oracle Consulting szakmai tanacsadas 1C2
A csatolt munkamegrendel6(k) alapjan a teljesitést igazolom.
A teljesitésigazoldsi jegyzOkonyv a szamla részét képezi.
Budapest, 201 . hénap nap
Megrendel6 részérél: Szolgaltatd részérdl:
teljesitésigazold szolgaltaté
NAV INIT
Mellékletek:
- havi frasos dsszesitd
- db Munkamegrendelés

* g teljesités sordn Osszesen maximum 400 szakéri§ nap hasznalhato fel
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2Loszamu melickiat

Titoktartisi nyvilatkozat

(minta)
Alulirott
N V. i (AN ;
Szitletési  hely  és  1d0: oo ), mint a
........................................................... ceg (székhelye:
...................................................... Cégjegyzékszama: Cgovemennm
...................... ) képviseléje/munkavallaloja/megbizottjia  eziton  nyilatkozom — az
alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra
jutott, a szerzddés targyival Osszefiiggd adatokat, informéciokat, dokumentumokat,
személyes adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megérizni, azokat
harmadik személy tudoméséara nem hozhatom, hozzaférhetéveé nem teszem.

2. Kételezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméban nem hasznalom fel, nyilvanosségra nem hozom,
nem hozom harmadik személy tudomésara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem sordn, személyes adat, illetve ad6-, iizleti vagy ipari,
valamint mds torvény altal védett titok, illetdleg a szerz6dés alapjén titoknak mindsiil6
adat, informacié jut tudomésomra, akkor azok tartalménak megismerését mas részere nem
teszem lehet6vé, azok titokban tartisa érdekében sziikséges valamennyi elvéarhatd
intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartds alol felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos
formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomésul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabalyok
megsértése a hatalyos anyagi és eljardsjogi szabélyok szerinti polgéri jogi és/vagy biintetd
jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkémat kiilonosen az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartdsaval végzem:

— a Polgéri Térvénykdnyvrdl szolo térvény.
Budapest, 201 . hénap nap

..........................................

Aldirds

Késziilt: 2 példanyban
Kapjék: 1. szamu példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany: NAV
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