INF-104/2013.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (KEF azonositd: 19889, székhely: 1054,
Budapest, Széchenyi u. 2., allamhéztartasi azonositdja: 298024, addszam: 15789934-2-51, képviseli:
Kiss Ferenc eréforras-gazdalkodasi elnokhelyettes), mint megrende{d (a tovabbiakban: NAV vagy
Megrendeld),

masrészrédl a Microsoft Magyarorszag Kft. (KEF azonosité: 100057, székhely:1031 Budapest
Graphisoft park 3., Cg. 01-09-262313, addszam:1836653-2-44, képviseli: Papp Istvan ligyvezetd
igazgatd), mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato),

a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egyiitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel.

1. A szerz6dds létrejittének elézmeénye

Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatdsag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzd)
altal TED 2013/8 082-138298 szam alatt a kdzpontositott kizbeszerzés hatdlya ald tartozé kotelezett
és Onként csatlakozd intézmények részére ,, Microsoft vagy azzal egyenértékii fejlesztol platfornu
szofiverlicencekhez  kapesolodo  emelt  szintii  konzultdcids  és  termékiamogatasi  szolgdaliaidsok
biztositdsa” (1. rész) targyban lefolytatott Kkdzpontositott kozbeszerzési eljards elsé része
eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott keret-megaliapodas jott [étre (a tovabbiakban:
KM).

KM azonositdszama: KM0G101SUPP13

KM aldirasanak datuma: 2013.07. 22.

KM idébeli hatalya: 2013, 07, 22.-2016. 07. 22.
KM keretdsszege: nettd 18 000 000 000,- Ft

Jelen szerzbdés a keret-megallapodasos eljaras 2. részében irasbeli konzultaciéval lefolytatott
kizbeszerzési eljards eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM targyat képez6 termékekre
vanatkozo - beszerzési igénye megvalositdsara jott létre.

2.4 szerzddés tirgva

Az EKOP-1.1.11-2012-2012-0001 szimit, ,Nemzeti Add- és Vamhivatal - Hdattér konszoliddcio”
kiemelt projekt tirgydban megkotott Téamogatasi Szerzddés (a tovabbiakban: Tamogatasi
szerzGdés) alapjan Szerzédés nyilvantartd rendszer kialakitasa a Miszaki leirasban (2. szdmi
mellékiet) meghatarozott feladatok megvalositasaval.

A szerzddésben meghatérozott szolgdltatas teljesitését, valamint a szamlakiallitast a Microsoft
Magyarorszag Kft. végzi,

3. Teljesitesi hataridd:

A szerzodéskdtés idépontjatol szamitva 3 (harom) honapon beliil, de legkésiébb 2014, szeptember
30-ig.

4, Teljesitds helye:
NAY Kézponti Hivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

5. Fizetendd ellenériék

Szolgaltatd az 1. szami mellékietben nevesitett szolgaltatisokat az alibbi szerzdédéses aron
teljesiti



[y

Osszesen: netté 31 184 093 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz nettd Harmincegymillid-egyszaznyolevannégyezer-kilencvenharom forimt +2 %
Kozbeszerzési dij + 27 % AFA)

brutté 40 395 874 Ft
(azaz bruttd Negyvenmillio-haromszazkilencvendtezer-nyoleszézhetvennégy forint)

A bruttd Gsszesen ar tartalmazza a SzerzOdés teljesitése soran a szolgéltatdssal kapcsolatban
felmeriilé valamennyi jarulékos koltséget, dijat, ideértve a 6. pont szerinti felhasznalasi jog
ellenériékét is. Az AFA mértéke a torvényi szabalyozasnak megfelelden valtozhat.

A 16872004, (V. 25)) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak szerint a kizbeszerzési dij megflizetési
kotelezettség teljesitésének biztositasara a KEF a Miniszterelndkség Kozigazgatisi Reform
Programok Iranyité Hatdsagaval egylittmikodést alakit ki. A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld
altali beszerzés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125, § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem
fizet, illetve nem szamol el a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koitségeket, melyek az
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében
meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adokiteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

A megrendelt szolgaltatas egységarat az 1. szama melléklet tartalmazza,
A szerzGdés teljesitését biztositéo anyagi fedezet a Tamogatasi Szerzodés alapjan rendelkezésre all.

6. Atadds-détel

Szolgaltatd a Miszaki leirasban meghatarozott feladatokat mindkét fél altal alairt
Munkamegrendeldoben (3. szimi  mellékiey  feladatonként részletesen meghatarozott
tartalommal és hataridével, valamint az ott rigzitett éraszamok (erdforrds) felhasznalisdval
koteles teljesiteni. A munkamegrendelés a Szolgaltatd altali visszaigazolassal (Munkamegrendeld
aldirasaval) 1ép hatalyba.

Megrendelé a Munkamegrendelékben foglaltak szerint lehivott, ténylegesen igénybevett és
elfogadott éraszamok alapjan igazolja Munkamegrendelonként a hiba és hidnymentes teljesftést,

Megrendeld a Kbt, 130, § (1) bekezdése szerint a Teljesitésigazoldsi jegyzOkinyv kézhezvételétdl
szamitott 15 (tizen&t) naptari napon beliil koteles a teljesitést annak elfogadisa esetén alairaséval
jovahagyni vagy elutasitani és a kifogasait kdzsini,

A Szolgdltatd altal kidllitott és alairt Teljesitésigazolasi jegyzokényv (4. szdmi melléklet)
Megrendeld részérdl torténd alairasanak feltétele a feladatok teljesitése soran létrejstt - Muszaki
leirasban felsorolt - dokumentéciok teljes kori atadésa a Megrendeld részére clektronikus formaban
egyszer irhaté médian és papir alapon két-két példanyban.

A Szerzddés teljesitése soran létrejott és atadott dokumentaciokhoz kapesolodé felhasznalasi jogokra
a KM VIIL.2. pontja irdnyadd azzal, hogy a jelen szerzddés targyat képezd beszerzés eurdpai unios
forrasbdl finanszirozott Projek! keretében valosul meg, melyre figyelemmel a Szolgaltatd tudomasul
veszi, hogy Megrendeld kateles a felhaszndlasi joggal kapesolatosan rendelkezni a Tamogatési
szerzbdés Altaldnos Szerzédési Feliérelek ,11. Tulajdonjog és szellemi jogok™ fejezetének 11.4.
pontja alapian, az abban foglalt alabb idézett tartalommal (Jelen szerzddésben a Kedvezményezett”
alatt a ,,Megrendeld” értendd):

SAmennyiben a Kedvezményezett a Projekt keretében kivzbeszerzési eljaras lefolytatasdra kiteles, a
Kedvezményezett koteles a kbzbeszerzési eljaras lefolytatdsa soran az ajanlati felhivasban, illetve a
nyertes ajanlattevével megkdtdtt szerzodésben kikéni, hogy a teljesités soran keletkezd, a szerzbi
Jjogi védelem ald tartozo alkotison a Kedvezményezett teriileti korlatozas nélkiili, harmadik
személynek atadhaté felhasznalasi jogol szerez. Koteles tovabba biztositani, hogy a szerzédés
alapjan a Kedvezméeényezett jogot szerezzen az alkotas (terv) atdolgozdsara.

Ha a Projektet a Kedvezményezett barmely okbdl nem valdsitia meg, vagy részben valdsitia meg,
akkor a szerzdi jogi védelem ald esd alkotds felhaszndldsi jogdt koteles atruhdzni a Tamogatdra
{Miniszterclndkség) vagy az altala megjeloit személyre.”



7. Fizetési feltételek

Az clienszolgaltatas igénylésének ¢s kifizetésének feltételeit a 4/2011, (I. 28.) Korm. rendelet (a
tovibbiakban: Korm, rendelet) szabalyozza.

Szolgaltaté a mindkét fél éltal alairt Teljesitésigazolasi jegyzékonyv(ek) alapjan jogosult az
abban igazolt draszamok és az egységar alapjan meghatirozott ellenértékrdl szamlat kidllitani.
A szamlakiallitas sordn mindenkor az alabbi szabalyok szerint kell eljarni:

Szolgdltatd a teljesités igazolasatdl szamitott 8 (nyolc) naptari napon beliil kdteles a szamlat
szabalyszeriien kiallitani és benytijtani a Megrendelonek.
Tekintettel arra, hogy a Projekt teljes tamogatasanak folyositdsa két prioritasabdl keril
finanszirozdsra, Szolgdltatd a szamla végdsszegét prioritdsonként megbontva az aldbbiak szerint
koteles a szamlan feltlintetni:
Prioritasok: EKOP 1. - a szamla végosszegének 70,0 %-a

EKOP 3. - a szamla végdsszegének 30,0 %-a.
A megbontasok dsszegének egyiittesen meg kell egyeznie a szamla végosszegével.

A szamlan csak a KM hatélya ald tartozo termékek szerepethetnek. Szolgaltatd a szamlan koteles
feltiintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonositd szerzédésszamot is. A Szolgaltato altal
beny(jtott szamlanak meg kell felelnie a szémviteli térvényben foglaltaknak.

A szamla azonosithatdsaga érdekében Megrendeld koteles az eredeti szamlan feltiintetni a Projekt
regisztracios szamat, és a szamla , tdamogatas elszamoldsdra benyiijtdasra keriilt” szoveget.

A szamla elvalaszthatatlan részét képezik a Munkamegrendelék mdsolaii példanya, valamint a
Teljesitésigazolasi jegyzkonyv és - amennyiben a Munkamegrendeld tartalmaz okiatdst - az oktalds
Jelenléti ivének eredeti példanyai,

Szolgéltatd a szerz0déshd eredd kovetelését nem engedmeényezheti harmadik személyre.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szamla ellenértékeét nem a Megrendeld, hanem a
Miniszterelndkség Kozigazgatasi Programok Lebonyolitisi Féosztaly, mint Kozremiikodé
Szervezet (a tovabbiakban: KSZ) egyenliti ki, ezért a szamlan feltiintetett fizetési hataridé nem
lehet révidebb, mint a szamla Megrendel6 altali kézhezvételétél szdmitott 60 (hatvan) naptari
nap.

Megrendelé a szamldt annak igazolt kézhezvételét kovetben a kifizetési igényléssel egylitt
haladéktalanul kiteles a KSZ részére benyidijtani. Megrendeléd koteles a Korm. rendelet 55. §-
gban foglaltak szerint a KSZ részére benyqjtott kifizetési igényléshez a Korm. rendelet 55. § (3)
bekezdésében meghatarozott, elszamolast aldtdmaszté dokumentumokat meliékelni.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a KSZ a kifizetési igénylést érintden - amennyiben az hianyos
vagy hibas - a Megrendel6t legfeljebb 15 (tizenst) naptari napos hataridd kit{izésével, hidnypotlasra
hivhatja fel. A fizetési hataridébe a hianypotlasra igénybe vett idétartam nem szamit be.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szdmla ellenértékénck kifizetése az adézas rendjérdl szolo
2003, évi XCIL térvény (Art.) 36/A. §-a szerint csak akkor teljesithetd, ha Megrendeld a kifizetési
igénylés formanyomtatvanyon nyilatkozik, hogy Szolgaltatd a kifizetés iddpontjdban szerepel a
kéztartozasmentes adozoi adatbazisban, vagy ennck hianyaban mellékelten bemutatja a tényleges
kifizetés idépontjatdl szamitott 30 (harminc) napnal nem régebbi, Szolgaltaté részére kiallitott
nemlegesnek mindsiild egylittes addigazolast.

A Korm. rendelet 59. § (3) bekezdése szerint a szabalyszerlien kiallitott, a sziikséges
mellékletekkei egyiitt megfeleld példanyban benytjtott és befogadott szdmla ellenértékének
kifizetését a KSZ atutalas utjan teljesiti a hianytalan és hibatlan kifizetési igénylésnek a KSZ-
hez torténd beérkezéséttl szamitotf 30 (harminc) naptari napos fizetési hataridon beliil a
Srolgaltaté Citibanknal vezetett 10800007-73043029 szamu bankszamldjara.

Amennyiben a KSZ a fizetési hataridén belill toreénd kifizetést felrdhatd okbol elmulasztja, Ggy
késedeimének iddtartamara a hataridé lejaratanak napjan érvényes jegybanki alapkamat mértékének
megleleld késedelmi kamatot koteles fizetni a Szolgaltatonak, ha a késedelemmel érintett
bizonylatra juld késedelmi kamat dsszege meghaladja a 10 000 (Tizezer) Forintot. A késedelmi
kamat alapja a késedelemmel érintett szdmla tamogatdstartalma.



A Korm. rendelet 57. § (1b) és (1d) pontjéban foglaltak szerint a Megrendeld biztositja a
Szerzddeés elszamolhatd ellenértéke 30 %-anak megfeleld mértékii szallitoi eldleg igénylését a
Szolgéltatd  részére. Szolgaltaté koteles az cloleg Osszegének megfeleld mértékd, a
Miniszterelnokség Kdizigazgatasi Reform Programok [Iranyité Hatosaga javara szolo
visszafizetési biztositékot nyljtani, azzal, hogy a Szolgaltatd a Szerzddés elszamoihatd
ellenériékének 10 %-a erejéig mentesiil a biztositéknyjtas kitelezettsége alol.
A visszafizetési biztositék a Szolgaltatd valasztasa szerint a Kbt. 126. § (6) bekezdés a) pontjaban
meghatarozott formaban teljesithetd. A Korm. rendelet 57. § (1d) pontja alapjan a gazdasagi
tarsasag vagy nonprofit szervezet Szolgaltatd — cégjegyzésre jogosult — vezetd tisztségviseldjének
vagy termeszetes személy tobbségi tulajdonosanak kezességvallaliasa vagy garanciaszervezet altal
vallalt kezesség is elfogadhatd a szallitol eldleg biztositékaként,
A kifizetett eléleg a szamlakbol torténd levonas atjan keriil visszatéritésre, a visszafizetési biztositék
pedig ezzel egyidejlleg felszabaditdsra keriil.
A Korm. rendelet 57. § (1e) pontja szerint Szolgaltatd az eldleget - még ki nem egyenlitett
clélegbekérd dokumentumon keresztitl - kozvetleniil a KSZ-t61 igényelheti, a Megrendeld egyideji
értesitése mellett. Megrendeld az értesitéstdl szamitott 5 naptari napon belill jelezheti az eldleggel
kapesolatos fenntartisat, ennek hidnydban az elbleg-igénylést a Megrendeld részérdl elfogadottnak
kell tekinteni. A Korm. rendelet 57, § (1f) pontja szerint a Megrendeld koteles a Szolgaltato altal
megkiildott eléleg-szamlat annak beérkezését kdvetd 5 naptari napon beliil zdradékolni és a KSZ
részére megkitldeni id6kdzi kifizetési igénylés keretében,
A szamlat az alabbi cimue kell kialktani (Szamldzasi cim) és benyujtani (Szémlakildés cime):
Szamlazasi cim:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Adészam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:
Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Pénziigyi és Szamviteli Fdosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u, 2.
A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.

8. A szerzddésszegés

Megrendeld a Szolgaltatd szerzddésszegése esetén az alabbi késedelmi és meghitisulasi k&thér
érvényesitésére jogosult:

Szolgaltaténak felrdhatd késedelem/meghilsulds esetén a Megrendeld altal érvényesithetd
késedelmi/meghitisulasi kotbér alapja a szolgaltatds késedelemmel vagy nem teljesitéssel érintett
szerzbdéses mennyiségének (az adott munkamegrendeldben szerepld konzultacios orak) nettd
ellenértéke.

Késedelmi kotbér mértéke: minden késedelemmel érintett nap utan napi 0,2%. A késedelmi kithér
maximalis mértéke 10 %.

A meghitsulasi kdthér mértéke 10 %, A késedelm: kinthér méricke a meghitisulasi kitbér dsszegébe
beleszamit.

A Szolgaltatd keésedelembe esik, kiiléndsen ha:
a) a Miszaki dokumenticidban foglalt egyes tevékenységek kapesdn a szakmai tdmogatds
nyijtasat nem kezdi meg a Munkamegrendeltben eldirt hataridéig a meghatarozott feltételek
szerint  (munkanapokon 08:00 &ratdl 16:30 ordig a Megrendeld szerzOdésnek megleleld
igényeéneck megfeleld helyszinen és eréforrassal),
b) nem a megfeleld mennyiségl, illetve szakmai szinvonalt eréforrdst biztositja a kolesdntsen
egyeztetett iddpontban és/vagy a feladatokhoz rendelt dokumentacidkat a Munkamegrendeltben
eldirt teljesitést hataridén beliil nem adja 4t a Megrendelonek.
Az adott munkamegrendeld tekintetében a késedelmi kotbér maximalis mértékének elérése esetében
az adott munkamegrendelést Megrendeld meghitisultnak tekintheti., Az adott munkamegrendelés
meghitusulasa esetén a meghitsuléssal érintett munkamegrendelében szerepld feladatok elvégzését



Megrendeldnek jogaban all Gjbdl megrendelni, amennyiben a még rendelkezésre allé orakeret és
eréforrasok optimalizalasaval ez megoldhaté és a Szolgaltatd erre javaslatot tesz.

9, A szerzddeés megsziinése

Megrendeldnek jogaban 4ll a jelen szerzddést felmondani, ha a Szolgaltatd szerzodésszegest kdvet
el. Szerzddésszegés esetén a Megrendeld a felmondast megelzéen kiteles a Szolgaltatot irasban -
megfeleld hatéaridd megadédsaval és a felmondasra okot ado kortlmény megjeldlésével - a
szerz6désszeril allapot helyreallitasara felszolitani.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapian jogosult és egyben
koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzbdéssel érintett feladata ellatasard! gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel;

b) a Szolgaltatd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szerzddés teljes idotartama alatt a Kbt. 125. § (4) bekezdés b)

pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara megismerhetdvé tenni és a
fent hivatkozott Kbt. 125, § (5) bekezdés szerinti tigyletekrd] haladéktalanul értesiteni.

A szerzbdés felmondasa esetén a felmondas pillanataig teljesitett szolgdltatasok - ardnyos
cllenszolgéltatds ellenében - megitletik a Megrendeldt, a Szolgaltatd pedig jogosult a szerzédés
megsziinése eldtt szerzddésszerlien teljesitett szolgaltatasok szerzddés szerinti pénzbeli ellenértékére.

10, Jordllds, Szavatossaig

A szavatossagra vonatkozo feltételeket a KM VIIL fejezetében és a KM 7. szami mellékletében
részletezett felelGsségl szabalyok hatarozzak meg.

11. Titoktartis

Felek tudomasul veszik, hogy titoktartasi kételezettségeiket a KM X. fejezetében szabalyozott
titoktartasi rendelkezések szabdlyozzak. Felek a KM rendelkezéseit a jelen pontban foglaltakkal
egészitik ki, melyet elsédlegesen rendelnek alkalmazni. A KM hivatkozott rendelkezései €s a jelen
pontban foglaltak kézétti ellentmondas esetén a jelen pontban foglaltak az iranyadéak.

Felek vallaljak, hogy a Szerzbdés teljesitése soran a mdsik fél szervezetével, miikddésével -
kiiléngsen az informatikai rendszerekkel és azok miikddésével - kapcsolatos, birtokukba jutoft,
kiilongsen a KM X. pontja szerinti adatot, informacidt és dokumentaciot - jogszabalyi, vagy birdsagi
kotelezés hidnyaban — nem hozzdk nyilvdnossagra, nem hozzdk harmadik személy tudoméasara,
azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossadgot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvédése és megtartisa érdekében.

Felek kotelezik magukat, hogy a Szerzdés teljesitése kapcsan egymas lizleti vagy ipari titkait
megtartiak, tovabba mindazon informacidkat, amelyeket a Felek egymassal torténd kozléskor irasban
titoknak mindsitenek, ide nem értve a KM X. 2. pontjaban felsorolt kivételeket.

A jelen titoktartasra vonatkezo rendelkezések a Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése vagy
megsziintetése esetén is, az tizleti és ipari titok vonatkozasaban a Szerzodés megsziinésétdl szamitott
3 évig, addtitok, térvény altal védett egyéb titok, valamint a Szerzédés teljesitése soran a masik fél
szervezetével, mikadésével kapesolatban  birtokukba jutott egyéb adatok. informacidk és
dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rigzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatdrozott titoktartasi kotelezettségliket
barmely okbdl megszegik, dket teljes anyagi Kértéritési kotelezettség terheli 2 KM. 7. melléklete
szerint, és jogosultak a Szerzddést felmondani, azonban — a felmondasra vald tekintet nélkil — a
titoktartasi kdtelezettséglik az abban rdgzitett feltételekke! megmarad.



Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Szerzodés teljesitésében részt vevd munkavallalditél a NAV a
NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatarol szdolo 2087/2013. szam( szabalyzatanak (a
tovdbbiakban: IBSZ) 80. és 82. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele eldtt a NAV ismerteti a Szolgaltato érintett munkavallaléival az
IBSZ-ben, a NAV 2013/2014. szami Orzésbiztonsagi Szabalyzataban (a tovabbiakban: OBSZ),
illetve a NAV 111/2011. szam( Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzataban (a tovabbiakban:
AASZ) foglaltakat. Szolgaltato koteles a Szerzodés teljesitésében részt vevd munkavallaloi biintetlen
eloéletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatosagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

Szolgaltatd a Szerzodeés alairasaval elismeri, hogy az AASZ-t, az C")BSZ-t, valamint az IBSZ-t
kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések €s az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi,
magara nézve kotelezdnek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgari jogi és biintetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltatdo a
titoktartasi  kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai altali betartasaért a Ptk.
alkalmazottakért valo feleldsségre vonatkozo6 szabalyai szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre all6 — jogszabalyba nem itk6z6 —
eszkozzel ellendrizni, hogy a Szerzodés teljesitése soran sériilt-e a NAV informaciobiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas aldl felmentést a Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irdsos formaban a NAV, a NAV részére pedig a
Szolgaltatod arra feljogositott képviseldje adhat.

12. Kapcsolattarto személyek

Megrendeld részérdl szerzddéses kapcsolattartasra és a kotelezettségvallald altal kijelolt
teljesitésigazolasra jogosult személy:

Hajdu Erika osztalyvezetd
NAYV KH Beruhazasi és Ellatasi Féosztaly
Kozponti Eszkozgazdalkodasi és Beszerzési Osztaly 11.

Telefon: +36 13731740
Fax: +361373 1770
E-mail: hajdu.erika@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmai kapcesolattartasra jogosult személy:

Berta Robert

NAV KH Informatikai Fejlesztési Foosztaly
Palyazat és Projekt Koordinalo Osztaly
1054 Budapest Széchenyi u 2.

Telefon: +36 1 373-4624

Fax: +36 1 373-4649

Mobil: +36 30 322-1152

E-mail cim: berta.robert(@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazoldsra jogosult személy:

dr. Tiborcz Péter foosztalyvezetd
NAYV KH Informatikai Fejlesztési Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Telefon: +36 1 428-5335
Fax: +36 1 373-4649
Mobil: +36 30 542-9547

E-mail: tiborcz.peter(@nav.gov.hu




Szolgaltatd részérdl kapesolattartd személy:

Kauser Tamas

Telefon: +361 437 2844

Fax: +361 437 2889

Mobil: +3620 234 1998

E-mail: a-takaus(@microsoft.com

13. A szerzddés tartalmdanak értelmezése

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitdikat els6dlegesen békés uton, targyalasok utjan kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birdésaghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett eredményre.
Felek a szerzodésbol eredd valamennyi perben - hataskortdl fuggéen - kikstik a Budai Kdzponti
Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét, illetve megéllapitjdk, hogy hatdskor hidnyaban a
mindenkor hatdlyos Polgéri Perrendtartasrol sz6l6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birdsag jar el.

Jelen szerz6dés modositisara csak irasban, kozds megegyezéssel, mindkét fél erre jogositott
képviseldjének alairasaval, kizarolag a Kbt. 132. §-ban foglaltak figyelembe vételével van lehetdség.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozd rendelkezései, illetve annak mellékletei, tovabba a
Magyarorszagon mindenkor hatélyos jogszabéalyok az iranyadok. Jelen szerzodés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzédés elvéalaszthatatlan részét képezik a Tamogatasi szerzodés, a Beszerzo ¢€s a Szolgaltatd
kozott létrejott fent hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozoé Portal-oldal, az irasbeli
konzulticiora szolo felhivas és dokumentacio, a Szolgaltatd ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista (minta)
2. szamu melléklet: Muszaki leiras

3. szamu melléklet: Munkamegrendel6 (minta)

4. szamu melléklet:  Teljesitésigazolasi jegyzdkonyv (minta)
5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

Jelen szerz6dést a Felek attanulméanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt 6 (hat) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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1. szama melléklet

Megrendelt termék és arlista

Keret-megallapodas szama: KM0101SUPP13

|A megrendelés szama: INF-104/2013.

A Megrendelé adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

KEF kodja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Szamlazasi cim:

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendel6 képviseldje: Kiss Ferenc erdforras-gazdalkodasi elnokhelyettes

A szolgaltatas végzésének helye

NAYV Kézponti Hivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

A Szolgaltato adatai:

Szolgaltaté neve: Microsoft Magyarorszag Kft.

IKEF kodja:

Cim: 1031 Budapest, Graphisoft park 3.

Kapcsolattartd személy: Kauser Tamas

Telefon: +36 20 234 1998 Fax: +361 437 2899

E-mail: a-takaus@microsoft.com

KEF azonosité Termék megnevezése Meq:z;ség Netté egységar | Nettd dsszesen
Igazgatasi és Ugyviteli folyamatokat tamogaté
MS-072 termékekkel kapcsolatos tandcsadds (Sharepoint - 6 5197 348,80 Ft| 31 184 092,80 Ft
Intranet Pro 120 oraban)
Netté minddsszesen: 31 184 093 Ft
Kézbeszerzési dij: 623 682 Ft
AFA: 8 588 099 Ft
Brutté minddésszesen: 40 395 874 Ft
Megjegyzés: ,'-;"é‘b
/"
Détum: 2014, 06. .. 92,7 ‘¥
: i :;- j /
\ %
i \ <
\‘vL\R N M
pénziigyi ellenjegyzésre jogosult ™. . Megrendeld alairasa
alairasa
782k oS8

A megrendelést a Szolgaltaté a keret-megallapodas szerint visszaigazolja, a megrendelés

mellékletét képezd szerz6dés valamennyi példanyat cégszeriien alai

p.h.

a eredetiben visszakiildi.

Microsoft Ma gya rorsz%ig\%‘%ﬂ?até a‘éirésa
:

1031 Budapest

G'r:aph:'s«_\..fi park 3. (Zahony u.)
C!tlt)(ﬁ:rnk: 10600007-73043029
Addszam: 10836653-2-44




2, szama melléklet

Miiszaki leiras

Mennyiség
KEF kad Termék megnevezés
(dh)
Igazgatasi és Ugyviteli folyamatokat témogaté
MS-072 termékelkel kapcsolatos tandcsadas (Sharvepoint - 6
Intranet Pro 120 ordban)

Elozmények:

A jogeléd APEH, valamint Vam- és Pénziigybrség dsszevonasaval tobb, eddig elkiiloniilt feladatkor,
tgy a szallitdi szerzddések kezelésének egységesitése, integraldsa is szilkségessé valt. A szervek
dsszevondsanak jogalkotoi célja volt a mitkddési hatékonysag javitasa, amelynek kiinduldpontja egy
egységes, a valtozd igényeket kielégiteni képes informatikai szolgaltatoi hattér kétrehozasa.

A Szerzbdés nyilvantarté rendszer kialakitasakor a f6 hangstly a beszerzési munkafolyamat kivetesén
van, nem célunk egy olyan szintii és jellegli pénziigyi szemponti megkozelités, melyet a NAV altal
mar hasznalt Forras SQL alkalmazas pénziigyi modulja egy¢blként is tamogat.

NAV kiilsd szallitdi szerzodések elBéllitasanak, az egyes szerz6déshez kapcsolédd dokumentumok
hiteles nyomon-kévetésének folyamata (t6bb verzion kercsztitl tSrténd elddllitas, véleményezések,
csoportmunka tamogatas, jovahagyatas, kezeldi feljegyzések, feleldstk és jogosultsdgok nyomon
kivetése, hataridé-kezelés, publikalds, tarolas, keresés, stb.) jelenleg nem tdmogatott integralt modon,
korszer(i informatika eszkdzzel a NAV szervezetein bellil. Az informatikai beszerzési folyamatok
atfutdsi idejének roviditése, valamint a meglévd szallitdi szerzddések egységes digitalis formaban
torténé kezelése céljabdl sziikségessé valt egy korszerli technologiara épiilé szerzédés-nyilvantartd
rendszer kialakitasa.

A tervezelt szerz8dés-nyilvantartdsi rendszer kialakitasénal kiemelt figyelmet kell forditani a rendszer
koltséghatékonysagara (képzési-, lizemeltetési és adminisztracios koltségek minimalizalasa, tarolsi
koltségek cstkkentése, informacié megszerzésére forditott id6 csokkentése), illetve a miikodési

hatékonysag javitasara.

Célok:

A Nemzeti- Ad6 és Vamhivatal Kozponti Hivatala Informatikai Fejlesztési Foosztaly jelenlegi
beszerzés nyilvantartd informatikai rendszere — IFF Portélon beli] (tovabbiakban Portal) — szerver és
munkaallomas oldalon jellemzéen Microsoft infrastruktirara éptil, mely a SharePoint 2007-es

rendszerrel kertilt kialakitasra.
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Cél, hogy a Projekt keretén beliil megvalositando szerzidés nyilvantartds Portalra épiilve, a jelenleg

rendelkezésre 4110 adatok migralasaval egyetemben keriiljon megvaiositdsra,

A cél eléréséhez gyart6i oldalrdl 1@rténd konzultacios lehetdség, tervezési- €s fejlesztési tamogatas

biztositasa szitkséges.

A megvaldsitas soran a 2007-es verziojit Sharepoint rendszer magasabb, 2013-as verziora torténd

frissitése torténik NAV szinten, ezért az adatbdzisok mellett a Portdl migrdlasa tovabbi gyéartéi

tamogatést igényel.

Az egyes tevékenységekhez kapcsolods idéraforditas, a felhasznalandd draszamok a szolgaltatoval

torténd egyertetéseket kivetden keriil meghatarozasra.

Alapvetd elvarasok a kialakitandé szerzédés-nyilvantartasi rendszerrel szemben:

e Nyomon kell tudni kdvetnie a szerzdéskotésre irdnyuld beszerzési folyamat teljes élettjat a
beszerzési igény irdsos kezdeményezésétdl kezdddben a kivalasztott féllel koot szerzddés
alairasan keresztiil, annak teljesitéséig.

» Csoportmunka tamogatdsa; Biztositsa, hogy tobb személy tudjon egyszerre adott szerzbdéshez

kapcsoloddan dokumentumokat tarolni és ezeket egymassal megosztani.

¢ A szerzbdésekhez, illetve annak kapcsolodéd dokumentumaihoz hozzéférést egyéni —~ AD alapii —
azonositassal és szerepkér szerint lehessen szabalyozni, igy a felhasznald szerepe hatarozza meg,

hogy milyen adatokat tolthet fel, lathat vagy médosithat.

e Téamogassa a beszerzési anyagok, palydzati dokumentacid és a szerzddések eldallitasanak
munkafolyamatat (eldallitds, véleményezések, jovahagyatas stb.)

e A felhasznaléktdl ne igényeljen killonssebb informatikai hattértudast, ne kelljen technikai
részleteket ismerniiik, igy eisdsorban a tartalimakra koncentralhassanak.

o Ko&nnyl adattaroldsi és adatelérési lehetdséget biztositson.

e (Csokkentse a redundéans adatbevitelt.

s Tamogassa az adatok egyszeri, személyre szabhatd lekérdezését, riportok készitését.

e Segiti a fethasznalék kozti kommunikéciot.

o Informatikai szemponthél korszerl adattarolast tegyen lehetéve,

o Tamogassa az adatok publikalasi lehetdségét mas  szervezeti egyscgek szamara.

o Informatikai szempontbdl illeszkedjen a NAV-ban alkalmazott technoldgidkhoz.

1. Beszerzés célja

A beszerzés célja: Szerzédés-nyilvantartasi rendszer felallitasa.

A kialakitdsra keriild SzerzOdés-nyilvantartdsi rendszer egy NAV belsé intranet halozatan mitkodo
Informatikai szerzodéseket kezeld alkalmazas.

Az alkalmazasnak lehetdséget kell biztositani arra, hogy egy szerzddés témakdrébe tartozd Osszes

dokumentumot egy logikai egységbe foglalva lehessen kezelni, igy gyorsan attekinthetden valjon
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elérhetévé az dsszes fontos informacia adott szerzédéssel kapesolatban.

A kialakitandé alkalmazasnak tovébba tdmogatnia kell a szerzodés eldkészitésének (&bblépesds
munkafolyamatat, beleértve a szerzddés témakdrébe tartozd inicidlis dokumentumok valtozisainak
alakulasat, véleményezési folyamatat, jovahagyasi lépéseit. A rendszer kialakitdsa soran a NAV
hatalyos alkalimazasfejlesztési szabalyzataban foglaltaknak megfelelden kell eljarni.

A szitkséges Microsoft és SharePoint licensz jogokkal a NAV rendelkezik, jelen eljarasnak nem része
a szoftverek licensz beszerzése.

A tervezett SzerzOdés-nyilvantartasi rendszer fejlesztéséhez, teszteléséhez, belizemeléséhez,
hasznélatba vételének elkészitéséhez kiilsd tamogatasi szolgaliatas sziikséges, mely a ,,3. Vallalkoz6
altal végrehajtandd tevékenységek” fejezetben megfogalmazott feladatok elvégzését célzd szakértdi

segitségnyljtasban nyilvanul meg.

2. Végrehajtandé feladatok

Beszerzés keretében az alabbi alfejezetekben részletezett funkcidk, feladatok keriilnek megvalositasra.

2.1 Szerzidéskiotés elokészités beszerzési munkafolyamatinak tamogatisa

NAYV kiilsé szerzédései sokszereplds, tobb szervezeti egységen ativeld folyamat eredményekent allnak

eld, A kialakitandd rendszernek az egyes beszerzésekhez kapesoléddan tamogatnia kell a

dokumentumok hiteles nyomon-kdvetésének folyamatat:

s 15bb verzion keresztiil torténd eldallitas,

» véleményezések

o csoport munka tdmogatisa - munkafolyamat keretén beliil cimezhetonek kell lennie a NAV
szervezetén belill hasznalt levelezd rendszerben (MS Exchange) taldlhatd egyéni cimeknek és
csoporios cimlistaknak.,

o jovdhagvatas

¢ kezeldi feljegyzések

o feleldsok és jogosultsagok nyomon kovetése

o hataridd kezelés - alkahmasnak kell lennie a beszerzés egyes fazisaiban meghatarozott hataridék
meghatarozasara, a beallitott hataridok figyelésére, valamint hatandé tillépés esetén annak
jelzésére az adott fazisban a meghatarozott szerepkorhdz kotsit felhasznaloi jogosultsaggal

rendelkezd felhasznald szamara.

o keret-kdvetés (pl.: terv/tény Ssszegek kitlinbdzetének atvezetése tartalék/technikai sorra)
A munkafolyamatok, feladat kiosztasok kialakitasat paraméterezhetden kel végrehajtani annak
érdekében, hogy esetleges valtozas esetén a folyamatok valtoztatasa — fejlesztdi beavatkozas nélkil —

felhaszndlol funkeioként elvégezhetd legyen.
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2,2 A beszerzési folyamat és a szerzddésekher kapesolddd tartalomkezelés

A kiafakitasra keriild rendszernek lehetdséget kell biztositania az egyes beszerzésekkel kapesolatosan
elballd digitalis formatumi (szkennelt, vagy elekironikusan elééllitott) allomanyok és a relevans

adatainak verzidkezelt, strukturalt tarolasara.

2.3 A szerzédés-nyilvdantartasi rendszer dltal generdlt dokumentumok kire

A beszerzések dokumentumainak egységes kialakitdsa érdekében a rendszer Aaltal generalt-
dokumentumok elkészitéséhez ki kell alakitani minden egyes dokumentum generaldsahoz szitkséges

beviteli lirfapokat.
2.4 A szerzédés-nyilvdntartdsi rendszer dltal elvart naplozdsok és kimutatisok

A kialakitandd rendszert Ggy kell elkésziteni, hogy az aldbb felsorolt naplézasok, illetve kimutatas
kinyerhetéek legyenek:
e az egyes beszerzésekkel kapcsolatos események végrehajtasanak iddpontjainak és az eseményt
végrehajtd felhasznalo(k) naplozasa.
¢ azegyes modositasokndl kimutathatonak kell lennie annak, hogy milyen adat mire valtozott
e azalabbi kimutatisok elkészitésére:
o egy konkrét beszerzés megkeresése a beszerzés azonosito, illetve a beszerzés targyanak akar
csak egyes részletére torténd sziiréssel,
o az egyes munkafolyamatok meghatarozott faziséban 1évd beszerzések listazasa,
o az egyes beszerzési csoportoknak megfeleld beszerzések listazasa,
o egy adott beszerzés dokumentumainak utolsé verzigjan végrehajtott modositasok kimutatasa az
azt kdzvetleniil megeléz6 verzidhoz képest,
o kimutatas a fazisonkénti atlagos idé rdforditasrol,
o kimutatas egyes beszerzések adott fazisaiban tortént idoraforditasrol,

o kimutatés a szerepkdrhoz kotott fethasznaloi jogosultsagonkénti idéraforditasrol.
2.5 Alapinfrastruktira kialakitdsa

A szerzbdés-nyilvantartasi rendszert implementald projekt keretében kialakitdsra keriilnek a projekt
egyes fazisaihoz sziikséges alabbi alapinfrastruktiralis kérnyezetek:

e Fejlesz(bi

e Teszl

o [les-lizemi kérnyezet.
2.6 A jogosultsdgkezelési integrdcid

Jelen projekt terjedelmében kialakitdsra keriild alkalmazdsrendszernek igazodnia kell a NAV

jogosulisagkezeléssel-, felhaszndld azonositassal kapesolatos elvarasaihoz.
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A kialakitdsra keriild alkalmazasnak a SharePoint rendszerre épiilé AD-n alapuld egyszeri belépéssel

kell elérhetének lenni.

2.7 Oktatds

Az oklatas ¢élja, hogy a szakmai tamogatas Utjan atadott felhasznaloi ismeretek, elgondolasok, elvek
és megoldasok - amelyeket a rendszerdokumentacid is tartalmaz — eredményesen ¢s hatékonyan
alkalmazhatéak legyenek. Az oktatasnak a tesztelésben résztvevOok vonatkozasdban a tesztelés
megkezdéséig, egyéb érintett felhaszndldk vonatkozasiban a prébatizem megkezdéséig be kell
fejezbdnie.

A sziikséges képzés tipusok:

o Adminisztratori oktatas - A szerzOdés-nyilvantartdsi rendszer bevezetéséhez kapcsolodd

alkalmazds adminisztratori szintll oktatdsa. Az oktatdson részivevok szdma 2-4 18.

o Uzemeltetsi oktatas - A kialakitasra keriilé rendszer egyes infrastruktira elemeinek jelen fejlesztés
keretében megvaldsitott komponenseinek lizemeltetdi oktatdsa. Az oktatds nem terjed ki az
alapszoftverek (Adatbazis, Alkalmazas szerver, Tartalomkezelé szerver) lizemeltetdi oktatdasdra. Az
oktatason résztvevok szama 2-4 10,

o Fejlesztdi oktatas — A szakmai tdmogatas Otjan atadott felhaszadldi ismeretekkel, elvekkel,
elgondolasokkal és megoldasokkal Osszefiiggd fejlesztéstechnikai ismeretek tuddsanyaganak
Osszefoglaldsa és atadasa annak érdekében, hogy az esetleges tovabbi fejlesztéstechnikai teenddket
a NAV belsd munkatarsai hatékonyan el tudjak latni. Az oktatason résztvevik szdma 4-6 f6.

o Kulesfelhasznaldi oktatds - A rendszer kulesfelhasznaldinak oktatasa. Az oktatason résztvevok

szama 8-10 4.

3. Villalkozo altal végrehajtando tevékenységek

A szerzidés idétartama alatt a 2. pontban meghatirozott feladatok kapesén a Vallalkozdénak az alabbi
szolgaltatdsokban kell tdmogatast nyljtania munkanapokon, 08:00 dratdl 16:30 oraig a megrendeld

igényének megfeleld helyszinen és er6forrassal.
3.1 Felméreés, igény- és kivetelményspecifikicio

A felmérést kivetden a fejlesztés ezen fazisanak eredményeként, a Megrendeld altal készitet
megrendelélap alapjan Viallalkozé ellkésziti a rendszer Igény és kiovetelményspecifikaciojanak

dokumentumait.
3.2 Rendszertervezds

A rendszer tervezési fazisaban Vallalkezd altal elkészitésre keriil az alkalmazas logikai-, illetve fizikai

rendszerterve az elfogadott Igény- és Kévetelményspecifikacio alapjan.



3.3 Szoftver telepités, konfigurdlds, migrdcio

A kialakftandd alkalmazasrendszer szamara Vallalkozé altal telepitésre keriilnek az aldbbi
kérnyezetek:

o Teszt kiwnyezetek (NAV telephelyén)

Megrendel$ 4ltal az alabbi kornyezet keriil telepitésre, melyeknek telepitési kézikonyvének
elkészitése Vallalkozo feladata:

¢ Eles-lizemi kérmyezet.,

3.4 Fejlesztés

Az elfogadott rendszertervek alapjan Véllalkozd tamogatast nydjt a tervezett rendszer Sharepoint
alapon t6rténé megvalositasdhoz, illeszkedve a NAV  aktudlisan érvényben 1évh fejlesztési

szabalyzatdhoz.
3.5 Teszrelés

Jelen projekt keretében elkészitett rendszer tesztelésében Vailalkozd tevékenysége az alabbiakra terjed
ki:

o Tesztelési terv elkészitése

s Teszt adatok migricidja

s Migracid tesztelése

o Szervezdi, felhasznaloi, integracios tesztek elvégzése, jegyzdkonyvek készitése.
3.6 Oktatds

A kialakitott alkalmazasrendszerrel kapesolatban Vallalkozo az alabbi képzés tipusok elvégzése elvart:
e Adminisztratori oktatas

e Uzemeltetsi oktatds

o Fejlesztdi oktatas

o Kulcsfelhasznaldk oktatasa

A fenti képzésck a Vallalkozo feleldsségi kérébe tartozdan az alabbi tevékenységeket tartalmazzak:

e Részletes tantermi oktatasi anyagok elkészitése
o IKéziksényvek (felhaszndloi, iizemeltetdi, adminisziratori)
o Oktatasi tematikdk, segédletek

o [elkésziilés a tantermi oktatdsokra,
o Oktatasi adatbazisok eldzetes elkészitése, feltéliése

e Tantermi okfatas megtartdsa, tAimogatasa
3.7 Ataddas-dvétel

A projekt folyaman az alabbi dokumentacidknak elektronikus formaban egyszer frhatd median és
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papir alapon két-két példanyban atadasra kell kertilnitik:
¢ Fejlesztdi dokumentaciod
1. Fejlesztési terv, fitemterv (kapesolddo idéraforditas, a felhasznalandod éraszamok)
[gény- és kivetelményspecifikicid
Logikai rendszerterv (tartalmazza a funkcidmodellt, adatmodellt)
Fizikai rendszerterv (fartalmazza az adatbazistervet)
Migracios terv

Tesztelés terv

e

Szallitoi tesztelések jegyzOkonyvel
¢ Uzemeltetési dokumentacid
1. Uzemeltetsi és Adminisztratori kézikonyv mely tartalmazza az Uzletmenet-folytonossagi tervet
¢és a Kataszirdfa-helyredllitasi tervet is,
2. Felhasznalol kézikonyy
3. Kifejlesztett alkalmazis részletes telepitési Gtmutatd (tartalmazza az adatbazis és alkalmazas
migracié leirdsat is)

4, Okratasi anyagok, tematikak, segédletek, jegyz6konyv



Munkamegrendeld
(minta)
Szerzdidés szama: INF-104/2013.
Szolgaltatd: s
Megrendelt feladat témaja: .

3, szamu melléldet

Megrendelt feladat részletes leirasa a szerzédés 2. szému melléklete {(Milszaki leiras)

alapjan:

Feladat végrehajtdsanak hatarideje a kezdd idpont megjeldlésével:

A Munkamegrendeldben rdgzitett feltételek alapjan a Szolgéltato véllalja a fent meghatarozott
témaban tandcsadas nyGjtasat ................ mérndkora terhére és a megadott hataridbig.

Budapest, 2014,

NAY részérdl

Név:
Srervezeti egység:
Cim:

p.h

Szolgaltato részérdi:

nh



Szerzodés szama;
Szolgaltaté:

Beszerzés targya:

Teljesités helye:

Teljesités tirg

4, szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
{minta)

INF-104/2013.

EKOP 1.1.11. - Szerzédés nyilvantarté rendszer megvaldsitasahoz

szakérti szolgaltatas igénybevétele

NAV KH IFF
1054 Budapest, Széchenyi u.2.

A fent megadott éraszamban a Szolgaltatd szerzddésszerlien teljesitett, a fenti dokumentaciok

atadasat-atvételét igazolom.

A Munkamegrendeld és - amennyiben a Munkamegrendeld tartalmaz oktatast - az oktatés jelenléti

ive a Teljesitésigazolasi jegyz8kdnyv részét képezik. A Teljesitésigazoldsi jegyzékdnyv a szamla

részét képezi,

Budapest, 2014.

NAV részéroh: Szolgaltatd részérol:

Teljesitésigazolo

dr. Tiborcz Péter féosztalyvezetd
NAV KH KIFF



5. szamn melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

{minta)
Alulirott
eV (An: ; Sziiletési hely és idé:
...................................................... B IENL 8 o e CEE
{székhelye:.............oo i . Cégjegyzekszama:  Cg. .l )

képviseldje/munkavallaldja/megbizottja eziiton nyilatkozon az alabbiakrol,

1. A Nemzeti Adoé- ¢és Vamhivatal szaméra végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott, a
szerzddés targvaval Osszefliggd adatokat, informécidkat, dokumentumokat, személyes adatokat,
torvény altal védett titkokat kdteles vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomdsara nem
hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem,

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglattakkal kapesolatban nyilatkozatot nem adok
¢és azokat - a jelen szerzbdésben foglalt feladatok végrehajtasan kiviil - semmilyen formaban nem
hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom, nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetové
nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, személyes adat, illetve add-, iizleti vagy ipari, valamint mas
torvény altal védett titok, illetbleg a szerzédés alapjan titoknak mindsiilé adat, informéacid jut
tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését - a jelen szerzddésben foglalt feladatok
végrehajtasaban érintett Microsoft munkatarsakon (beleértve a munkaerd kolestnzés keretében
foglalkoztatott személyeket is) kiviil - mas részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartasa
érdekeében szitkséges valamennyi elvarhaté intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartas alél felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos formaban, a
NAYV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kdtelezetiség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabalyok megsértése a
hatdlyos anyagi és eljardsjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biinteté jogi
Jjogkovetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat kiilléndsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az informacios dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011, évi CXI. torvény,
b) az addzas rendjérdl sz016 2003, évi XCIL. tdrvény,

¢} a Polgari Torvénykonyvré! szotd 2013, évi V. torvény.

Budapest, 201.... ............. hénap ...... nap

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevd
2. szamu példany: NAV



