SZOLGALTATAST SZERZODES

ceyrészrdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal /NAV/ (székhely: 1054 Budapest, Széchenyt u. 2.,
adoszam:  15789934-2-51, képviseli: Mandzak Laszio fdoszidlyverzetd), mint megrendelé (a

lovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a Magyar Telekom (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., Cg.. 01.10-041928,
addszam: 10773381-2-44, képviseli: Mohdcsi Lasziéd és Horvath Gabor Karoly egylittesen), mint
szoigdltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltato),

egyiittesen: Felck kozott az alulirotf helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. Elézmény

Megrendeld . Hosting keretében nyiijtott szerverbérieti és szerver elhelyezési szolgdltatdsok
beszerzése” targyban 2014. marcius 31. napjan feladott KE-4972/2014. szami hirdetmény
kozzétételével indult nemzeti értékhatart elérd értéki nyilt kdzbeszerzési eljardst folytatott le a
kbzbeszerzésekrdl szold 2011, évi CVIIL 6rvény (tovabbiakban: Kbt.) 121. § (1) bekezdés b) pontja
alapjan, melynek eredményeként a Szolgéltaté 2014, 4prilis 18, napjén kelt Ajanlata (tovabbiakban:
Ajantat) alapién jelen szerzodést (tovabbiakban: Szerz6dés) kotik meg.

2. A Szerzodés targya

Hosting keretében nytjtott szerverbérteti és szerver elhelyezési szolgaltatasok 8 db szerveren
és 1 db hattértaron, az 1. szami mellékletben (Miiszaki leiras - SLA Dokumentum) foglaltak
szerint, a Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezd Eljarast megindité felhivas és dokumentacio,
valamint Ajanlat alapjan.

3. A Szerzédés hatalya

Felek a Szerzdést a szerz6déskotéstdl szamitott 12 honapig terjedd hatdrozott idétartamra kétik.

4. A teljesités helye

A Szolgaltaté altal a NAV részére biztositott bérszerverek iizemeltetési helyszine. (Szolgdltalo
vdllalja a szolgdltatdsnak a régi helyszinrdl az 4 helyszinre toriénd koltozietésér - a szolgaliatas
kiesése nélkiil.)

Megrendeld az tizemeltetés helyszinére a Szerzddés keretében belépésre jogosult személyek
személyes adatait {nevét, elérési adatait, személyi igazolvany szamat ¢s illetékességét) a Szolgaliatd
felé kételes frdsos dokumentum forméjaban bejelenteni, mely alapul vételével a Szolgaltatd kételes
ezen adatok alapjan a Megrendeld nevében eljaré személy(ek) adatait ellendrizni, ilietve egyeztetni.
A Szolgaltatd részére atadott személyes adatokat Szolgaltatd kételes az informéacids onrendelkezési
jogrdl és az informdcidoszabadsagrdl sz616 2011, évi CXIL torvény rendelkezéseinek megfeleléen
kezelni.

Amennyiben a szerverek clhelyezésében véltoziatasi igény merd] fel, illetve azok szaménak
csOkkentése vagy ndvelése kdvetkezik be, a Megrendeld ennck szandékat, ilietve tényét elére jelzi
irasban & Szolgaltatd felé, megjeldlve az esemény idépontjal, a Megrendeld nevében eljard személy
adatail s az érintetl eszkdz paramétereil, szerzddéses azonositdjat,



3. Fizetendd cllenérick, fizetési feltételelk

Srolgaltatd a Szerzddés largyval képezd szolgaltatdst az aldbbi szorzidéses ellenériéken teljesit

Havi dij:
1-11. hénap:

Netto 929 067 Ft/ho + AFA,
azaz Kilencszdzhuszonkilencezer-hatvanhét Forint/ho + AFA

12, hionap:
Netto 929 363 Ft/ho +~ AFA, )
azaz Kilencszazhuszonkilencezer-hatvanharom Forint/hé + AFA

Osszesen:
Nettd 11 148 800 Ft + AFA, )
azaz Tizenegymillid-egyszaznegyvennyolcezer-nyoleszdaz Forint + AFA

Az AFA mértéke a torvényi szabalyozasnak megfelelden valtozhat.
Fenti elienértck Gsszege

a 2014. 12. 31-ig esedékes fizetési kdtelezetiség mértékéig a 2014, év,
a 2015. évben esedékes fizetési kdtelezettség mériékéig a 2015, év
kiadasi eldiranyzata terhére kertl kifizetésre,

Fenti ellenérték tartalmazza a Szerzddés teljesitése soran felmerilé valamennyi koltséget.
Szolgaltaté semmilyen jogeimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a Megrendeldvel
szemben a Szerz0deés szerinti szolgaltatas elvégzésével kapcsolatban. Fenti ellenérték a Szerzédés
idétartama alatt — az esetleges jogszabalyvéltozasbol fakadé AFA novekedés kivételével —
semmilyen jogeimen nem emelhetd.

Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a Kbtl. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaitak szerinf nem
fizet, illetve nem szamol el a Szerzdés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek az
Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelels (arsasdg tekintetében
merlinek fel, és melyek a Szolgéltatd adokdteles jovedeimének csokkentésére alkahmasak.

Fenti ellenérié¢k megfizetése havonta utdlag, egyenld részletekben kiallitott szamlak alapjan 16riénik
az alabbiak szering.

Szolgaltaté a mindkét fé] altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzékonyv alapjan jogosult a havi dijrol
szamlat kidllitani. A Szolgaltatd allal benyijtott szamlanak meg kell felelnie a szamvitelrdl szdlo
2000, évi C. torvényben foglaltaknak. Szolgaltatdé a szamlan kételes feltintetni a Megrendeld
kotelezettségvallaldsat beazonositéd szerzidésszamot is. A benyijtott szdmla elvalaszthatatian részét
képezi a Teljesitésigazolasi jegyzokonyv eredeti példanya és a kapesoiddd dokumentum(ok) (SLA
kimutatds).

A szadmlat a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) nevére és az alabbi cimre kell benyijtani:

NAYV Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,.Szamla™ felirattal kell ellatni.

Megrendelé a Szolgdltatd szabdlyszerfien kidllitott, a szikséges mellékletekkel egyiitt megfeleld
példanyban benyujtott és befogadott szamiajat - a Kbt. 130. § (1), (5)-(6) bekezdése, valamint a
Polgdri Térvénykdnyvedl s2618 2013, &vi V. tdrvény {tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § {1)-(2) bekezdése
alapjan — a szamla kézhezvételétl szamitott 30 naptari napon beliil koteles atutalds Utjan
kiegyenliteni a Szolgaltaté MKB Bank Zrt.-nél vezetett 10300002-20329354-70143285 szamu
bankszamlajara.
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madaesitott 2003, &vi XCH. w@rvény (Are) 36/A. §-aban foglabtak ieljesiiése,

Srolgahtatd dltal benyijiott jogos szamlakdvetelds késedelmes kiegyenlitése esetén, a Szolgallato
Jogosult a Pk, szerint késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendeldvel szemben.

0. Szerzddésszegés joghkivetkezményei, karfelelGsség

A Szolgaltatonak felrdhatd, nem szerzddésszerll teljesités esetén a Megrendelé altal érvényesithetd
késedelmi ¢s hibds feljesifési ktbér alapja a szerzddésszegéssel érinfelt mennyiség nettd
ellenértéke.

A kdtbér mértéke késedelmes és hibds teljesités eselén az eredménylelendil eltelt teljesitési hatdridd,
illetve a péthataridé eredménytelen leteltét kdvetd minden késedeimesen eltelt ora utan éranként
0,25 %, a késedelem 6. drajatdl drankénti 0,3%, egy eltelt nap utan 0,4 %, azonban nem haladhatja
meg az 5. ponthan meghaldrozott dsszesen ellenérték nettd Ssszegét,

Ha a Szolgaltatd ncki felrdhatd okbdl nem teljesit, Megrendeid meghiasuldasi kdtbérre jogosult,
melynek alapja a nem teljesitéssel érintett szerzOdéses mennyiség nettd ellenériéke, mértéke annak
20 %-a. A késedelmi és hibas teljesitési kitbér dsszege a meghitsulasi kothér dsszegébe beleszamit,

Megrendeld a Szolgditatd altal elismert, esedékessé valt kotbér dsszegérdl bizonylatot allit ki, melyet
Szolgaltatd a bizonylaton rdgzitett idépontig dtutalassal kételes kiegyenliteni.

Szolgaltatd kotbérfizetési kételezettsége nem érinti Megrendelonek a Szerzddés megszegésébol
eredd tovabbi, kartérités iranti igényének érvényesitését. Megrendeld a kotbérigény érvényesitésén
tul kévetelheli a Szerzddés megszegésébdl eredd, igazoll karanak megtéritését a kartérités szabélyai
szerint.

Szolgdliatd karteéricési feleldssége a tényleges, igazolt, kdzvetlen karok megtéritésére korldtozddik,
a kézvetlen kér jogcimén a Megrendeld részére Osszesen kifizetendd kartérités Gsszege — a 10,
pontban foglaltak kivételével - halmozottan sem haladhatia meg az 5. pontban &sszesen
meghatarozolt ellenértek nettd dsszegél, A Szolgaltatd feleldssége nem tegjed ki a Megrendeldnél
vagy harmadik személynél adatelvesztésbél, adatsériilésbél eredd kdrért, fovabba bérmilyen
kézvetett, kévetkezményi karért és elmaradt haszonért, kivéve, ha a kart a Szolgaltaté szandékos
vagy gondatian magatartdsa okozta.

Megrendeld karigényét a kar tudomasara jutasatdl szamitott 18 honapos jogvesztd hataridén beliil
érvényesitheti. A fenti feleldsségkorlatozdsi-, és kizérdsi rendetkezések nem vonatkoznak azokra a
kérokozési esetekre, amely esetekben a karokozas idépontjdban a magyar jog szabalyai szerint a
kartéritési feleldsség érvényesen nem korlatozhatd vagy nem zérhato ki.

A Megrendeld kotbér/karigényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényel elvesztését, Felek
régzitik, hogy a késedelmi kothér, illetve kartérités Szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Szolgaltatol sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem az esetleges hibak kijavitasa, sem pedig az éltala
a Szerzbdés keretében vallalt barmelyik kételezettségének tefjesitése alol.

A hibas teljesités esetére kikdtdit kdtbér Szerzddés szerinti megfizetése —~ a szavatossdgi igények
kivélelével — nem mentesiti Szolgaltatdt a hibas teljesités egyéb jogkdvetkezményei aldl.

Barmely nem szerzddésszerl teljesités jogi fenntartas néikiili eifogadasa a Megrendelo részérél nem
értehmezhetd  joglemondasként azon igényr6l vagy igényekrdl, amelyck a Megrendeldt a
szerzodésszegés  jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld  kifejezetien fenntartja jogait
barmely nem szerzddésszer( teljesités esetére,
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Pevik szorzadd 181 sem vonhatd feleldsséare. ha a Srerddés nam svoredddssyort, vagy késedelmes
teliesitése vis mator eseménynek (pl. foldrengés, drviz, széivihar, felhOszakadas, sth)y wdhatd be,
Ebben az esetben mindkdét szerzGdd 181 kbtelezettséeet vallal arra, hogy tudaja a masikkal a vis
maiar részletes kdvelkezmenyeif, amint tudomdst szerez réla. Amennyiben a teljesilést akaddlyozo
esemény (Obb mint 4 (négyy héten keresziG! fennall, a Felek a Szerzddés feltéieleit a megviliozou
kérilmeényekhez adaptdliak.

8. A Szerziodés megsziinése

Szolgaltatd a szolgaltatésokal a Szerz8désben meghatarozot( hatariddk és feltélelek szerint kételes
nyajtani. A Szerzodés teljesitése soran Szolgdliatd a Szerzddésben fogialtak szerint haladéktalanul
kdteles irdsban jelezni Megrendeld felé a teljesités akaddlyat, annak virhatd megszinésél és az
esetieges varhato teljesitési iddi.

A SzerzOdés megsziinik, ha azt a Felek kéz0s megegyezéssel megsziintetik, illetve valamelyik fél
rendes vagy rendkiviili (azommali hataly(l) felmondéssal ¢l

Felek rogzitik, hogy a Szerzddést a Megrendeld 60 napos, a Szolgdltaté 90 napos felmondasi
hataridével jogosult a maésik félhez intézett egyoldalu irasbeli nyilatkozattal, a hénap utolsd napjéra
indokolas nélkil felmondani.

Feleknek jogdban &l & Szerzddést rendkiviili felmondassal megsziintetni, illetve a fennmaradd rész
tekintetében eldilhatnak a Szerzédéstél, amennyiben a masik fél, neki felréhaté okbél silyesan
megszegi a Srerzddésbil eredd kitelezettségeit. Felck a felmondds joganak gyakorlasa eldul
legalabb 5 munkanappal kordbban kételesek a masik felet irasban — a felmondéasra okot adéd
korilmény megjeldlésével — a szerzddésszerii aliapot helyreallitasara felszolitani.

Sulvos szerzddésszegésnek mindsil a Szoledltatd részérdl kilondsen, amennyiben

- a késedelmes, ilietve hibés feljesitése miatt kitlizott pothataridé eredménytelend! eltelt;

- barmely okbdl elézetes irasbeli felszdlitas eflenére sem teljesiti a Szerzbdésben valialt
valamely kitelezettségét (ide nem értve a vis maior esetél);

- ellene jogerdsen csod-, felszdmolasi-, végelszamoldsi eljaras induit;

- jogosulatlanul hasznalja fel & Szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott informdaciot,
illetve széndékos vagy gondatlan magatartasanak kévetkezményeként az adatok,
informacidk illetéktelenek tudomasara jutnak.

Sulyos szerzddésszepésnek mindsiil a Megrendeld részérd! kiildndsen, amennyiben
- a fizetési kotelezetiségének a Szoigéaltatd irasbeli felszolitasanak kézhezvételét kovetd 30
naplari napon belli sem lesz eleget,
- a Teljesitésigazolasi jegyzékonyvet a Szolgadltatd szerzddésszeri teljesitése cllenére, a
teljesitéstol szamitott 30 naptari napon beliil sem iria ala.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelé a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan jogosult és
cgyben koteles a Szerzodést felmondani - ha szlikséges olyan hatariddvel, amely ichetdvé teszi,
hogy a SzerzOdéssel érintett feladata ellatdsarsl gondoskodni fudjon - ha
a) a Szolgadllatdban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghatadd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személves joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1)} bekezdés k) pontjaban meghatarozott valamely feltétel;
bj a Szolgaltatd kézvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 56. § (1} bekezdés &7 pontjaban meghatarozott valamely
feltétel.
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hivatkosott Kb 12308 (3) bekesdds szorinti devicteksd! hatadéhtalanual értesitent.

A SzerzGdés felmonddsa esctén o teljesitent szolgdltatds o lelmondas pillanatdie -~ ardnyos
cllenszolgaltatas ellenében —~ megillet a MegrendelGt, tehat a Szolgdliatd jogosult a Szerzddes
megszingse eldtl szerzddésszertion teljesilett szolgaltatds Szerzodés szevinti pénzbeli ellendériékére.

A Szerzédés felmondasa, vagy barmely mas okbal vald megsziinése esetén, a megszinéstéd! szamitotl
15 naptari napon beliil a Felek kitelesek egymassal elsziamoini. A Szerzddés megszinése nem érinti az
elszdmolasi és titoktariasi kdlelezeliségek teljesilését, iletve fennalldsat.

Ha a teljesités olyan okbol vélik lehetetlenné, amelyéri egyik {éf sem felelds, és a ichetetlenné vélas
oka mindkét ¢l érdekkdrében vagy érdekkirén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatdt a teljesitett szolgaliatas
vonatkozasaban az ellenszolgaltaias ardnyos része illeti meg.

9. Kapesolattartas, értesitések

Felek a Szerzddéssel kapesolatos, egymdsnak cimzett értesitéseiket irasban (levél, telefax, c-mail)
kildik meg a kijeldlt kapesolattartdk részére és azokat irdsban vissza kell igazolni. Az értesitésben
foglaitak a cimzett altal térténd kézhezvételkor lépnek érvénybe.

Felek megéailapodnak abban, hogy a Szerzédésben foglaltak maradéktalan megvalésitésa érdekében
szitkség szerint folyamatosan egytitimiikédnek. Ennek megfelelden haladéktalanul tajékoztatjak
egymadst a Szerzédésben foglaliak teljesitésén kivil minden olyan kérdésrdl (tény, adat, kériilmény) is,
amely a Szerzddés teljesitésére kihatassal Ichet, ideérive a Szolgaltatd teljesitést képességeiben 16r1énd
alapvetd valtozas (pénziigy, forgalmazdsi jog, szakképzett munkaers [étszama, stb.) bekbvetkezését is.

Szolgéliatd kitelezetiséget vallal arra, hogy a Megrendeldt haladéktalanul értesiti abban az esetben, ha
a Szerzdodeés maradéktalan teljesitése elott ellene csdd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, iiletve
végrehajtasi eljards indul. Szolgditatd ugyancsak haladéktalanul koteles a Megrendeldt értesiteni, ha
cégében a Szerzddés maradékialan  teljesitését megeldzben tulaidonos valtozasra, illetbleg
jogutoddlasra, jogok és kotelezettségek atszalldsara, széivalasra, dsszeolvadasra, vagy beolvadasra kerli
sor. Szolgaltatd felelds az értesitési kotelezettségének elmulasziasabol eredd karért.

Felek a Szerzédés teljesitése soran kapcesolattartdsra az alabbi személyeket jelslik ki,

Megrendeld kapesolattarici

. Szerzddéses kapesolattarto és a kitelezettségvdllalo dltal reljesitésigazolasra kijeldlt személy:
Hajdu Erika osztalyvezetd
NAV KH Beruhazasi és Ellatasi Foosztaly
Kozponti Eszkdzgazdalkodasi és Beszerzési Osztdly 1.
Telefon: +36 1 373-1740
Fax: +36 1 373-1770
E-mail: hajdu.erikai@nav.gov.hu

° Szakmai teljesitésigazoldasra jogosult személy:
Toth Laszlé fizemeltetési féigazgato-helyettes
NAYV Informatikai Intézete
Telefon: +36 1 345-3543
Fax: +36 1 345-3503
Mobii: +36 30 977-6632
E-mail: toth.laszlo{@nav.gov.hu



¢ Soubinai Kupoesalariaiii:
Séris Géra Tosztdivvezeié-helverioy
NAV [nformatikal limézeie
Operdcios Rendszerek Uzemelietési Osutaly
Telefon: +36 1 345-3506
FFax: -
Mobil: +36 30 982-8554
L-mail: soros.gezalanav.gov.hu

Scolgdltate kapesolartarioi

. Szerzdddses kapesolattarto:

Név: Liptak Gabor

Telefor: +36 1452 1400

Fax: +36 1452 1401

E-mail; liptak.gabor@@t-systems.hu
. Szakmai kapesolattarid:

Név: Horvath Tibor

Telefon: +36 1 452 1400

Fax: +36 1 452 1401

Maobil: +36 30 5153293

E-mail; horvath.tibor6@at-systems.hu

Felek a kapcsolatlartok személyében t6rténd valiozdst haladéktalanul kételesek {rasban kozéini
egymdssal. A kapcsolattartdk személyében bekdvetkezd vdltozds nem eredményezi a Szerzddés
modositasat.

10. Titoktartas

Felek véllaljak, hogy a Szerzddés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikodésével - kiilondsen
az informatikai rendszerekkel és azok mikodésével — kapesolatos, birtokukba jutott adatot,
informaciét és dokumenticiot — jogszabdlyl, vagy birésdgi kotelezés hidnydban ~ nem hozzak
nyilvénosségra, nem hozzak harmadik személy tudomaésara, azokkal kapcsolatban ugyanolyan
gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informdacioik megvédése és megtartasa érdekében.

Felek kotetezik magukat, hogy a Szerzddés teljesitése kapesan egymds lizleti vagy ipari titkait,
tovabba mindazon informaciokat meglartidk, amelyeket a Felek egymdssal t6rténd kdzléskor irasban
titoknak mindsfenek.

A Szerzbdés titoktartasra vonatkozd rendelkezései a Szerzédés barmely okbdl torténd megsziinése
vagy megsziintelése esetén is — az Uzleti és ipari titok vonatkozdsaban a Szerzddés megsziinésétol
szamitott 3 évig, a SzerzOdés teljesitésc sordn a mésik féi szervezetével, miikddésével kapcsolatban
birtokukba jutott egyéb adatok, informéciok és dokumentumok vonatkozdsdban korldtian ideig
maradnak hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amemnyiben Szolgaltatdé a jelen pontokban meghatérozott titoktartasi
kotelezetiscgét barmely okbdl megszegi, a Szolgaltatdr teljes kort és korlatlan anvagi kartéritési
kételezettség terheli, és a NAV jogosull a Szerzidést azonnali hatéllyal felmondani, azonban - a
felmondédsra valé tekintet nélkiil — a Szolgdliatd titoklartdsi kotelezettsége az abban rdgzitets
feltételekkel megmarad.
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A jelen lejezetben meghatarozott titoktartas alol felmentést a hatalyos jogszabalyok ligyelembe
vételével, kizarolag frasos formaban a NAV, a NAV részére pedig a Szolgallatd arra feljogositott
képviseldje adhat.

11.  Egyéb rendelkezések

A Szerz6dés modositasara csak irasban, kozds megegyezéssel, mindkét fél erre jogositott
képviseldjének alairasaval, kizardlag a Kbt. 132. §-aban foglaltak figyelembe vételével van lehetdség.

Felek rogzitik, hogy ha a Szerzddésben foglalt valamely rendelkezés érvénytelennek bizonyulna, vagy
azza valna, az a SzerzOdés egészére nem hat ki. Felek kolesonsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy
a Szerzodés hatalyon kiviili vagy érvénytelenné valt rendelkezéseit a gazdasagilag elémi kivant célhoz
legkozelebb allé szaballyal potoljak.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddéssel létrejétt jogviszonnyal kapcsolatban felmeriiléd
egymas kozti vitas kérdésekben elsédlegesen peren kiviili targyalds Gtjan kivannak egyezségre jutni.
Feleknek meg kell tennilik mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok Utjan rendezzenek
minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely kozottik a Szerzddéssel kapcsolatban mertil fel.
Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vitas kérdések peren kiviili rendezése érdekében a
Felek kotelesek mindkettojiik altal el6zetesen elfogadott szakértd(k) kozremiikodését igénybe venni.

A peren kiviili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldontésére, amely a
Szerzodéssel Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek - pertargy értéktdl fliggden - kikotik a Budai Kézponti
Keriileti Birosag kizarolagos illetékességét, illetve hatiskdr hidnyaban a mindenkor hatalyos Polgari
Perrendtartasrol sz616 térvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

A Szerzbédés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Kbt., a Ptk., valamint az
egy¢b kapcesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Felek kijelentik, hogy a Szerzddést
alairo képviseloik jogszeriien jarnak el, jognyilatkozat megtételére jogosultak, és rendelkeznek a
Szerzédes alairasahoz sziikséges felhatalmazassal.

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az Eljarast meginditd felhivas és dokumentacio, az
Ajanlat, valamint az alabbi mellékletek:

1. szamt melléklet: Miiszaki leirds — Hosting keretében nyujtott szerverbérleti és szerver-
elhelyezési szolgaltatasok paraméterei, elvart szolgaltatasi szint (SLA)

2. szamu melléklet:  Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)

3. szamu melléklet:  Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerz0dés egymassal megegyezd 6 (hat) eredeti példanyban késziilt, amelyet a Felek képviseldi
elolvasas és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyolag és
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Posommn el ickleg
MUSZAKI LEIRAS

Hosting keretéhen nyijtott szerverbérieti ¢s szerver elbelyezési szolgiltatisok
paraméterel, elvart szolgédhtatast szint (SLA}

Szerverbérlet / szerverelhelvezés szolodltatasok:

Valamennyi, hosting keretében igénybe vehetd szolgaltatas.

Infrastruktora:

az Uzembiztos mitkddéshez szlikséges fizikai kdéryezet 99,999 %-os rendelkezésre
allassal:

szlinetmentes aramforras,

temperalt kérmyezet,

automatikus tizoitorendszer,

fizikai biztonsagi rendszer,

24/7/365 operatori felligyelet,

konzol szoba helyszini konzol hozzaféréshez,
nagy sebességl, tartalékolt belfoldi és kiilfoldi internet-gerinchaldzati hozzatérés 99,5 %
rendelkezésre allassal,
nagy sebességli belsé halozat 99,85% rendelkezésre allassal.

Bérelt eszkézik konfiguracioja:

I.

Router, szolgéltatasok:
- failover,

tlizfal,
VPN,
DNS,
lizemeltetés,
2*] Gbps (redundans) hosting tipusu internetkapcsolat,
17 db publikus 1P c¢im,
load balancing (2 db farm, 1-1 vhost IP),
2 x 1 Gbps VLAN csatlakozas.

6 db HP DL160 G5 1#5430 QC/8GB RAM/2*80GB SATA HP, vagy ezzel egyenértéki
szerver, 2x1Gbps + 1x100 Mbps VLAN csatlakozds.

2 db HP DL380 G6 / 1¥ES5540 2,53 GHz CPU /32 GB RAM / 2*300 SAS HDD, vagy
ezzel egyenértékit szerver, 2x1Gbps + 1x100 Mbps VLAN csatlakozas.

1 db HP MSA2012sa DC (AJ753A)/4%1 TB SATA HP (2TB RAID10)/4*Ext. vagy ezzel
egyenértekil osztott elérésii hattértar (Shared Storage), Multilane SAS cable, 1x100Mbps
VLAN csatlakozas.



Fevdéh elvdeiyole
a megajanfott szervercknek rendelikerniitk kell NOVELL YES! Certificd
hitelesitéssel, melvrdl Ajanlatievinek nyvilatkoznia sziikséges,
redundans tapesatlakorzas,
libas eszkdz0k javitisa 4 oran beliil,
40 GB nem mentett tarhely szolgdltatds, mely a napi mentésck taroldsdhoz
szitkséges.

Teljesités helyszine: A szolgaltatd altal biztositott bérszerverek tzemeltetési helyszine
Ajéanlattevonek vallalnia kell a szerverfarmon lizemelé szolgaltatisok jelenlegi
helyszinrél (Magyar Telekom Adatpark, Budapest) az aj helyszinre térténé
koltoztetését, a szolgaltatis kiesése nélkiil vallalva a felmeriilé koltségeket az iizemelteté
felé!

NAYV csak olyan ajanlatot fogad el, ahol a site (bérlendd teriilet), valamint a szolgaltatd
érvényes  Infokommunikdcids infrastruktira  szolgaltatisra  vonatkozo  tanusitvannyal
(certifikacidval) rendelkezik. Errdl az Ajanlattevonek az ajanlatdban nyilatkoznia kell.
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Zosaanru melickicd

TELJESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYY

(minta)
Szerzodés szama: INF-233/2013.
Szolgdlfatd:
Szerzédeés targya: Hosting Keretében nyujtott szerverbérleti és szerver elhelyezési

szolgaltatasok beszerzése

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal és az < Szolgaltato > kozott 1étrejott INF-233/2013. szamu
szerzOdés szerinti szolgdltatds 201.... < hé > terjedd idOszakra esd részének teljesitési
igazolasa.

Szolgaltato a < 201..... hé > terjedd idGszakban a szerzddésben foglalt szolgdltatist
megfeleld mindségben nyljtotta.

A szolgéltatas megfelel a szerz6désben foglaitaknak, SLA sértés nem tortént.
A szolgaltatds az alabbi okok miatt nem felel meg: ...

Csatolt melléklet(ek):

Budapest, 201.....év ............. honap ........ nap

A teljesités igazoldsara jogosult személy neve, alairasa;

NAV részérol: Szolgaltatd részérdl:
megrendeld szolgaitato

Toth Laszlé
izemeltetési foigazgatd-helyettes
NAV INIT
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Joszanig melekicg

Titoktariasi nyilathozat
(minta)

Aluliroft

NV (AL o . Szilctési hely ¢és
WO ), mint a
..................................................... cég (szekhelyer................ Cégiegyzkszama;
Cgom } kepviseldje/munkavéllaldja/megbizottja ezuton nyilatkozom

az alabbiakrol,

l. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamdra végzett tevékenységem soran tudoméasomra
jutott, a szerzGdés targydval Osszefiiggd adatokat, informaciokat, dokumentumokat koteles
vagyok megorizni, azokat harmadik személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetéveé nem
teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméaban nem hasznalom fel, nyilvanossdagra nem hozom,
illetve nem hozom harmadik személy tudomasdra, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, Gzleti vagy ipari titok, illetéleg a szerzodés alapjan
titoknak mindsiilé adat, informacio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését
mas részére nem teszem lehetéve, azok titokban tartisa érdekében sziikséges valamennyi
elvarhatd intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartds alol felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos
formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudoméasul veszem, hogy a titoktartdsi koételezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizasi jogviszonyom megsziinését kévetden is fennall, tovabba, hogy a
fenti szabalyok megsértése a hatdlyos anyagi és cljdrasjogi szabédlyok szerinti polgari jogi
¢s/vagy biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartasaval végzem:
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. térvény.

Budapest, 201................. hénap ...... nap
Aldiras

Késziilt: 2 peldanyban

Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevd
2. szamu példéany: NAV






