SZALLITASISZERZODES

amely [étrejott egyrészrol

a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (KEF azonositd: 19889, szeékhely: 1054, Budapest,
Széchenyi u. 2., dllamhaztartasi azonositéja: 298024, adészam: 15789934-2-51, képviseli:
Kiss Ferenc clnékhelyettes), mint megrendelé (a tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

mastrészrdl

a Fornax SI Nagyvallalati Megolddsok Kft.,, (KEF azonosité: 200586, székhely: 1123
Budapest, Taltos u. 1., Cg. 01-09-999458, adoszdm: 24278353-2-43, képviseli: Keszei Akos
figyvezet6), mint konzorciumvezetd

és

a Kapsch BusinessCom Kft. (KEF azonosito: 200578, székhely: 1113 Budapest, Bocskai ut
77-79., Cg.: 01-10-045565, addszdm: 13846606-2-43, képviseli: Fiilép Istvan ligyvezet),

és

a Dimension Data Magyarorszdg Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (KEF azonosité:
100175 székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 60., Cg.: 01-09-696931, adészam: 12655085-
2-43, képviseli: Simon Istvan iigyvezetd)

mint kozds ajanlattevik (a tovabbiakban egyiitt: Szallito) kozott, képviseletiikben eljar a
Dimension Data Magyarorszag Kft. a 2013. junius 7.-én kelt Egyiittm{ikodési megallapodas
alapjan,

a tovabbiakban Megrendeld és Szallité egyiitt: Felek kozétt az alulirott napon és helyen, az
alabbi feltételekkel.

1.A szerzodés létrejittének eldzménye
Felek régzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz0) éltal TED 2013/S 81 136374 sz&m alatt a kdzpontositott kozbeszerzés hatélya alé
tartozo kotelezett és onként csatlakozo intézmények részére ,Halozati aktiv és passziv
eszk0z0k szdllitasa és kapesolodo szolgéltatdsok teljesitése-2013 2. rész dltaldnos kategéria”
targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési eljards elsé része eredményeképpen a
Beszerz0 ¢s a Bérbeadd kozott keret-megallapodés jott 1étre (tovabbiakban: KM).
KM azonositészdma: ~ KM0201-10NETA13
KM alafrésénak datuma: 2013, szeptember 30,
KM idébeli hatélya: 2013. szeptember 30.- 2017. szeptember 30,

amelybdl az elsé 24 honap aktiv id6észak,

a masodik 24 hénap passziv idészak.
KM keretdsszege: nettd 4 000 000 000,- Ft

Jelen szerz8dés a keret-megallapodasos eljards 2. részében verseny tjb6li megnyitasaval
sContact Center szoftverlicenc beszerzés” targyban lefolytatott kiozbeszerzési eljaras
eredményeként, a Megrendel$ - hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozd -
beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

2.4 szerzddeés tarpgya

Az EKOP-2.1.13-2012-2012-0001 szdmii, ,,Nemzeti Ado- és Vamhivatal Ugyfélkapcsolatok

Sejlesztése” kiemelt projekt tirgydban megkotott Tamogatasi Szerz6dés (a tovabbiakban:

Témogatasi szerzédés) alapjan, az ,,Ugyfélszolgalat infrastrukturafejlesztés” (MVT 6.1.1.)

keretében a megrendel6i Té4jékoztatdsi Contact Center bdvitéséhez szikséges, az 1. szdmu

mellekletben részletezett és a jelen pont szerinti tdblazatban megjelolt licencek szallitdsa a
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S /a0 as alabbi tdhliasat szennt licenceket koteles Megrendelo resecre seallitans:

 Licencemegnevesbe | Menyiség |
~OTCS Multi-media licence up to 75 agent o 75db |
OTCS Multi-media licence (76 t0 250 agent) 40 db
OTCS Smart licence up to 75 agent B » 75 db ]
OTCS Smart licence (76 to 250 agent) 40 db
OTCS Strategy Manager licence up to 75 agent ~75db
OTCS Strategy Manager licence (76 to 250 agent) 40 db
OTCS Management licence ) 10 db
OTCS Intelligent routing licence up to 75 agent 75 db
OTCS Intelligent routing licence (76 to 250 agent) 40 db

A szerzddés teljesitését és a szamlakiallitast a Dimension Data Magyarorszag Kft. végzi.

3. Teljesitési hatdrido:
Az licencek leszallitasénak — a 2. pontban megjeldlt licencek licence-igazolasainak
megrendeld részére torténd dtadasanak hatarideje a szerz8déskotéstol szamitott 3 munkanap.

4.Teljesttés helye:

NAYV Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

5.Fizetendd ellenérték

Sz4llit6 a jelen Szerzddést az alabbi szerzddéses aron teljesiti:

Osszesen: Netté 56 349 850 Ft + 1,5 % Kozbeszerzési dij +27 % AFA
(azaz nettd Stvenhatmillié-haromszaznegyvenkilencezer-nyoleszazotven forint + 1,5 %
Koézbeszerzési dij + 27 % AFA)
brutté 72 637 774 Ft
(azaz bruttd hetvenkétmillio-hatszazharminchétezer-hétszdzhetvennégy forint)

A nettd Gsszesen ar a kozbeszerzési dij és az altalanos forgalmi adé (AFA) kivételével
tartalmazza a jelen Szerzddés teljesitésével kapcsolatosan felmeriils valamennyi koltséget
(beleértve a teljesités helyére torténd szallitdsi Cs kiszallasi koltséget, valamint a jotallas
dijat is).

A brutté Ssszesen 4r tartalmazza a kozbeszerzési dijat és az altalanos forgalmi addt. Az AFA
mértéke a torvényi szabalyozésnak megfelelden valtozhat.

A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzes 4ltalanos forgalmi adé nélkiil
szémitott értéke, mértéke 1,5 % + AFA. A kdzbeszerzési dij megfizetési kételezettseg
teljesitésének biztositasara a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak szerint a
KEF a Miniszterelndkség Kozigazgatési Reform Programok Lebonyolitasi Féosztalyaval
egylittmikddést alakit ki.

Szallité tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdCs a) pontjaban foglaltak szerint nem
fizet, illetve nem szémol el a Szerzédes teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
melyek az Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg
tekintetében mertilnek fel, és melyek a Széllitd addkdteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

A megrendelt licencek egységarait tételesen az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A szerzddés teljesitését biztositd anyagi fedezet a Témogatasi Szerzédés alapjan
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Felek a  megrendelt  licencek licence-igazoldasainak  atadasardl  Atadas-atvételi
jegyzékionyvet (2. szimu melléklet) vesznck fel, czt kdvetden Szallitd az altala aldirt
Teljesitésigazolasi jegyzdkonyvet annak mellékleteivel egyltt benyujtja a Megrendeld
részérél szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy részére. Az atadas-atvétel iddpontja
egyben a jotallds kezdé idSpontja.

Megrendel6 a mindkét fél altal aldirt Atadds-atvételi jegyz6kdnyv alapjan Kidllitott
Teljesitésigazoldsi jegyzékonyv (3. szama melléklet) alairasdval igazolja a licencek
leszallitdsanak teljes kérd, hiba és hidnymentes teljesitését. Megrendeld a Teljesitésigazolasi
jegyz6kényv kézhezvételétsl szamitott 15 (tizendt) naptéri napon beliil kételes a teljesitést
annak elfogadasa esetén alairéséval jovahagyni vagy elutasitani és a kifogasait k6z&1ni.

A Teljesitésigazolasi Jegyz8kényv mellékletét képezi az Atadds-atvételi jegyzékonyv és a
licence-igazoldsokat tartalmazé dokumentum.

7. Fizetési feltételek

Szallité a 6. pont szerinti mindkét fél altal alairt, szerz8désszert teljesitést igazold
Teljesitésigazolasi jegyzékonyv alapjan jogosult az ellenszolgiltatds Ssszegérol utdlag egy
szamlat kiallitani az alabbiak szerint:

Az ellenszolgiltatas igénylésének és kifizetésének feltételeit a 4/2011. (I. 28.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) szabdlyozza.

Tekintettel arra, hogy a Projekt teljes tamogatasanak folydsitasa két prioritasabol keril
finanszirozésra, Sz4llité a szdmldn szerepld ellenszolgdltatis Osszegét prioritasonként
megbontva az alébbiak szerint kételes a szaml4n feltiintetni:
Prioritisok: EKOP 2, - a szdmla végisszegének 70,0 %-a

EKOP 3. - a szdmla végosszegének 30,0 %-a.
A megbontdsok 8sszegének egylittesen meg kell egyeznie a szamla végisszegével.
A szamlan csak a KM hatélya al4 tartozoé termékek és szolgaltatasok szerepelhetnek. Sz4llité
a szémlan kételes feltiintetni a Megrendels kételezettségvallalasat  beazonositd
szerzOdésszamot is. A Sz4llitd 4ltal benydjtott szémlénak meg kell felelnie a szamviteli
torvényben foglaltaknak,
A szamla azonosithatosaga érdekében Megrendel kételes az eredeti szamlan feltiintetni a
Projekt regisztraciés szamat, és a szamla wtdmogatds elszdmoldsdra benyijtisra keriilt”
szbveget,
Szallité a teljesités igazolasatdl szamitott 15 (tizendt) naptari napon beliil kiteles a szamlat
szabalyszertien kidllitani és benytjtani a Megrendelének.

A szamla elvilaszthatatlan részét képezik a Teljesitésigazoldsi jegyzékinyv eredeti
példanya, az Atadds-dtvételi Jegyzékonyv és a licence-igazoldisokat tartalmazd
dokumentum(ok).

Szallité a szerz6désbsl eredd kvetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Szallité tudomasul veszi, hogy az ellenszolgiltatas dsszegét nem a Megrendels, hanem a
Miniszterelnokség Kozigazgatisi Reform Programok Lebonyolitisi Féosztaly, mint
Kozremiikods Szervezet (a tovabbiakban: KSZ) egyenliti ki, ezért a szdmlan feltiintetett
fizetési hatiridé nem lehet rividebb, mint a szamla Megrendelé altali kézhezvételétsl
szamitott 60 (hatvan) naptari nap.

Megrendeld a szdmlét annak igazolt kézhezvételét kdvetben a kifizetési igényléssel egylitt
haladéktalanul kételes a KSZ részére benytjtani. Megrendel$ kételes a Korm. rendelet 55.
§-aban foglaltak szerint a KSZ részére benyujtott kifizetési igényléshez a Korm. rendelet 55.
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S acheadowhien nosidarasots iy D aatann e dokmnenohat prelickedn
S atue tudomasul vessl hogy a NBZ @ hfizeiost tpeny [osL erintoen - amennythen az
hianyvos vagy hibas - 4 Viegrendelot legleljebh 15 (tizenot) naptart napos hatdrido
Kitlizesével, hianypotlasta bivhatja fel. A fisetési hataridobe a hidnypdtlasra igénybe vetl
idétartam nem szamit be.

A Korm. rendelet 59, § (3) bekezdése szerint a szabalyszertien kiallitott, a szitkséges
mellékletekkel egyiitt megfeleld példanyban benyujtott és befogadott szamla ellenértékének
Kifizetését a KS7, dtutalas titjdn teljesiti a hianytalan ¢s hibatlan kifizetési igénylésnek a
KSZ-hez torténé beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) naptari napos fizetési hatiridon
beliil a Szallito Kereskedelmi és Hitel Bank Zit. Banknal vezetett 10400968-00023130-
00000005 szam bankszamlajara.

Amennyiben a KSZ a fizetési hataridon beliil torténd kifizetést felrohatd okbol elmulasztja,
ugy késedelmének iddtartamara a hataridd lejaratinak napjan érvényes jegybanki alapkamat
mértékének megfelels késedelmi kamatot koteles fizetni a Szallitonak, ha a késedelemmel
érintett bizonylatra jutd késedelmi kamat Osszege meghaladja a 10 000 (Tizezer) Forintot. A
késedelmi kamat alapja a késedelemmel érintett szémla tdimogatéstartalma.

A Korm. rendelet 57/A. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a Megrendeld biztositja az
ellenszolgaltatas 30 %-dval megegyezé mértékil szallitéi elgleg igénylését a Szallitd
részére. Szallito koteles az el8leg Osszegének megfeleld mértékd, a Miniszterelnokség
Kozigazgatisi Reform Programok Lebonyolitasi Féosztaly javara sz616 visszafizetési
biztositékot nydjtani, azzal, hogy a Szallito a Szerzédés elszamolhat6 ellenértékének 10 Yo-
a erejéig mentesiil a biztositéknyujtas kotelezettsége alol.

A visszafizetési biztositék a Szallito vélasztasa szerint a Kbt. 126. § (6) bekezdésének a)
pontjaban meghatarozott forméaban teljesithetd. A Korm. rendelet 57/A. § (3) bekezdése
alapjan a gazdasdgi tarsasag vagy nonprofit szervezet szallitd — cégjegyzésre jogosult —
vezetd  tisztségviseldjének vagy természetes személy  tobbségi tulajdonosanak
kezességvallalasa vagy garanciaszervezet 4ltal vallalt kezesség is elfogadhatod a szallitdi
eldleg biztositékakent.

A kifizetett eldleg a szamlabdl torténd levonas tjan kertil visszatéritésre, a visszafizetési
biztositék pedig az eldleg visszafizetésével ogyidejileg felszabaditasra kertil.

A Korm. rendelet 57/A. § (4) bekezdése szerint Sz4llitd az eldleget - még ki nem
egyenlitett eldlegbekérd dokumentumon keresztill - kozvetleniil a KSZ-t6] igényelheti, a
Megrendeld egyidejli értesitése mellett. Megrendeld az értesitéstd] szamitott 5 naptéri napon
belill jelezheti az eléleggel kapcsolatos fenntartasat, ennek hidnyaban az eldleg-igénylést a
Megrendeld részérdl elfo gadottnak kell tekinteni. A Korm. rendelet 57/A. § (5) bekezdése
szerint a Megrendel¢ koteles a Szallito altal megkiildott eléleg-szamlat annak beérkezésct
koveté 5 naptari napon belil zédradékolni és a KSZ részére megkiildeni idokozi kifizetési
igénylés keretében.

Szallit6 tudomasul veszi, hogy a szamla ellenértékének kifizetése az adozas rendjérdl sz616
2003. évi XCIL torvény (Art.) 36/A. §-a szerint csak akkor teljesithetd, ha Megrendeld a
kifizetési igénylés formanyomtatvanyon nyilatkozik, hogy Szallité a kifizetés idépontjaban
szerepel a koztartozdsmentes ad6zoi adatbazisban, vagy ennek hianyaban mellékelten
bemutatja a tényleges kifizetés id6pontjatol szamitott 30 (harminc) napndl nem régebbi,
S7all{to részére kiallitott nemlegesnek mindsiild egyuttes addigazolast.
A szédmlakat az alabbi cimre kell kiallitani (Szémlézasi cim) és benydjtani (Szamlakiildés
cime):
Szamlazasi cim:

Nemzeti Adé-és Vamhivatal

1054 Budapest, Széchenyi u.2.

Adészam: 15789934-2-51
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zeth Add-fs Viambhivatal
Pénsiigyi és Sedamviieli Foosetily
1054 Budapest, Széchenyi u.2,

A postail kiildeményként érkezd szamla boritékjat .Szamla™ felirattal kell ellatni,

8. A szerzédésszegds jogkivetkezményei

Megrendeld a Szallité szerzddésszegése esetén a KM X/2.1-2.5. pontjaban foglaltak szerint
az alabbi kesedelmi/hibés teljesitési és meghitsulasi k6tbér érvényesitésére jogosult:

Szallité nem vagy nem szerzédésszer(i teljesitése esetén a Megrendel¢ altal érvényesithetd
késedelmi/hibas teljesitési kiotbér alapja az licencek késedelmes, hibés vagy nem
teljesitéssel érintett szerzédéses mennyiségének netto ellenértéke.

Késedelmi kothér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatél
napi 1%. Hibds teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11.
napjatol napi 1 %. A késedelmi vagy hibds teljesitési kotbér maximalis mértéke 20 %.

A szerz8désben meghatdrozott feladatok meghitsuldsa esetén a Megrendeld meghitsulasi
kétbérre jogosult, melynek mértéke a nem teljesitéssel érintett nettd szerzédéses ellenérték 25
%-a. A késedelmi és a hibas teljesitési kotbér mértéke a meghitsuldsi kotbér dsszegébe
beleszamit.

9. A szerzddés megsziinése
Megrendeldnek jogaban 4ll a szerzédést felmondani, ha a Szallité szerz0désszegést kovet el.
Szerz6desszegés esetén a Megrendeld koteles a Szallitot frasban - a felmondasra okot adé
kérilmény megjeldlésével - a szerz6désszerti allapot helyredllitéséra felszolitani.
Szallit6 tudomasul veszi, hogy Megrendels a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjén jogosult és
egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha szitkséges olyan hatarid6vel, amely lehetdvé
teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha
a) a Széllitéban kozvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatérozott valamely feltétel;
b) a Szallité kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll az 56. § (1) bekezdés k) pontjéban
meghatarozott valamely feltétel.
Szallité tudomdsul veszi, hogy a szerz8dés teljes id6tartama alatt a Kbt. 125. § (4) bekezdés
b) pontja alapjén kételes a tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdméra megismerhetévé
tenni és a fent hivatkozott Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti igyletekré] haladéktalanul
értesitent.
A szerz6dés felmonddsa esetén a felmondis pillanatdig leszallitott termékek és nydjtott
szolgaltatds - ardnyos ellenszolgéltatds ellenében - megilletik a Megrendelét, a Szallitd
pedig jogosult a szerz8dés megsziinése elbtt szerzddésszeriien leszallitott termékek é&s
teljesitett szolgéltatdsok szerz6dés szerinti pénzbeli ellenértékére.

10. Jotdllds, Szavatossdg
Szallité jotallasi, szavatossagi felelésségére a KM VI/1.12. pontja, a Ptk. és a vonatkozé
egy¢éb jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak. A jotallasi id6 kezdete az licence-
igazolésok 6. pont szerinti atadés-atvételének idépontja.
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Lildndsen az informatikai rendszerckkel ¢s azok miikddésevel - kapesolatos. birtokukba

jutott adatot, informaciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsag kitelerés hianyaban

~ nem hozzdk nyilvanossagra, nem  hozzak harmadil személy tudomasara, azoklal

kapesolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
= o o

megvédése és megtartasa erdekében.

cleb vallaljile hogy a szcrzddes teljositese soran a masik ol szen ezetevel mitkadesey ol -

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerz6dés teljesitese kapcsén egymas tzleti vagy ipati
titkait, tovabba mindazon informaciokat megtartjak, amelyeket a felek cgymassal tortend
kozléskor irasban titoknak mindsitenek.

A szerz6dés titoktartdsra vonatkozd rendelkezésel jelen szerzOdes barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén is — az {izleti és ipari titok vonatkozasaban a
szerzOdés megsziinésétdl szémitott 3 ¢vig, a szerz8dés teljesitése sordn a masik fel
szervezetével, miikodésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb adatok, informacidk és
dokumentumok vonatkozaséban korlétlan ideig maradnak hatélyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartési
Kkotelezettségiiket barmely okbol megszegik, 6ket teljes korii kartéritési kotelezettség terheli,
és jogosultak a jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, azonban — a felmondésra vald
tekintet nélkiil — a titoktartési kotelezettségik az abban rogzitett feltételekkel megmarad.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartds alol felmentést a Szallito részére a hatélyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizérélag irdsos forméban, a NAV, a NAV részére pedig
a Sz4llitd arra feljogositott képviseldje adhat.

12. Kapcsolattarté személyek
Megrendeld részérél a Kotelezettségvallald 4ltal kiielolt teljesitésigazolasra jogosult
személy és szerzddéses kérdésekben kapcesolattartasra jogosult:
Hajdu Erika
Beosztas: osztalyvezetd
NAV KH Beruhézasi és Ellatasi Féosztaly
Kozponti Eszkozgazdélkodasi és Beszerzési Osztaly 1L
Telefon: +361373-1740
Fax: +361373-1770
E-mail: hajdu.erika@nav.gov.hu

Megrendeld részérél szakmai kapcesolattartésra és dtvételre jo gosult személy:
Henter Zsolt ‘

Beosztés: osztalyvezetd

NAV INIT Halozatfeliigyeleti Osztaly

1023 Budapest, Lajos utca 17-21. fsz/12.

Telefonszam: +36 (1) 345-4323

Mobiltelefonszdm: +36 (30) 940-3580

B-mail cim: henter.zsolt@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazoldsra jogosult személy:
Téth Laszlé tizemeltetési foigazgatd-helyettes

1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

Telefonszam: +36 (1) 345-3543

Mobiltelefonszam: +36 (30) 977-6632

E-mail cim: toth.laszlo@nav.gov.hu




SzAlleS kapesolatiarton

Szallito vészérdl kapesolattartd személy(ck):
Név: Hortobagyi Ferenc

Teleton:+36 1 482 9536

Fax:+36 1 482 9501

Mobil: +36 30 9999 519

E-mail: ferenc.hortobagyi@dimensiondata.com

13. A szerz0dés tartalmanak értelmezése

Felek rogzitik, hogy csctleges jogvitaikat elsédlegesen békés tton, targyaldsok utjan
kivanjak rendezni, és csak akkor fordulnak birésighoz, ha a targyaldsos rendezés nem
vezetett eredményre. Felek a szerz6désbol eredd valamennyi perben - hataskértd] fiiggden -
kikotik a Budai K6zponti Kerileti Birosag kizérélagos illetékességét, illetve megallapitjak,
hogy hatdskér hidnydban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartésrol sz6lé térvény
szerint hataskdrrel ¢és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

Jelen szerz6dés modositaséra csak frésban, kdzds megegyezéssel, mindkét fél erre jogositott
képviseldjének alairaséval, kizarolag a Kbt. 132. §-ban foglaltak figyelembe vételével van
lehetdség.

A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmonddas esetén a hivatkozott KM vonatkozé rendelkezésel, illetve annak
mell¢kletei, tovabba a Magyarorszdgon mindenkor hatlyos jogszabalyok az iranyadok.
Jelen szerzédés a KM-ben meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezik a Tdmogatasi szerzédés, a Beszerzd és a
Szallitd kozott 1étrejott fent hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozé Portal-oldal,
Ajénlattételi felhfvas és dokumentacio, a Szallité ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék és drlista

2. szamu melléklet: Atadas-4tvételi jegyz6konyv (minta)

3. szadmu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (minta)
4. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

Jelen szerz8dést a Felek 4ttanulmanyozds utdn, mint széndékukkal és igyleti akaratukkal
mindenben megegyezot 6 (hat) ered,et«fpféidéfmyban jovahagyolag irjak al?
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Megrendelt o IIHCE\ &5 Arlista

Keret- megallap()das szAma: KM02 NETAT3

A megrendelés szama: INF-142/2014,

A Megrendeld adatai:

Intézmény ncve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

KEF kédja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Szémléazasi ¢im:1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseldje:

Telefon: Fax:

E-mail:

A teljesités helye

NAY Informatikai Intézete, 1023 Budapest, Lajos utca 17-21,

A Szallité adatai:

Szallité neve: Dimension Data Magyarorszag Kft.

KEF kédja: 100175

Cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Kapcsolattartd személy: Hortobagyi Ferenc

Telefon:+36 1 482 9536  Fax:+36 1 482 9501

E-mail: ferenc.hortobagyi@dimensiondata.com

azoﬁi';ito’ Termék megnevezése Mennyiség | Nettd egységar | Netté dsszesen
3BA09STSIA OTCS Multi-media licenceup to 75 agent 75 279 775 Ft 20983 125 Ft
3BA09578JB OTCS Multi-media licence (76 to 250 agent) 40 27978 Ft 1119 120 Ft
3BAQ9SILJA | OTCS Smart licence up to 75 agent 75 48 239 Ft 3617 925 Ft
3BA0ISILIB | OTCS Smart licence (76 to 250 agent) 40 35252 Ft 1410080 Ft
3BA09595JA OTCS Strategy Manager licence up to 75 agent 75 125619 Ft 9421425 Ft
3BA09SISIB :ggg Strategy Manager licence (76 to 250 40 125619 Ft 5024 760 Ft
3BA09SISIA | OTCS Management licence 10 89 528 Pt 895 280 Ft
3BA09S98JA | OTCS Intelligent routing licence up to 75 agent 75 153 597 Ft 11519 775 Ft
3BA09598]B a(;;l;l(tf)s Intelligent routing licence (76 to 250 40 58 959 Ft 2 358 360 Ft
Netté minddsszesen: 56 349 850 Ft
Kozbeszerzési dij: 845280 Ft
AFA: 15 442 676 Ft
Brutté minddsszesen: 72 637 774 Ft

Megjegyzés:

Datum: 2014. oktébe\r o

Pénziigyi ellenjegy\\z&m jogosult
alairasa
FS24C 934

p.h.

i)

Megrendel6 alairasa

A megrendelést a Szallité a keret-megallapodds szerint visszaigazolja, a megrendelés
mellékletét képezé szerzédés valamennyi példanyat cegszeruen alén'va eredetiben

visszakiildi.

Datum: 2014.0ktdber v .

N\ ‘\g\\\\\
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" Szallit6 alafrasa







2. seama meliéldet
Atadds-atvételi jegyz6kinyy

(minta)
Szerz6dés szama: INF-142/2014.
SZAILEO: et atse e ettt e Attt
Beszerzés targya: EKOP.2.1.13 Contact Center szoftverlicenc beszerzés

Teljesitési helyszinek: NAY Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

Teljesités targya:

_azonosité .

3BA09ST8IA OTCS Multi-media licenceup to 75 agent

3BA09578]B OTCS Multi-media licence (76 to 250 agent) 40
3BAQ9591JA OTCS Smart licence up to 75 agent 75
3BA09591JB OTCS Smart licence (76 to 250 agent) 40
3BA09595JA OTCS Strategy Manager licence up to 75 agent 75
IBA09595]R ;)gl;gg Strategy Manager licence (76 to 250 40
3BAQ9596JA OTCS Management licence 10
3BAG9598JA OTCS Intelligent routing licence up to 75 agent 75
ABA09598TB ;)gl;gg Intelligent routing licence (76 to 250 40

A fenti termékek licence igazoldsénak 4tvételét igazolom.

Az Atadés-4tvételi jegyzOkdnyv a Teljesitésigazolési jegyzdkdnyv részét képezi.

Budapest, 2014. . .7

atvevd atvevd
NAYV Informatikai Intézet gazdalkodasi szakteriilet képviselGje
NAYV helyi iizemeltetési szakteriilet képviseloje
TASZ széma: .................. TASZ széma: ..................
P.H.







Aot e
Feljesitésigazolasi jegyz6kdnyy
(nunfa)
Megrendels: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Informatikai Intézete

Szerzédés szama: INF-142/2014.

] .
SZAMILO: ettt s e e s s es e e tat et eeeeeees oo e e oo ses

Beszerzés targya: EKOP 2.1.13 Contact Center szoftverlicenc beszerzés

Teljesités helye: NAV Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

TelJeSItes targya:

e KEF termék | { S -
‘ oo e , Termeknev L
_azonosité6 22 (licence di
3BAO9578JA OTCS Mulu medla hcenceup to 75 agent 75
3BA09578JB OTCS Multi-media licence (76 to 250 agent) 40
3BAQ9591JA OTCS Smart licence up to 75 agent 75
3BA09591JB OTCS Smart licence (76 to 250 agent) 40
3BAO9595JA OTCS Strategy Manager licence up to 75 agent 75
IBA09595]R OTCS Strategy Manager licence (76 to 250 40
agent)
3BA09596TA OTCS Management licence 10
3BAO9598JA OTCS Intelligent routing licence up to 75 agent 75
IBA09598]B OTCS Intelligent routing licence (76 to 250 40
agent)
A csatolt Atadas-atvételi Jegyzokonyv alapjan a teljesitést igazolom.
Teljesitésigazoldsi jegyz8konyv eredeti példanya a szdmla részét képezi.
Mellékletek:  ........ db Atadas-atvételi jegyzékonyv
........ db licence-igazolas
Budapest, 2014. " J?
Megrendel6 részérsl: Szallitod részérol:
Toth Laszlé sz4llitd
NAYV Informatikai Intézete
Uzemeltetési f6igazgaté-helyettes
TASZ széma ....................
P. H.
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Titoktariasi nyilatkorart

(minta)
Alulirott
NEVE (Anc o ; Szlletési hely ¢és
A8 ), mint a
..................................................... cég (székhelye:
Cégjegyzékszama: Cg. ..........cooovviiinn.. ) képviseléje/munkavallaloja/megbizottja ezlton

nyilatkozom az aldbbiakrol:

1. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szdméra végzett tevékenységem sordn tudomésomra
jutott, a szerz8dés targyaval osszefliggd adatokat, informaciékat, dokumentumokat koteles
vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomaésara nem hozhatom, hozzaférhetévé
nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok €s azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvdnossagra nem hozom,
illetve nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem sordn, {izleti vagy ipari titok, illetdleg a szerzédés alapjan
titoknak mindsiilé adat, informdcié jut tudomésomra, akkor azok tartalmanak
megismerését mas 1észére nem teszem lehetévé, azok titokban tartasa érdekében sziikséges
valamennyi elvérhaté intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatlyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos
forméban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomdsul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom thegbizdsi jogviszonyom megsz(inését kovetben is fennall, tovébba,
hogy a fenti szabalyok megsértése a hatalyos anyagi és eljérdsjogi szabélyok szerinti
polgari jogi és/vagy biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkémat kiilén0sen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartdsaval végzem:
—~ a Polgdri Térvénykonyvrdl szo16 térvény.

Budapest, 2014. ............. hénap ...... nap

..........................................

Kesziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szdmu példany: nyilatkozattevd 2. szdmu példany: NAV
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