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mint Szolgaltatd' (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatd) kézstt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejittének eldzménye:

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormany - a Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikods
Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl
sz616 301/2018. (XI1. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint
hozott - egyedi déntése alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkérd javara ,,2. rész: Szerverek €s taroldk,
valamint ezekhez kapcsolddd szolgaltatasok beszerzése (nem x86)/ KMO2SRVT17 ™ beszerzése, a
kozbeszerzésekrdl sz61d 2015, évi CXLIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan az ,,IBM rendszertdmogatdsi szolgdltatds beszerzése 2 éves iddtartamra” kozbeszerzési eljarast
folytatott le.

Ta kerctimegdllapodisos eljirds elsd részében kozds ajanlatot tevd ajinlattevok kozdsen kidtelesek szerzGdést kdtnl. A szdveg a kozds
ajanlattevk szdma szerini bdvitendd.



A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzd)
altal TED 2017/S 104-207282 ill. KE-7607/2017 szam alatt, a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala
tartozd Intézmények részére Szerverek és tarolék, valamint ezekhez kapcsolddéd szolgaltatdsok
beszerzése (nem x86) targyban lefolytatott kozpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1.
része eredményeképpen a Beszerzd és az abban részes Szolgaltatok kazott keretmegallapodas jott 1étre
(a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KMO2SRVT17

KM alairdsanak datuma; 2017, oktdber 27.

KM iddbeli hatalya: 2020. oktéber 26.

KM keretdsszege: 15.000.000.000 forint + Afa.

A 168/2004. (V. 25.) Korm, rendelet, valamint a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 2019. oktdber 31-
i és november 1-jei modositasanak kovetkeztében a DKU Zrt. a KM-ben jogutodként a KEF helyébe
lépett.

Jelen szerzOdést a kozbeszerzési eljarasban kozbs ajanlatot benyvijté - jelen szerzddésben
Szolgaltatoként megjeldlt - ajanlatievék kdzosen teljesitik. A kdzds ajanlattevik egymas kozti, valamint
a Megrendeld kozti viszonyat a jelen szerzodés (a tovabbiakban: Szerzddés) és az egyiittim{ikodési
megallapodas tartalmazza. A jelen szerzddést alairé Szolgaltatd, a USER RENDSZERHAZ Kft. a
SzerzOdést — meghatalmazas alapjan — a(z) dsszes kozos ajanlattevé nevében irja ala, igy a jogviszony
a Megrendel6 s a Szolgaltatok kozott jon létre.

A kozds ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerzddeésbol eredo kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
felelosséget vallalnak.

Szolgaltatd, jelen szerzOdés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megval dsitasat érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, a KM-et, valamint a Szerzddés mellékletét
képezd miiszaki leirasban (1. szamu melleklet) foglaltakat.

2. A szerzb6dés targya, mennyisége:

2.1. A jelen szerzbdés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredménycképpen a Megrendeld —
hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre,
2.2, Az L IBM rendszertdmogatdsi szolgdltatds beszerzése 2 éves iddtartamra™ targyl cljaris
alapjan Megrendeld megvasarolja, Szolgaltatd eladja az 1. szami mellékletben (miiszaki leiras)
meghatarozott kévetelményeknek megfeleld, 2. szami melléklet (Megrendelt termék- és arlista) szerinti
nevesitett terméket az ott megjeldlt mennyiségben ¢s Szolglltatd vallalja a szerzidés teljesitéschez
szitkséges egyéb szolgaltatasok nyljtasat.

2.3.  Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés opcids mennyiséget nem tartalmaz.

2.4. A jelen szerzédésben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitast a USER RENDSZERHAZ
Kft. teljesiti.

3. A szerzddés idétartama (teljesitési iddszak):

3.1.  Szolgaltatd a jelen szerzddés szerinti szolgaltatasok Megrendeld altali  jogszeri
igénybevételéhez szitkséges okiratot (tovabbiakban: okirat) koteles a jelen szerzodés hatalybalépését
kovetd 15 munkanapon beliil a Megrendeldnek atadm azzal, hogy ez mindsiil a szolgaltatas aktivalas
napjanak, azaz ezen naptdl koteles a Szolgaltatd a termék szerinti szolgaltatasokat ellatni. A
szolgaltatasokat az aktivalastdl szamitott 24 hdnapos idbtartam alatt kell ellatni. Abban az esetben, ha a
termék 1 éves id6tartami, akkor ennek figyelembevételével kell alkalmazni.

3.2.  Felek rogzitik, hogy a 24 honapos 1ddszakot, mint a Ptk. szerinti hataridészamitas szerint
meghatarozott iddszakot és nem, mint naptari honapot értik.
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3.3. Az egyes részfeladatok teljesitésének hataridejét a kozbeszerzési dokumentumok (ide értve a
KM-et és annak mellékleteit is) tartalmazzalk.

4, A teljesités helye:

4,1.  Szolgaltaténak a jelen szerz6dés 2. szamit mellékletében szerepld terméket (az az alapjan
teljesitondd szolgaltatasokat), az alabbi teljesitési helyen kell eljesitenic:

4.1.1. 1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

4.1.2. 1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

4.2.  Felek kifejezetten kikotik, hogy a Megrendeld nem engedélyezi az un. tavoli eléréssel térténéd
teljesitést.

4.3.  Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd koteles a teljesités helyén, illetéleg a teljesités targyara
hatalyos megrendeldi szabalyzokat betartani. Ezen szabalyzatokat a Megrendeld a Szolgaltatd felé
hozzaférhetdvé teszi. A szabalyzatok megsértése stlyos szerz6désszegésnek mindsiil. Szolgaltatd
tudomasul veszi jelen szerzodés aldfrasaval, hogy a Megrendeld jogosult azon személy belépését
megtagadni, vagy a mar belépeft személyt a teljesités helyér6l kitiltani, aki a szabalyzatok barmely
rendelkezését megsérti. Szolgaltatod tudomasul veszi, hogy a fentiekbél eredd valamennyi tobbletkoltség
a Szolgaltatot terheli (igy kiilondsen a személy pétlasaval kapesolatos koltségek.

4.4,  Felek rogzitik, hogy a Megrendel alkalmazza az tin. Defective Media Retention — DMR, vagy
mas néven HDD retention elbirast, azaz a Megrendelé nem adja at a Szolgaltaténak a cserélt
(meghibasodott stb.) adathordozoékat (merevlemezeket). Szolgaltaté ezzel kapesolatban kijelenti, hogy
emiatt nem €l a Megrendelvel szemben tovabbi fizetési igénnyel.

5. A teljesités modja

5.1.  Felek rdgzitik, hogy a 3.2. pontban meghatarozott idétartama szolgaltatast a miiszaki leirds és a
kapcsolédé  vonatkozd  dokumentumok szerint kell teljesitenie a Szolgaitatonak annak
figyelembevételével, hogy Megrendelének kifejezetten fontos érdeke a szerzédéssel érintett eszkozok
és folyamatos és rendeltetésszerii hasznilatinak biztositdsa, illetve hiba csetén a fentiek szerinti
hibaelharitas.

5.2 Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés nem ismétli meg a miiszaki leirds és a KM illetve
mellékleteinck miiszaki tartalmi rendelkezéseit, igy azokat jelen szerz6déssel egyiittesen kell értelmezni
¢s alkalmazni.

5.3, Amennyiben a szerzodés teljesités soran Szolgaltaté szamara barmikor olyan kériilmény all eld,
amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Szolgaltaténak haladéktalanul irasban értesitenie
kell a Megrendelét s késedelem tényérél, annak varhato id6tartamarol és okairdl. A jelen pont szerinti
értesités megkiildése nem zarja ki a késedelembdl/szerz6désszegésbbl eredd igények érvényesitését.
5.4,  Amennyiben olyan koriilmény all elo, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egyiittmiikodését a szerzodés teljesitése sordn, errdl koteles Szolgaltatét haladéktalanul
értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhatd idétartamat. Megrendeld késedelme
Szolgaltatd egyidejit késedelmét kizarja.

55.  Szolgaltaté jelen szerzddésben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozasiban
bejelentett alvalialkozokat vehet igénybe.

5.6.  Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé bevonasa valik
szilkségesse (ideérive azt az esetet, amikor Szolgaltatd (mint Ajinlattevd) alkalmassiganak
igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozd bevondsara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit kell atkalmazni.

5.7.  Szolgaltaté feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzbdés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkdjuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamolni. Megrendeldt fizetési kételezettség —
jelen szerzédésben szabalyozottak szerint — kizarélag Szolgaltato iranyaba terheli.

5.8.  Felek rogzitik, hogy a Szolgéltaté az &ltala igénybe vett kdzremiikédd (ide értve a Kbt
alvallalkozoé fogalmat is) tevékenységét vagy mulasztasért a Megrendeld felé, mint sajat magatartasaért
felelts.
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5.9,  Megrendeld eldina a Kbt. 136, § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143, § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

6. A fizetend§ ellenérték:

6.1.  Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrasat a Megrendeld sajat forrasbdl biztositja.
6.2. Az cllenszolgaltatis a 2019. év clbiranyzata terhére keriil kifizetésre.

6.3. A Szolgaltatd a jelen szerzodés targyat képezd terméket és a termékekhez kapcsolado
szolgaltatdsokat a 2. szami mellékietben meghatarozott szerzodéses arakon (ellenérték vagy
ellenszolgaltatas) teljesiti.

6.4. A Szolgaltatot megilletd ellenszolgaltatés teljes Gsszege (a teljes mennyiségre nézve): 1 790 929
752,- Ft + AFA, azaz egymilliird-hétszazkilencvenmillid-kileneszaszhuszonkilencezer-
hétszazdtvenketts forint + AFA.

6.5. A nettd szerzbdéses ar tartalmazza killéndsen a behozatallal, a forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriilé sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas dijat, a jotallas
koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kézbeszerzési dijat.

6.6. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi ad6 nélkiil
szémitott értéke, mértéke 2% + Afa.

6.7. A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a Korm. rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja alapjan
kozvetlenill az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. § (2) d) pontja
alapjan a kozbeszerzeési dij alapja a Kbt. 105, § (2) bekezdése alapjan lefolytatott kézbeszerzési eljaras
esctén a letrejévd visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi add nélkill szamitott értecke, mértéke 2% +
AFA,

6.8.  Szolgaltatot a jelen szerzGdésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazis, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen szerzddésben
meghatarozott ellenértékek a szerzédés idStartama alatt kotottnek tekintendSk, azok semmilyen
jogcimen nem emelhetok.

7. Fizetési feltételek:
7.1.  Megrendeld eléleget nem fizet.
7.2.  Megrendel6 a részszamlazast nem biztositja.

7.3.  Szolgaltatd a jelen szerzb6dés szerinti ¢llenszolgaltatasra szamla ellenében jogosult, amit az
Szolgaltaté a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolds alapjan, annak kiallitasat kdvetden 15 napon beliil
allit ki, és azzal egyiitt nyujt be a Megrendelének.

7.4.  Szolgaltatd egy szamla kiallitdsara jogosult.

7.5.  Ateljesitésigazolas kiallitasara a 13.2. pontban meghatarozott személy jogosult,

7.6. A szamla kidllitasanak feltétele az alairt teljesitésigazolas 1 pld-nak csatolasa.

7.7. A szamlan csak a jelen szerzddés hatalya ala tartozd termékek szerepelhetnek.

7.8.  Szolgaltatd a szamlat kiilonésen az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabalyszerl kiallitasa utan a Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére (Nemzeti Ado-és
Vambhivatal 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Adészam: 15789934-2-51), Megrendel6 alabbi
cimére
(Nemzeti Ado-6s Vamhivatal Gazdasagi Ellatéd Igazgatosiga
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly,

1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567.) kuldi,

b) aszamldn szerepeltetni szitkséges kiiléndsen a teljesitett termékek megnevezése, VISZ/SZ] szama
mellett Megrendelé altal megadott bels$ azonositasra szolgalo szerz6dés szamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

c) aszamlan fel kell tintetni kiilléndsen a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) a szamlan fel kell tiintetm killondsen a | szamla”™ elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie kiilondsen az altalanos forgalmi adordl szolo 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

f) A postai killdeményként érkezo szamla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellatni.



7.9. A Megrendel6 a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil utalja at az ellenériéket a Szolgaltatonak a Kbt. 135.§ (1) és
(6), valamint a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés alapjan.

7.10. Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget csak a jelen szerzddésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfelelé szamla és mellékleteinek Megrendelé altali kézhezvétele
keletkeztet.

7.11.  Késedelmes fizetés esctén Megrendeld a Pik. szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamaloi,
tovabba a kiilén térvényben rogzitett behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgaltatonak.

7.12. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
7.13. A Szolgaltaté a bankszamlaszamaban bekévetkezett valtozasrdl koteles a Megrendelt
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felet a bejelentés Megrendeld altali kézhezvételének napjaval a Kbt.
141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti koriilményként értelmeznek,

7.14. A Szolgaltat6 a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8. A termékek istadas-atvételére vonatkozd eléirdsok

8.1. A jelen szerzddés szerint teljesitend, a targyi szolgaltatasok jogszeri felhasznalasat igazolo
dokumentumokat (okirat) a szolgaltatd kételes jelen szerzédés szerint a Megrendeldnek atadni.
8.2.  Felek a fentiek szerinti dokumentumokat jogilag oszthatatlannak tekintik a teljesités soran.
8.3. Az atvétel megtagadasarol jegyzOkonyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbiakat kell
rogziteni:

- az atadas-atvétel idGpontja és helye,

- Felek jelen 18v6 képvisel§jének neve és beosztasa,

- az atveétel megtagadasanak az indoka,

- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, amelynek atvételét Megrendeldt megtagadta,

- Szolgaltatod képviseldjének az atvétel megtagadasival kapcsolatos esetleges észrevételeire,

- Felek képviselbinek alairasa, vagy az alairas megtagadasanak ténye.

3.4, Az atvétel megtagadasa esetén az at nem vett termékekre Felek ismételt atadas-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen 8. fejezet rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni. Az ismételt sikertelen
atvetelt kovetden Megrendeld a meghitisulas jogkovetkezményének alkalmazasa mellett jogosult elallni
a szerzGdéstol.

8.5.  Barmely szerzodésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérél nem
értelmezhetd  joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelt a  szerzodésszegés
kévetkezményeként megilletik. Megrendelé tovabba nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat,
amelyek mindségét tanusitjak, illetdleg amelyekre a jotallas kiterjed.

9. Teljesitésigazolas

9.1.  Szolgaltato jelen szerzédésben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a jelen szerzddés 2. szamn
mellékletében felsorolt — az adott szamla kiallitdsdhoz elirt - valamennyi termék (ide értve a
szolgaltatassal kapcsolatos, fentebb rogzitett okiratokat is) atadas-atvétele sikeresen lezérult. Ez nem
¢rinti a jotallasi idoszakban fennall6 kételezettségeket.

9.2, Szolgaltatd a teljesitést kovetden haladéktalanul kételes atadni Megrendeldnek az atvételt igazolod
vonatkozdé dokumentumainak egy példanyat, mely(ek) atvételét kovetd 15 napon belill Megrendeld,
jogszeru teljesités esetén kiallitja a teljesitésigazolast.

9.3. Megrendeld a teljesitésigazolas lkiallitisat mindaddig megtagadhatja, mig Szolgalaté a
teljesitésigazolas kiallitasahoz szitkséges, valamennyi terméket, illetve a jelen szerzédésben
meghatarozott dokumentumokat Szolgaltato 4t nem adja, egyéb kotelezettségeit nem teljesiti.

9.4. A Szolgaltat6 a teljesitést kévetden 5 napon belill kételes a DKU Rendszerben kezdeményezni
(rogziteni) a teljesitési folyamatban bekdvetkezett valtozast, amit a Megrendeld (intézmény) a DKU
Rendszerben 5 napon belill kételes visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jovahagyas vagy visszakiildés
(amennyiben a teljesités nem felelt meg a jelen szerzédésben foglaltaknak). Amennyiben Megrendeld
elmulasztja a visszaigazolast, akkor a DKU Rendszer automatikusan , teljesitve” statuszba fogja allitani
a folyamat statuszat.



9.5. Megrendelének - a Szolgaltatd kezdeményezése elGtt - lehetGsége van a teljesitve”™ statuszt
régziteni a DKU Rendszerben, amennyiben a teljesitést elfogadta.

10. Jotallas, felhasznalasi jogok és jogszavatossag

10.1.  Scolgaltaté a Keretmegallapodasos cljarasban tett njanlataban megjelolt idétartamra vallal
Jotallast az altala szalliloll lermékek (és az az alapjan elldtandd) szolgallatasok vonatkozasaban, melyel
a keretmegéllapodas 2. sz. melléklete tartalmaz. Egyebekben a Szolgaltatd jotallasi, szavatossagi
feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk. A jotallasi hataridd
kezdetét a teljesitésigazolasban egyértelmiien rdgziteni kell. Szolgaltatas esetén a jotalias kezdetének
1ddpontja a szolgaltatas teljesitésének iddpontja.

10.2. A joétallasi kotelezetiség teljesitésével kapesolatos valamennyi koliséget a Szolgaltato viseli.
10.3. Szolgaltato szavatolja, hogy a jelen szerzbdés szerinti valamennyi termék
teljesitésére/szolgaltatas nyujtasara — a szerz8dés szerinti tarfalommal és terjedelemben — jogosult
és/vagy jogositott.

104, Szolgaltatd szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilondsen
szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzbi joga, szabadalma vagy
védjegye), amely Megrendelonek a jelen szerzédésben meghatirozott jogait (korlatozasmentes
tulajdonszerzés, ill. felhasznalasi jog megszerzése) korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossag).
Jelen pontban meghatarozott feleldsségvallalas Szolgaltatdt jelen szerzédés teljesitését kovetden is
terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a
kartéritési igényének fenntartisa és a meghitsulds jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a
szerzddeést azonnali hatallyal jogosult felmondani, ill. a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni,
10.5. Amennyiben harmadik személy Szolgdltaidnak a felelbsségi korébe esd jogsértésbdl
kovetkezen szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt,
vagy egyeb jogeimen pert indit, Megrendeld kételes Szolgaltatot perbe hivni, Szolgaltatd pedig kételes
a perbehivast elfogadni. Szolgaltatd jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi
jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kévetelés kielégitését magara vallalja. Szolgaltatd
tovabba kételes megtériteni Megrendel minden olyan karat, amely 6t Szolgaltatd valésagnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

11. Szerzddésszegés, szerzédést biztosité mellékkételezettségek

11.1.  Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a Szolgaltatd szerz6désszegése esetén — amennyiben azért
Szolgaltatd felelds - a szerzddésszegésnek megfelelden késedelmi és meghinsulasi kotbért alkalmaz a
KM rendelkezési szerint.
11.2.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon szerzddésszegés tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté.
11.3.  Felek rogzitik, hogy a fenticken til a szolgiltatas teljesitésének idGszakara az aldbbi
kotbérszabalyokat alkalmazz a Megrendeld:
11.4.  Abban az esetben, ha a teljesitésnél a Szolgaltatd feleldsségebdl SLA sértés kovetkezik be, az
alabbiak szerint jogosult a NAV kotbér felszamitasara:
a) akdtbér SLA sértés esetén szamitandd
b) az SLA sértések besorolasa (elsd, vagy ismételt SLA sértés) a tdmogatasi idészak kezdetétdl
havi periédusokkal Wraindul
¢) az alabbi tablazat tartalmazza az egy hénapon beliili 1. (elsd) és ismételten eldforduld SLA
sértés esetére a késedelmi kétbér mértékét.
d} a 2. (masodik) és minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos mértéki
kotbérfizetési kotelezettséget von maga utan, Ebben az esetben az SLA sértést érintd kotbér
tételek dsszeadodnak, maximdalis kotbér nagysaga az SLA sértésre iranyadd ellenérték 30%-a.
Amennyiben a kdétbér eléri a maximum értéket, Megrendeld jogosult a szerzédés azonnahi
hatalyt felmondasara, meghitsulasi kétbér alkalmazasa mellett, tovabba kovetelheti a mar
kifizetett, de teljesitéssel nem érintett idoszak (24 honapbdl fennmaradé 1doszak)
vonatkozasaban mar kifizetett ellenértéket.



¢) Egy honapra es6 dij alatt Felek a netto vallalkozasi dij 1/24-ed részét értik.

f) a3 (hérom) munkanapon tili eszkdzleallds lehetséget biztosit a NAV-nak a szerzddés azonnali
hatalytl felmondasara, amennyiben a ledllas a Szolgaltatd szerzédésszegésére tekintettel
kévetkezett be. Ezen okbdl torténd azonnali hatalyn felmondas esetén a Szolgltatd
szerz0désb8l még hatralévd idStartamra szamitott nettd szolgaltatasi dij 15%-a, mint
meghitisulasi kotbér megflizetésére koteles, kdleles lovabba a mar kifizetett, de teljesitéssel nem
érintett 1dészak (24 honapbol fennmaradé iddszak) vonatkozasaban mar kifizetett ellenértéket
visszafizetni.

g) A fentiek szerint meghatarozott kotbéralap figyelembevételével alkalmazott kotbérmérték:

24 6ran tili, de 48 6ran beliili hibajavitas 1% 2%
48 oran tili, de 96 dran belili hibajavitas 2% 4%
96 oran tili hibajavitas 6% 20%

* A megadott hataridok 7x24 SLA szint esetében naptari napra 5x8-as SLA szint esetében munkanapra
vetitve értenddek.

I11.5.  Megrendeld a kotbért irasbeli kotbérértesitovel (felszolitas) érvényesiti a Szolgaltatdval
szemben, aki annak kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil koteles eleget tenni. Amennyiben a
kotbérértesitd atvételét kovetd 3 munkanapon belill a Szolgaltaté magat a bizonyitékok csatoldsival
aggdlymentesen nem menti ki, akkor a kotbér a Szolgaltato altal elismertnek és a Kbt. 135. § (6)
bekezdése szerinti egyéb feltételek teljesiilése esetén szamlaba beszamithatéva valik.

11.6. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a koétbért meghaladd karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetSleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol.

11.7. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzbdésszegésb®dl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetéségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan jogosult hibas teljesités miatti kitbér
mellett nem érvényesithet szavatossag igényt.

12, A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1.  Jelen szerz8dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

12.2. Felek jelen szerzédést kizarolag a Kbt. 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak.

12.3.  Felek rogzitik, hogy a szerzddés — alakszerii szerz6désmodositas nélkiil a Kbt. 141.§ (4)
bekezdés a) pontja alapjan — médosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulasa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazoldé  személyére vonatkozé adatok

médosulésa esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.
12.4.  Felek rogzitik, hogy semmis a szerzodés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a Szolgaltatot
mentesitsék az olyan szerzédésszegds (illetve szerzddésszegésbe esés) és annak jogkSvetkezményei -
ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat - alkalmazdsa alol, amelyért felelés (illetve
felelés lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendeld atvallaljon a Szolgaltatét terheld
tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerzédés alapjan a Szolgaltatdt terheld
kockazatokat. E korben kijelenti Szolgaltatd, hogy a kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzédésben
foglalt ellenszolgaltatasban teljes kériien érvényesitette.
12.5. Megrendeld jogosult Szolgaltatéd silyos szerz6désszegése esetén Szolgaltatdhoz intézett irdsbeli
értesitésével a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil killéndsen,
ha:
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a) Szolgaltato ellen jogerbsen felszamolasi eljards indul, vagy végelszamolasi kérelmet nyujt be,

b) Szolgaltatd addészamat torlik,

c) Szolgaltato tevékenysége vagy mulasztisa miatt a Megrendeld tevékenységégének ellatasaban
olyan mértékii fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység jogszabalyban ill.
szerzédésekben foglalt tartalommal és médon torténd ellatasat veszélyezteti,

d) Szolgaltaté az ellenérték valtozatlansagara vonatkozo eléirdst megsérti,

¢) Szolgallatd olyan  tevékenységet  vagy mulasztast tanusil, mcly a  Mcegrendeld
alaptevekenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f} Megrendeld jO hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

g) Szolgaltatd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kitelezettségének jogszabaly
szerint, hataridoben nem tesz eleget,

h) Szolgaltatd nem mindsiil atlathaté szervezetnek,

1) a részletes atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekévetkezett valtozasokrol
nem a szerzédésben foglaltaknak megfelelen értesitette a Megrendeldt, vagy

J) Szolgaltaté a Megrendeld clbzetes irasbeli felszélitasa cllenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

k) Szolgiltatd jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzddés teljesitése sordn tudomdsara jutott
informaciot, illetve szandékos vagy gondatlan magatartasinak kévetkezményeként az adatok,
informéciok illetéktelenek tudomasara jutnak;

) akétbér mértéke a KM X. 2.1 pontjaban elbirt maximumot elérte

m) a jogszabalyban, vagy jelen szerz6désben ekként felsorolt esetek barmelyike bekdvetkezik.

12.6.  Szolgaltaté Megrendeld sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzddést a Megrendel6hoz
intézett irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Silyos szerz8désszegést kovet el a
Megrendeld killondsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kitelezettségének Szolgiltatd irdsos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.
12.7.  Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd
megsz{inését hatarozta el
12.8. A sérelmet szenvedett fél a szerz6désszegt fél stlyos szerzédésszegése esetén jogosult a
szerzOdést a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani.
129, Az azonnali hatdlyn felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szol6 értesités kézbesitésének napja.
12.10. Megrendel$ kételes a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaitak szerint - attél elallni,
ha a szerzodés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltatd (szerzdd6 f&l) tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kézbeszerzési eljarasbol.
12.11. Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha szitkséges olyan
hataridével, amely lehetéve teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -
, ha
a) a Szolgaltaté-ban kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
b} Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatirozott feltétel.
12.12. A Szerzédést az ajanlatkérs a szerzédést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint - a
szerz6déstol elatlhat, ha:
a) feltétleniil szitkséges a szerz6dés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a 141. § alapjan
1y kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b) az ajanlattevd nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartisat, vagy az ajanlattevdként
szerz6do fel személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
139. §-ban foglaltaknak; vagy
c) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurépai Unid Birésaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd valamely kotelezettség
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tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megillapitott jogsértés miatt a
szerz6dés nem semmis.

13. Titoktartas

13.1.  Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a mésik fél szervezetével, mitkédésével —
kiilonésen az infomatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal -~ kapcsolatos, birtokukba jutott
adatot, informacidt, és dokumentacidt - jogszabalyi, vagy birésagi kotelezés hianyaban — nem hozzak
nyilvinossigra, nem hozzak harmadik személy tudoméisara, azokkal kapcsolatban legalabb ugyanolyan
gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informaciok megvédése és titokban tartasa érdekében.
13.2.  Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerz8dés teljesitése soran egymas térvény altal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informéciét megtartjak.

13.3 A szerzGdés titoktartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzédés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

13.4.  Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatérozott titoktartasi kotelezettségiiket
barmely okbol mepszegik, Sket teljes korli és korlatlan kartéritési felelésség terheli és a masik 8l
jogosult a jelen szerzédést azonnal hatallyal felmondani.

13.5. Szolgaltatdé tudomésul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitésében részt Megrendeld
munkavallaléitél a NAV az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ)
titoktartasi rendelkezésre vonatkozo6 pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

13.6. A ftitoktartdsi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Szolgaltatd érintett
munkavallaloival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabalyzatdban (tovabbiakban: OBSZ), illetve a
személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossigardl szélo szabalyzataban
{tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltato koteles a szerzddés teljesitésében részt Megrendeld
munkavallaléi biintetlen el6életét szavatolni, és ezt a NAV kérésére érvénes hatdsagi erkolesi
bizonyitvannyal igazolni.

13.7. A NAV a szerzbdésben megnevezett szakmai kapcsolattartoja a megjeldlt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok médositasa esetén az uj kivonatot - érvénybe épiilésiiket kovets 10 naptari napon
beliil — megkiildi a Szolgaltatd szerz6déses kapesolattartdja részére.

13.8.  Szolgaltatd a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-
t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel kapesolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi, magara
nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartja, azok megsértésének polgéri jog
€s biintetGjogi  kévetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltaté a titoktartasi kotelezettségek
alkalmazottai, megbizottjai, illetve kozremitkodéi (alvallalkozoi) altali betartasaért a Ptk. szerint felel.

13.9.  Szolgaltaté tudoméasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allo barmely — jogszabalyba
nem iitk6z6 - eszkozzel ecllendrzi, hogy jelen szerzédés tejesitése soran sériift-e az
informaciobiztonsaga.

13.10. Jelen cimben meghatarozott titoktartds aldl felmentést Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarolag irisos formaban a NAV arra jogosult képviseléje, a NAV
részér pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

14, Felek kizotti kapcsolattartas

14.1.  Jelen szerzodésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseldi:

Megrendeld  reészérdl  kapesolattartasra
jogosult
Neve: Kiss Imre pénziigyor alezredes
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Beosztasa:

Informatikai szakértd

Levelezési cime:

1143 Budapest, Hungaria kérat 112-114.

Telefonszama:

Mobiltelefon szama:

(1) 460-2852

e-mail cime:

kiss.imre@nav.gov.hu

Megrendeld részérbl  kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Nandsi Csaba

Beosztasa: Szerver és Storage szakértd
Levelezési cime: 1023 Budapest, Lajos utca 17-21.
Telefonszama:

Mobiltelefon szdma:

(20) 982-1362

e-mail cime:

nanasi.csaba@nav.gov.hu

14.2.

14.3.
kapcsolatot.

Szolgaltatd  részér6l  kapcsolattartisra

jogosult

Neve: Szabéd Marcell

Beosztasa:

Levelezési cime: 1039 Budapest, Zold utca 2.

Telefonszama: +36 (1) 438 5420

Mobiltelefon szama: +36 (70) 458 1234

e-mail cime: marcell.szaboduscrrendszerhaz hu
Jelen szerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Vevo részérdl teljesités igazolasara jogosult

Neve:

Ruthmayer Janos pénziigyor ezredes

Barmelyik  Fél  jogosult

Beosztasa: Informatikai szakféigazgatd
Levelezési cime: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (1) 373-4213
Mobiltelefon szama: -
g-mail cime: kiiszfanay.gov.hu
Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik atjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran a

a 14.1., 14.2.  pontban

meghatarozott

kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak, hogy a
kapcesolattartok, teljesitésigazold személyében bekovetkezd valtozas nem igényel szerzédésmodositast,
elegendd arrol a masik Felet irdsban tajékoztatni. A kapesolattartd/teljesitésigazoléd személyében
bekovetkezeit valtozds a masik Féllel valo szerzédésszerii kozléstdl hatalyos. A kapcsolattartd
személyek a szerzédésmodositasra nem jogosultak.

14.4.  Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzdésszeriien kiildenek meg egymdsnak.
Szerzédésszerii megkiildésnek minésiil, az irasban és

irasban igazolt személyes atadassal,

tértivevényes ajanlott levélben,

elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.
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14.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl antomatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette at (az a Szolgaltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell
kézbesitetnek (ekinteni,

14.6.  Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzddésszegéssel, valamint a
Jjelen szerz6dés megszintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizarolag postai titon (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

14.7.  Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felbatalmazassal a
jelen szerzddésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkséges ¢és  eldirt, elozetes tajékoztatast megadtak a  jelen szerzOdéshen megnevezett
munkavalialéiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kéthetd
telefonos, faxos elérhetGség) a jelen szerzodéssel Gsszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartas
¢érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a szerzédés idétartama alatt a
kapcsolattartd személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba 1épéséig - az Sket foglalkoztatd Fél a fentebb
irt kérben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznélat
érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrdl sz616 tajékoztatasdban kitértek arra, hogy a szerz6désre vonatkozo kotelezé iratmegbrzés
idStartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltarolasra, illetve
Jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birosagi eljaras soran az cljar6é szerv részére megkiildésre
keriilhetnek.

14.8.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés idStartama alatt, valamint azt kovetSen is, koleséndsen
betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve killondsen, de nem
kizarolagosan az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXI1.
térvény (,.Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
t61ténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szolé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szami rendelet (,,GDPR™)
rendelkezéseit.

15. Vis Maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiasulas vis
maior eredménye,

152, A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior-nak tekintik azokat az eseménycket,
amelyek a Feleknek nem felréhatd modon, érdekkorén kivil, Felek részérdl elharithatatlanul
kévetkeznek be, és amelyek Felek szerz6désszeril teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzddés
teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzédés alairasat kdveten jonnek létre és az
emlitett idépontban még nem voltak elére lathatoak és nem voltak elharithatdak, igy kiildndsen:

a) természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabort és
terrorcselekmények;
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f) zendiilés, rendzavaris, zavargasok.

15.3. A vis maiornak kozvetlen Gsszefilggésben kell allnia az arra hivatkozd Fél tevékenységével,
mely Osszefiiggést az arra hivatkozé Félnek irasban igazolnia sziikséges.

154, Amecnnyiben vis maior miait a szerzddésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, crrdl
Szolgaltatd koteles Megrendeldt irasban tajékoztatod és a 1ajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyezleini
egymassal a szerzodés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendel6 egyéb iranyu irasos
utasitast nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezetiségeit, amennyiben az
ésszertien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril altemativ modot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzGdésszerii teljesitésre kihatd kévetkezményét az adott helyzetben elvarhaié gondossag tanisitisa
esetén sem — vagy csak ardnytalan aldozat &4ran — lehetett volna elhéritani.

15.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban
all a szerzodés nem teljesitett részétdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmerilt karat,

16. Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése:

16.1. Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltatd nem fizet s szdmol el a szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel, és melyek Szolgaltatd adokételes
jovedelmeének csokkentésére alkalmasak.

16.2. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi addilletékességii Szolgaltatd koteles a jelen
szerzddéshez — annak hatalybalépését kovetd 5 munkanapon beliil, silyos szerzddésszegés terhe mellett
- arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége szerinti addhatdsagtdl a magyar
adohatosag kozvetlenill beszerezhet a Szolgaltatéra vonatkozo adatokat az orszagok kézétt jogsegély
igénybevétele nélkil.

16.3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzddés barmely pontja kdgens jogszabalyba
utkdzne, vagy a kozbeszerzési eljaras kotelezd érvényih dokumentumanak tartalmaval, vagy KM-el
cllentétes lenne, akkor a szerz6dés fenticket sérté rendelkezése helyébe — minden tovabbi
jogcselekmény, igy killondsen a szerzddés modositisa nélkil —~ a megsértett kotelezé érvényil
jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumi vagy KM-i rendelkezés keriil. Fenticket kell
megfeleléen alkalmazni akkor 1s, ha valamely kogens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a szerzédés része (vagy a szerzOdésben szbvegszerilen szerepelnie kell) és azt
szovegszerien a szerz6dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzodés részét képezi).

16.4. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétol szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzbdés alapjan vagy ezzel Gsszefiiggésben keletkezett jogvitijukat, tigy a jogvita
elbiralasara Pp. szerinti birésaghoz fordulhatnak.

16.5. A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

16.6. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM és annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzodés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat,

16.7. Jelen szerzbdés 4 megegyezd, eredeti példanyban készilt el, elvalaszthatatlan részét képezi —
fizikailag nem csatolva — a KM és a kozbeszerzési dokumentumok és az alabbi mellékletek:

1. szamni meliéklet: Miiszaki leiras

2. szami melléklet:  Artablazat

3. szamu meliéklet: Teljesités igazolas (minta)
4. szam melléklet: Hibabejelentdk névsora

5. szami melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

6. szama melléklet: Havi jelentés (minta)
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7. szamu melléklet: Szolgaltato részletes atlathatosagi nyilatkozata
8. szamu melléklet: KM teljesiilésigazolas

16.8. Felek rogzitik, hogy az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kézponti alrendszerében a kiadasi eliranyzatok terhére
nem kotheté olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen
visszterhes szerzddés vagy létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet
nem mindsil atlathato szervezetnek. Szolgaltaté kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptorvénye 39. cikke,
valamint a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVI. térvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése
1. pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsiil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a szerzddés 6.
szami melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informacidkat tartalmazé adatlapon (részletes
atlathatésagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

16.9. Szolgaltat6 az allamhaztartasrdl sz0l6 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII1. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi nyilatkozatban
szereplé adatokban bekovetkezd valtozasokrol a Megrendelét haladéktalanul, de legfeljebb 3
munkanapon beliil irasban értesiti, és ¢ hataridén belil a modositott atlathatosagi nyilatkozatot a
Megrendeld részére benyijtja.

16.10. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltato
atlathatosaganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot ,,5” eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.
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Miiszaki leiras

1. szama melléklet

IBM rendszertdmogatasi szolgaltatas beszerzése 2 éves idGtartamra

Beszerezni kivant mennyiség:

Moguoenis
TSS042 Technical Suppot Services On-site repair 7/24 support addon 48
month level 2
TSS032 Technical Suppot Services On-site repair NBD support addon 144
month level 2
91Y7409-2498F48 I Year Onsite Repair 9x5 Same Business Day - Maintenance g
Agreement
TSS041 Technical Suppot Services On-site repair 7/24 support addon 360
month level 1
5639U9Z3C1 5639-YYB PU 1YR SW MA 144
TSS031 Technical Suppot Services On-site repair NBD support addon 1368
month level 1
TSS005 IBM Technical Support Services M levell 24
TSS033 Technical Suppot Services On-site repair NBD support addon 7
month level 3
TSS007 IBM Technical Support Services P level 1 624
IBM SVC for XIV Software 3TB drives Storage Device Annual
EODA7LL SW Subscription & Support Renewal 120

Hardver elemek tekintetében:

Eszkiz Gyari szdm SLA Telephely

7x24 / €] év, utana

SVC 75RHKZA 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
7x24 / fél év, utana

SVC 75SRMVFA 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
7x24 / el év, utana

SVC T5RTMMA 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krit. 112-114
7x24 [ fél év, utana

SVC 75RTMXA 5x8 Budapest, 1143 Hungéria krt. 112-114
Tx24 [ fél év, utana

SVC 75RTNAA 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
Tx24 [ fél év, utana

SVC 75RTNFA 5x8 Budapest, 1143 Hungéaria krt. 112-114
7x24 / &l év, utana

SVC 75RTROA 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
Tx24 / £l év, utana

SvC 75RTRCA 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114

SAN SWITCH 10149MG 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114

SAN SWITCH 10149PN 5x8 Budapest, 1143 Hungéria kit. 112-114

SAN SWITCH 10149PV 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114




Eszkoz Gyari szdm SLA Telephely
SAN SWITCH 10149TV 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
XV 78-12227 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
Tx24 [ fel év, utana
XV 78-20736 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
Tx24 / fél €v, utdna
XV 78-20748 S5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
7x24 / fél év, utana
XV 78-26078 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
7x24 [ fél év, utina
X1V 78-26007 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
X1V 78-61091 5x8 Budapest, 1023 Lajos ufca 17-21
LTO6 SZALAG
KONYVTAR 7826102 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 SZALAG
KONYVTAR 7826419 5x8 Budapest, 1143 Hungdria ket. 112-114
LTO6 FEJ 78B3C5C 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B00F1 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B38C6 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEI 78B33B7 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B0O0SF 5x8 Budapest, 1143 Hungana krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B62FD 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B0082 5x8 Budapest, 1143 Hungdria ket. 112-114
LTO6 FEJ 73B0333 5x8 Budapest, 1143 Hungaria kit. 112-114
LTO6 FEI 78B33B38 5x8 Budapest, 1143 Hungaria kit. 112-114
LTO6 FEJ 7880351 5x8 Budapest, 1143 Hungarna krt. 112-114
LTO6 FEI 78B034F 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B3076 5x8 Budapest, 1143 Hungana krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B33D7 5x8 Budapest, 1143 Hungdria kit. 112-114
LTO6 FEJ 78B0348 5%8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEI 78B62D7 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJI 78B033A 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJ 7880338 5x8 Budapest, 1143 Hungana krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B0347 5%8 Budapest, 1143 Hungaria krt, 112-114
LTO6 FEJ 78B034E 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO6 FEJ 78B0345 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
FLASH 1310632 5x8 Budapest, 1143 Hungaria krt. 112-114
LTO4 SZALAG
KONYVTAR 7824005 5x8 Budapest, 1023 Lajos utca 17-21
LTO4 FEJ 7890046 5x8 Budapest, 1023 Lajos utca 17-21
LTO4 FEJ 7880428 5x8 Budapest, 1023 Lajos utca 17-21
LTO4 FEJ 7880532 5x8 Budapest, 1023 Lajos utea 17-21
LT0O4 FEJ 7880494 5x8 Budapest, 1023 Lajos utca 17-21
LTO4 FEI 7890056 5x8 Budapest, 1023 Lajos ufca 17-21
LTO4 FEJ 7880518 5x8 Budapest, 1023 Lajos utca 17-21

Szoftver elemek tekintetében:




IBM SVC for XIV Software 3TB drives
EODA7LL Storage Device Annual SW Subscription & 120
Support Renewal

I1. Beszerzendd szolgdltatds, szakmai és miiszaki elvdrdsok

A rendszertdmogatasi szolgaltatasok keretében a NAV iizlet- és milkddéskritikus rendszereit:

-On-line Pénztargép belsé-eldfeldolgozé rendszerét,

-az Adattarhaz rendszert kiszolgalo adattarol6 rendszereit,

-a NAV VDI rendszerét

valamint ezen rendszerek biztonsagos iizemeltetését biztositéd alrendszerekre emelt szintti HW/SW
tamogatasi (support) szolgaltatast kell biztositani.

A szolgaltatds megfeleld szintii ellatasa érdekében szitkséges, hogy a Szolgaltatd az adattarold
rendszerekre (hardver elemek és gyartdi szoftverek) gyartdi hattértamogatést biztositson a Megrendeld
reészére a rendszer minden elemére vonatkozéan.

A folyamatos rendeltetésszerii hasznalatot biztosité gyartéi tdmogatast reaktiv (hibaclharitasi) és
proaktiv (hiba-megelézési) modon szitkséges teljesiteni. A beszerzés targyat képez6 eszkdzok komplex,
éles kdmnyezetben iizemeltetett rendszer részei, a rendeltetésszerti hasznalat folyamatos biztositasa
keretében biztositott hibaelharitast erre figyelemmel szitkséges nyijtani.

Hiba: A beszerzés targyat képezd eszkozok rendeltetésszerii hasznalatra nem alkalmasak, vagy
miikodésiikben funkcidzavarok allnak fenn. Funkeidzavarra utalhat az adott eszkézben kézvetleniil
kimutathat6é rendellenes miikédés, vagy azon informatikai rendszerben tapasztalhatd mitkodési zavar,
amely rendszer az érintett eszkozzel miikodési osszefiiggésben all (pl. szolgaltatas kiesés abban a NAV
rendszerben, amelynek eleme, kiszolgaldja a beszerzés targyat képezd informatikai eszkoz). Azt az
allapotot is hibanak tekintjitk, amely kdzvetleniil funkciézavarhoz vagy kieséshez vezethet.

E tekintetben funkcidzavar vagy kiesés: A beszerzés targyit képezd eszkozok rendeltetésszerii
hasznalatra nem alkalmasak, vagy mitkédésiikben funkcidzavarok allnak fenn. Funkcidzavarra utalhat
az adott eszkozben kozvetleniil kimutathat6 rendellenes miikodés, vagy azon informatikai rendszerben
tapasztalhaté mitkodési zavar, amely rendszer az érintett eszkdzzel miikddési dsszefiiggésben all (pl.
szolgaltatas kiesés abban a NAV rendszerben, amelynek eleme, kiszolgiloja a beszerzés targyat képezd
informatikai eszk6z)

1L A tdmogatds reaktiv sgakmai kivetelményei

A gyartdi timogatas biztositasa keretében a meghibasodott hardver alkatrészek cseréjére vonatkozédan a
Szolgaltatd kételes az egyes eszkozokre meghatarozott SLA szerinti cserét, hibajavitdst biztositani ugy,
hogy ebbdl ajanlatkérének tovabbi kéltsége nem szarmazhat.

A hibaclhdritasi tevékenység komplex, rendszerszintli szemléletet feltételez, és tartalmazza a
kovetkezdket:



¢ helyszini hibaclhdritas

e hibakeresés, hibabehatarolas

o helyszini adatgyiijtés

o hibajavitas (adott hardverclem meghibasodasa esetében tartalmazza a dijmentes, gyartdi
tdmogatas alapjan biztositott alkatrészellatast is:)

— Alkatrészek cseréje esetben a beépitell cseréll elemek Megrendeld tulajdondba, a
lecserélt részegységek, alkatrészek (kivéve az adattaroldsra alkalmas részegységek,
alkatrészek) Szolgaltatd tulajdondba keriilnek a hiba javitasat lezaré munkalap
teljesitésigazolisa utdn. Az adattirolasra alkalmas részegységek, alkatrészek kivétel
nélkiil, minden esetben a Megrendeld tulajdonaban maradnak, azokat Szolgaltaté nem
szallithatja el, az azokon 1év6 adatokhoz nem férhet hozza.

¢ a szoftverkovetés keretében megjelend szoftverjavitd csomagok hibaelharitas céljabol torténd
telepitése

e rendszerkomponens Qjratelepités (a timogatas ald esé komponensek esetében)

o {izemeltetoi tAmogatas a szerz6dés iddtartama alatt (a hibas rendszerek iizemi allapotba térténd
visszaallasaig Szolgaltaté kételes a hiba jellegébdl addddan helyszini vagy telefonos segitséget
adni NAV iizemeltetdi személyzete részére)

IV. Hibds média visszatartdsi (Defective Media Retention — DMR, vagy mus néven HDD retention)
szolgdltatds

Megrendeld visszatartja a meghibasodott eszkéz merevlemezét, illetve azt fizikailag hasznélhatatlanna
teheti.

V. Szolgdltatds kiesés és visszadllitds

Amennyiben a hibaval érintett eszkoz (hardver eszkoz, opericios rendszer vagy alapszoftver hiba) az
altala kiszolgalt informatikai rendszerben szolgaltatas kiesését okoz, ugy megkovetelt a kieséssel ok-
okozati sszefiiggésben allé funkciok mitkédésének helyrealldsa az SLA kévetelményeknek megfeleld
hataridével az alabbiak szerint:

o Az ¢nntett rendszer legalabb 50%-os kapacitassal, esetlegesen csokkentett rendelkezésre
allassal képes miikodni,

e Haldzati kommunikacié6 a kapesolodé rendszerek felé,

e Operacios rendszer és kiszolgalé szoftver elemek mitkodése,

e Ko&zpontositott naplozas,

¢ Integritis ellenérzés,

e  Mentési szolgaltatis,

e Tile rendszerck elérése: a rendszerdokumentacioban meghatarozott file rendszerek elérése,
amire visszaallithatdk az utolsd érvényes mentésbdl szarmazd adatok.

VI. A tdmogatds proaktfv szakmai kivetelményei

A Szolgaltatd a gyartoi tamogatas biztositasa keretében a timogatas ala vont eszkozokre — figyelemmel
a mikodési osszeflggesben allé informatikai rendszerekre — proaktiv médon tajékoztatist ad a
szerzddés id6tartama alatt, havi rendszerességgel az cgyes gvartoi ajanlasok alapjan arrdl, hogy a
rendszerckre vonatkozoan milyen eseti beavatkozasok meriilhetnek fel az optimalizalt mitkddés



fenntartdsdhoz, az csetleges hibalehetéségek megeldzéséhez, illetve az eszkoézok allaganak,
milkodéképességének megdrzésehez. Ennek keretében folyamatosan — az 1) gyartdi ajanldsok
felmerilése esetén — frissitett beavatkozasi tervet kell készitenie, amely tartalmazza a sziikséges
tevékenységeket, igényelt allasidét, tzemeltetdi eréforras szikségletet. Ezen feliil a proaktiv timogatas
keretében — évente, illetve a szerz6dés véghataridejét megel5z6 30 napon belill — karbantartasi és
felulvizsgalati tevékenységeket kell végeznie, amelyrdl jegyzokonyvet készit az alabbi tartalommal:
o A felillvizsgalt eszkoz06k, illetve azokkal érintett rendszerek felsoroldsa.
e A feltart problémak listaja.
* Amennyiben a proaktlv tdmogatas keretében hiba bekdvetkezésének kockizata keriil
megallapitasra, haladéktalanul jelezni sziikséges a szakmai kapcsolattarténak, mellékelve a
szitkséges intézkedés tervét, a sziikséges allasidéket.

A Szolgaltatd negyedévente, illetve az Ajanlattevé kiilon kérésére — fenyegetettség, kockazat alapon —
elemzéssel dsszekapesolt javaslatokat készit az érintett rendszerkomponensek hibajavité un. PATCH
miiveleteinek végrehajtasara. Amennyiben a PATCH bevezetésre — a NAV dontése alapjan ~ sor keriil,
a végrehajtasrdl is gondoskodik tAmogatds és/vagy kivitelezés szinten.

VII. A hiba megsziinésének, a mitkiddképes dllapot helyredildsdnak igazoldsa

A Szolgaltaté a helyszini munkavégzésrl munkalapot allit ki. A mitkéddképes allapot helyreallasat
azok jogosultak igazolni, akik a hiba bejelentésére jogosultak.

Megrendel$ visszatartja a meghibasodott eszkéz merevlemezét (DMR — Defective Media Retention).

A hibaelharitas soran a tivfeligyelet nem megengedett a NAV biztonsagi eléirasaira tekintettel.

VIII. Dedikdlt hibabejelentd rendszer

A tamogatasi szolgaltatds részeként kdzponti hibabejelentd (HelpDesk) funkeidt kell biztositani, amely
biztosit a hibabejelentések fogadasara.
A bejelentett hibdk minden esetben a HelpDesk rendszerben keriilnek rdgzitésre, amelynek kételezd
jellemzéi:

o 7x24 6rés telefonos elérhetdség

e  Adatbazis alapu hibajegykezelést tesz lehet6vé, teljes incidens életiit tarolasival

e Hibabejelentés visszaigazolasa e-mail 0tjan a hibat bejelentd cimére



IX. SLA szint

Az elvart SLA szinteket a fenti tablazatoknal jelsltik.

hivast munkanap_ on 8: OO 17 00 kozott fog_

X. SLA sértések esetén alkalmazando kotbér

Abban az esetben, ha a teljesitésnél a Szolgaltatonak felrohaté okokbdl SLA sértés kovetkezik be, az
alabbiak szerint jogosult a NAV kétbér felszamitasara:

a kotbér az SLA sértés esetén szamitando

az SLA sértések besorolasa (els6, vagy ismételt SLA sértés) a havi periédusokkal ujraindul

az alabbi tablazat tartalmazza az egy honapon belili 1. (els6) és ismételten eléforduld SLA sértés
esetére a késedelmi kotbér mértékét

a2 (masodik) és minden tovabbi SLA sériés az ismételt SLA sértéssel azonos mértéki kotbérfizetési
kételezettséget von maga utan

az egy hoénapos peridduson beliili t6bbszor SLA sértések aktualis kotbér tételei 6sszeadédnak, a
maximalis kétbér nagysaga minden hénapban az egy honapra esé dij maximum 30%-a

a 3 (harom) munkanapon tili rendszerleallas lehetéséget biztosit a NAV-nak a szerzddés rendkiviili
felmondasara a Szolgaltaté hibajabol. Ezen okbdl térténd rendkiviili felmondas esetén a Szolgaltato
nem jogosult az érintett honapra esd szolgéltatasi dijra valamint a szerzédésbdl még hatralévd
idGtartamra szamitott nett¢ szolgaltatasi dij 15% -a, mint meghitsulasi kotbér megfizetésére koételes
a késedelmi kotbér alapjaul szolgalé dij alatt a jelen szerz6dés szerint esedékes egy honapra esd dij
Osszege értendd:

24 6rén tah, de 48 6ran beliili hibajavitas 1% 2%
48 oran tali, de 96 oran beliili hibajavitas 2% 4%
96 6ran tuli hibajavitas 6% 20%

* A megadott hataridék 7x24 SLA szint esetében naptari napra 5x8-as SLA szint esetében
munkanapra vetitve értenddek.




2. szami melléklet
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3. szamu melléklet

Teljesitésigazolas

{minta)
Szer20dés szama.
Szolgaltato:
Beszerzés targya: IBM rendszertamogatasi szolgaltatas beszerzése 2 éves idétartamra
Teljesités helye: 1143 Budapest. Hungaria kért 112-114,

24 6rén tili, de 48 6ran beliili hibajavitas

48 oran tili, de 96 6ran belali hibajavitas
96 oran tuli hibajavitas

Fentiek alapjan a teljesitést igazolom.

Jelen Teljesitésigazolas eredeti példanya és annak mellékletei a szamlia elvalaszthatatlan részét
képezik.

Budapest, 201... ... 11 SN . 's ST nap
Megrendeld részérol: Szolgaltatd részérdl:
szakmai teljesitésigazold atado
TASZ

p.h p.h






Hibabejelentik névsora

4. szami melléklet

Braun Csaba 30-163-2623 hraun.csaba@nay. gov. by Pillér Kit.
S6rds Géza 30 982. 8554 SOros, pozatingy, gov.hu Pilldr K.
Abdai Csaba 82-508-635 abdai.csabadimnav.goyv.hu Pillér Kft.
Balatincz Zoltan 30-374-7478 | balatincz zoltan@inav. gov. Pillér Kft.
Benkd Ferenc 30-283-7246 benko. ferencignay. gov.hn Pillér Kfi.
Klencsak Istvan 30-281-9681 kienesaleistvanginay. gov. hu Pillér Kft.
Komlodi Laszlo 36-522-698 komlodi.Jaszloiinay. gov. hu Pillér Kfi.
Liszlo Marcel 30-282-0437 | laszlo.marcel@inav.gov.ln Pillér Kft.
Leveles Attila 30-961-6803 leveles.attilaZnav.gov.hu Pillér Kft.
Mészaros Péter 88-577-430 meszaros.peter liéinav. gov.hin Pillér Kft.
Nénasi Csaba 30-961-6803 nanasi.csabaginav. gov. hu Pillér Kft.
Puppén Istvan 30-960-9711 puppan.istvaniinay.gov.hn Pillér Kft.
Rdkos Zoltén 30-966-6035 rakos.zollandinav, gov. hu Pillér Kft.
Schlesser Gabor Antal | 30-282-5710 | schlesser. gaborantaldinay.gov. hy Pillér Kft.
Szalay Gabor 30-960-9711 sralav. gabordénay. gov.hu Piller Kft.
Szily Csaba 04-518-846 szilv.csabaidinav. gov.hy Pillér Kft.
Szivos Jozsef 22-538-108 szivos. jozsefidnayv.gov.hu Pillér Kft.
Szotkd Ferenc 30-960-9711 szotko ferencuimav. gov. hin Pillér Kft.
Vincze Gabor 70-708-0406 | vincze.pabor li@nav.gov.hm Piliér Kft.
Nemes Attila 20-533-9421 nemes.adila@ aav.eov.u Pillér Kft.
Simon Zsolt 30-173-4795 sinon.zsolt 24rnav.gov.hy Pillér X1t

Robsz Péter 20-980-7828 roosz. peteridinav. gov.hu Pillér Kft.
Szollési Gabor 20-805-9922 szoltosi. gaborfimav.gov.hu Pillér Kft.
Laszl Laszld 30-964-7776 laszle daszlo 1atnay.gov.hu Pillér Kft.







5. szamua melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

{minta)
Nev: s AT
Sziiletési hely és id6: e e et e e e e e )l mint a
cég (székhelye:
Ceg]egyzekszama Cg . )

kepwselOJe/munkavalIaIOJafmegblzottJa eziiton nyilatkozom az alabbzakrol

I) I. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott, a
szerz0dés targyaval osszefuggd adatokat, informaciokat, dokumentumokat, személyes adatokat,
torvény altal védett titkokat koteles vagyok megérizni, azokat harmadik személy tudomasara nem
hozhatom, hozzaférhettvé nem teszem.,

2) Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok
¢s azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossigra nem hozom, nem hozom
harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3) Amennyiben munkavégzésem soran térvény altal védett titok, illetbleg a szerz6dés alapjan titoknak
mindsiil6 adat, informacio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehetdvé, azok titokban tartasa érdekében sziikséges valamennyi elvarhaté intézkedést
megteszek.

4) Jelen titoktartas alol felmentést a hatilyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos formaban, a
NAYV feljogositott képviseldje adhat.

5) Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezetiség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabalyok megsériése a
hatdlyos anyagi ¢és ecljarasjogi szabalyok szerinti polgdri jogi és/vagy bintetd jogi
Jogkovetkezményekkel jarhat.

6) Munkamat kiilénosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet)

b) az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011, évi CXI1. torvény,
c) az ad6zas rendjérdl sz616 2017. évi CL. térvény,

d) az uniés vamjog végrehajtasarol sz616 2017, évi CLIL térvény,

¢) az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 2016, évi CL. térvény,

f) a Polgari Térvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. térvény

Kebt: 2001, ...

alairas
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NIKUS ALAIRASSAL LATTA EL:

Lévai Tibor Sandor

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informdciokat tartalmazé, szerzodéskotés idépontjdira benyujtando
adatlap
(minta)

ANEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011. EVI CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTJABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott

név: Lévai Tibor Sandor

sziiletéskori név: Lévai Tibor Sandor

anyja neve: Ancsan Jolan

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1979. 08. 29

mint az

szervezet neve: USER RENDSZERHAZ Kft.

székhelye: 1039 Budapest, Zold utca 2.

addszama: 13799504-2-41

cégjegyzékszama/nyilvantartasba vételi szama: 01-09-873842

torvényes képviselojeként kijelentem. hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1) bekezdésének
1. b) pontja alapjan atlathat6 szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az olyan belfsldi vagy
kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodd szervezet, amely megfelel
a kovetkezo egyiittes feltételeknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarél szo6lé 2017. évi LIl torvény szerinti tényleges tulajdonosai
megismerhetok, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiigeelékében teljes korlien bemutatok;

b) az Eurdpai Unio tagallamaban, az Eurdopai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodéasban részes
allamban, a Gazdasagi Egyuttmikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a Kkettdés adoztatds
elkeriilésérdl szolo egyezménye van: a gazdalkodd szervezet adoilletésége: Magyar;

¢) nem minésiil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl szolo 1996. évi LXXXI. térvény (Tao.)
szerint meghatdrozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak, egyuttal kiilféldi illetségli szervezet
esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat kiilon nyilatkozatban
mellékelem;

d) a gazdalkod6 szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tébb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet tekintetében az a), b) és c) alpont szerinti feltételek fennallnak, amelyet a
jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes kirlien bemutatok.

Kijelentem, és aldirasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak mindenben
megfelelnek. Tudomasul veszem, és vallalom hogy

Alalncn ¢ Qandaén erediraenge s AN N
A —




e a Nemzeti Ado- és Vamhivatal a koltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfelelé
gazdilkodo szervezet részére nyuijthat tAmogatést, illetve teljesithet szerzddés alapjan kifizetést,
ennek megfelelden a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevd nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggesben olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja
szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melvek a nyertes
ajanlattevo adokdteles jovedelmeének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teijes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajaniatkérd
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti lgyletekrél az
ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

e avaldtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kététt szerzédés semmis.

A Kbt 136. § (2) bekezdése alapjdn tovabba a kilfdldi addilletdségl nyertes ajanlattevd koteles a
szerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége szerinti adShatosagtol a
magyar adohatosag kézvetleniil beszerezhet a nvertes ajanlattevire vonatkozé adatokat az orszdgok
kdzotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

Kelt, Budapest, 2019. 12, 18.

USER RENDSZERHAZ Kft.
Lévai Tibor Sandor
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RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht. 55. § szerinti informacidkat tartalmazé, szerzédéskotés idSpontiara benyijtandé adatlap
{minta}

A NEMZETI VAGYONROL 52610 2011, évi CXCVE TORVENY (NVT.) 3. § (1} BEXKEZDESENEK
1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Vertan Gyorgy

szilletéskori név: Vertan Gyorgy

anyja neve: Soltz Maria Gizella

szilletési helye, ideje: Resita (Romania), 1974.04.15.
mint a

szervezet neve: TIGRA Kft.

székhelye: 1145 Budapest, Tordkdr utca 2.
adgszdma: 12218778-2-42
cégjegyzékszdm / nyilvantartasha vételi szdma: 01-09-566107

torvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvi. 3. § {1) bekezdésének 1. b)
pontja alapjan atlathato szervezetnek mindsill, figyelemmel arra, hogy az olyan belfdldi vagy kiilfaldi jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet, amely megfelel a kovetkezd egyiittes
feltételeknek:

a) tulzjdonosi szerkezete, valamint a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérdl és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIl térvény szerinti tényleges tulajdonosai megismerhetdk,
amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes koriien bemutatok;

b} az Europai Unid tagallaméban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolé megallapodasban részes dllamban,
a Gazdasagi Egylitmiikbdési és Fejlesztési Szervezet tagéllamaban vagy olyan allamban rendelkezik
addilletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds addztatéds elker(lésérdl sz610 egyezménye van; a
gazdalkodd szervezet addilletfsége: magyar

¢) nem minGsil a tdrsasagi adorol és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény (Tao.) szerint
meghatarozott ellen&rzott kilf6ldi tirsasagnak, egyattal kiilféldi illetdségl szervezet esetén villalom,
hogy a Tzo. 4. § 11. h} pontja szerinti adatokat kiilon nyilatkozatban mellékelem;

d} =agazdalkodd szervezetben kdzvetlenil vagy kbzvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet
tekintetében az a), b} és c) alpont szerinti feltételek fenndlinak, amelyet a jelen nyilatkozat 2.
fiiggelékében teljes kdriien bemutatok.

Kijelentem, és aldirasommal igazelom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valdsdgnsk mindenben
megfelelnek. Tudomasui veszem, és vallalom hogy
e a Nemzeti Add- és Vamhivatal a kbltségvetésébdl csak a fenti feltételeknek megfelelé gazdilkodo
szervezet részére nyUjthat tdmogatast, illetve teljesithet szerz8dés alapjan kifizetést, ennek megfelelden
a Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan:

a) a nyertes ajanlattevd nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben
olyan kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § {1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel§ tdrsasdg tekintetében meriiingk fel, és melyek a nyertes ajanlattevd adokoteles
jbvedelmének csdkkentésére alkalmasak;



b} a szerz6dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajaniatkérd szdméara
megismerhetdvé teszi és a Kbi. 143. § (3) bekezdés szerinti Ggyletekrdl az ajaniatkérst haladéktalanul
értesiti.

o avalétlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotott szerzadés semmis.
A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjdn tovdbbd a kilfoldi addilletdségl nyertes ajdnlattevd kbdteles a

szerzdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatdsagtol a magyar
addhatosdg kdzvetlenlil beszerezhet a nyertes ajanlattevére vonatkozd adatokat az orszagok kézdtii

jogsegély igénybevétele nélkil.

Kelt, Budapest, 2019, 12. 18.

Vertan Gyorgy
igyvezetd
TIGRA Kft.
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8. szdmu melléklet

A keretmegallapodds teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé DRU
Rendszer oldaldnak kinvomtatott képe
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