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Szerzddésszam: KIK-00483/2/2019.

SZOLGALTATASI SZERZODES
2. vészhez

amely 1étrejott egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonosito: 19889,
szekhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartisi azonositdja: 298024, addszam:
15789934-2-51, képviseli: Réasi Kalman pénziigyér ezredes, foigazgatd-helyettes), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonosité: 200503, székhely: 1041 Budapest, Gorgey
Artar utca 69-71., Cg.: 01-10-049196, adoszam: 12573936-2-41, képviseli: Walter Krisztian
kereskedelmi igazgatd és Neubauer Andrea ligyféltamogatési igazgatd),

mint Szolgaltatd, a tovébbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egyiitt: Felek kozott az alulirott
napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

1.A szerzédes létrejittének elogménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzd) altal a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett és dnként csatlakozd
intézmenyek részére ,, KGR IKM modul support szolgdltatas” targyban a Beszerzd és a
Szolgaltatd kozott keret-megallapodas jott [étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO0101KGR17

KM alairasanak datuma: 2017. november 21.

KM iddbeli hatalya: 2017. november 21-t6] 2020. november 20-ig
KM keretosszege: nettdé 8 000 000 000,- Ft

Jelen szerz6dés a keret-megallapodasos eljaras 2. részében irasbeli konzultacidval a ,,A KGR-
hez kapcsolédoan a Forras.Net és a BFTTM rendszerekhez support beszerzése” targyban
lefolytatott kozbeszerzési eljaras 2. részének eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM
targyat képezd termékekre vonatkozd - beszerzési igénye megvalositasara jott Iétre.

2.A szerzddés targyva

BFTTM rendszerhez support beszerzés
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3.A szerzddes hatdlva:

Hataly kezdete;

Jelen szerzddés hatalyba 1épésének feltétele a 320/2015. (X 30.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zard tanusitvany kibocsatdsa. A fenti feltétel teljesiilésérdl
- a 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a feltélel teljesiiésél kovelden — Megrendeld
értesitést kiild a Szolgaltatd részére. Amennyiben Megrendeld nem joévahagyd tartalmu
dontésrdl értesiil, akkor a szerz6dés nem 1ép hatélyba. Ezen esetre a Szolgaltatd - fliggetlentil
attdl, hogy a fentick okén a szerz6dés nem lép hatdlyba - maér jelen szerzddés alairisival
véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arroél, hogy a fenti okbol a Megrendelbvel szemben
barmilyen fizetési igényt érvényesitsen. A szerzddés az értesitésben megjelodlt idépontban, de
legkorabban az értesités megkiilldésének napjat kovetd napon lép hatdlyba. (felfiiggeszté
feltétel)

A Kbt. 135. § (12) bekezdése alapjan Megrendeld kikéti, hogy a Szerz6dés hatalybaleépésnek
tovabbi feltétele a 301/2018. (X11.27.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerinti engedély
megléte. Az engedély elutasitasat vagy elmaradasat Megrendeld a szerzédés hatalybalépését
felfliggesztd feltételnek tekintheti.

A szerzOdés hatilyba lépéséhez elbirt feltételek teljesiilésérol a Megrendeld legkésbb a
szerzddés mindkét fél altal torténd alafrasatdl — amennyiben az alairas nem egyidejlileg torténik,
a késbbb alairo fél aldirasatol- szamitott 30 napon belll kiild értesitést.

Az értesités megkiildésének hidnyaban a szerzddés nem lép hatalyba.

Hataly vége: 2020. oktober 31.

4. A teljesités helve:

1132 Budapest, Vaci it 48. C-D.

5. Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendeld a Szerzédés teljesitésében folyamatosan egyiittmiikodik a Szolgaltatdval, ennek
keretében biztositja a Szolgéaltatd szamara azon rendelkezésére 4ll6 adatokat, informaciokat,
amelyek a Szerzddés teljesitéséhez szitkségesek és koteles minden olyan intézkedést megtenni,
mely a Szolgaltatd teljesitését eldsegiti. Megrendeld a Szerzédés teljesitése soran biztositja
munkatarsainak - a Szolgaltatd feladatainak elvégzéséhez szitkséges - kozremukodéset,
rendelkezésre 4llasat.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatd munkajanak a munkavégzés barmely idpontjaban torténd
elérehaladasat, mindségét ellendrizni, az ellendrzés azonban a Szolgaltatd teljesitését nem
akadalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbeé.

Megrendel tovabbi kotelezettségeit a Muszaki leiras (1. szamu melléklet) tartalmazza.

6.Szolgdltato jogai és kitelezettségei

Szolgaltatd a Szerz6dés szerinti feladatait a szerzOdéses kovetelményeknek megfeleléen
hibamentesen és hataridére koteles teljesiteni. Szolgaltatd koteles a munkavégzést agy
megszervezni, amely biztositja a munka gazdasagos és gyors befejezését.



Szolgéltatd a Szerzddés teljesitése tekintetében fokozott egyiittmilkodési kotelezettséget vallal
a Megrendel6vel, ennek keretében minden olyan koériilményré] haladéktalanul irasban értesiti
a Megrendeldt, amely a Szerz6dés teljesitésének eredményességét vagy kells idére vald
elvégzését veszélyezteti, vagy gétolja. Az értesitésnek ki kell térnie az eléidézd okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezdtlen hatdsok véarhaté mértékére és mérséklésének
modjara. Az értesités elmulasztasabol ered$ karokért a Szolgaltatd feleldsséggel tartozik.
Szolgaltatd a Szerzddds teljositése soran jogosan — tehdt a keretinegallapodasos eljarasnak az
1. pont szerinti elsd, a keretmegéllapodds megkotésére irAnyuld szakaszdban beadott
Ajanlatnak megfelel6en — igénybe vett alvallalkozoért gy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Szolgaltatd alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért
is, amely az igénybevétel nélkiil nem kovetkezett volna be. Az alvallalkozora is kiterjednek a
Szolgaltatot terheld altalanos szerzddéses kotelezettségek.

Szolgaltato tovabbi kotelezettségeit a Miiszaki leiras (1. szim( melléklet) tartalmazza.

7. Fizetendd ellenérték

Szolgaltatd a szerzddést az alibbi szerzédéses dron teljesiti:
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A nett6 szerzddéses ellenérték — az altalanos forgalmi adé és a kozbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzddés teljesitésével kapcsolatosan felmeriild osszes koltséget (beleértve
kiilonosen, de nem kizardlag a kiszallasi dijat, valamint a jotallas dijat is).

A brutto szerzdéses ellenérték tartalmazza a kozbeszerzési dijat (2%+AFA) és az altalinos
forgalmi adot, amelynek mértéke a torvényi szabélyozasnak megfeleléen valtozhat. Az
ellenszolgéltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazasra.

A kodzbeszerzési dij a kozpontositott kozbeszerzési rendszerrél, valamint a kézponti beszerzé
szervezet feladat- és hataskorérol szolé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak,
valamint a keretmegallapodas V. 3. pontja szerint keriil kifizetésre. A kozbeszerzési dij alapja
a Megrendel6 altali beszerzés altalanos forgalmi adé nélkil szamitott értéke, mértéke 2 % +
AFA

Szolgéltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
MegrendelGvel szemben a szolgaltatis Szerzodés keretében torténd elvégzésével kapesolatban,
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Fenti ellenérték a Szerzédés iddtartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a kozbeszerzésekr6l szold 2015. évi CXLIIL térveény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, ilietve nem
szamol el a Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek az Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasig tekintetében
meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd adOkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak,
Szolgaltatod tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerz&dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara
megismerhet6vé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a MegrendelSt
haladéktalanul értesiti.

8. Fizetédsi feltételek

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznalasaval valosul meg, a 2019.12.31-ig
esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2019, év eldiranyzata terhére, a 2020.12.31-ig
esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2020. év elbirdnyzata terhére keril kifizetésre.

Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a keretmegallapodas V. pontja és a Kbt. 135. § (1)
(5) és (6) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A szolgaltatas ellenértéke havonta utdlag, teljesitésigazolasi jegyzékonyv alapjan kertl
kifizetésre.

Megrendeld a Teljesitésigazolasi jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptéri
napon belill koételes a teljesitést annak elfogadasa esetén aldirasaval jovahagyni vagy elutasitani
és a kifogasait kézolni.

Megrendelé részérdl a jelen szerzbdés szerzédésszerii teljesitésének elismeréserdl, vagy az el-
ismerés megtagadéasardl a 13. pontban megjeldlt, teljesitésigazolasra jogosult személy jogosult
nyilatkozni.

A ténylegesen teljesitett szolgaltatasok ellenértékének 6sszegérol a Szolgaltatd a szerzbdéssze-
rii teljesitést igazold, mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (2. szami mellék-
let) alapjan jogosult teljesitésenként egy szamlat kiallitani.

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon belil kiallitani és
Megrendeld részére eljuttatni.

Szolgaltatd a szdmlan koteles feltintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonositd
szerzbdésszamot is. A benyijtott szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi
jegyzOkonyv eredeti példanya.

A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szdmlazasi cim) és benyijtani (Szamlakildés cime):

Szamlazasi cim:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adészam: 15789934-2-51



Szamlakiildés cime:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal

Gazdasagi Ellato Igazgatosaga

Pénziigyi és Szamviteli FGosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u. 2., vagy 1373 Budapest, Pf. 567.

A postai kildeménykénl érkezd szfunla boritékjat , Szamla™ felirattal kell clléini.

A Szolgaltat6 altal Megrendeld részére benyujtott szamla ellenértékét Megrendeld a szamla
igazolt kézhezvételét6l szamitott harminc (30) naptari napon beliil koteles atutalds atjan
megfizetni a Szolgaltatd Raiffeisen Bank Zrt. banknal vezetett 12001008-01473722-00100007
szamu bankszamlajara.

A Szolgaltaté dltal benyujtott szamlaknak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007.
evi CXXVIL térvényben foglaltaknak.

Szolgaltats a szerzGdés teljesitése soran eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig elSleget nem
adhat, valamint Szolgaltatd a szerz6désbél, illetve megrendelésbél eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Szolgéltaté 4ltal benyudjtott jogos szamlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltaté jogosult a késedelembeesés napjan hatalyos, Ptk.-ban meghatirozott mértéki
késedeimi kamatot érvényesiteni a Megrendelével szemben.

9. S7erzddésszepés

A HelpDesk szolgéltatas Szolgaltatonak felréhaté késedelmes illetve nem teljesités esetén
Megrendeld altal érvényesithetd késedelmi, illetve meghiGsulasi kotbér alapja a HelpDesk
szolgaltatas teljes (6sszes jogosult felhasznaléra szamitott) havi netté atalanydija.

[Késedelem Kétbér mértéke

Magas prioritasua hiba,
o o o 3 % / munkanap
visszaigazolastol szamitott I munkanapon tili

Kozepes prioritasa hiba,
L o, . 1 % / munkanap
visszaigazoldstdl szamitott 5 munkanapon tali

Alacsony prioritast hiba, a
0,5 % / munkanap

visszaigazolastol szdmitott 15 munkanapon tili

A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult az egyedi szerzddést
meghiGsultnak tekinteni, mely okan Szolgaltaté meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

Meghiusulasi kotbér mértéke: 25%.

A meghiasulasi kotbér a meghiusulas megallapitasarol szold irasbeli nyilatkozat kozlésének
napjan vélik esedékessé. A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kotbér Hsszege a meghitsulasi
kotbér dsszegébe beleszamit.



Megrendel6 a kotbér dsszegérd! bizonylatot allit ki, melyet Szolgaltatd a bizonylaton rogzitett
idépontig atutalassal koteles kiegyenliteni. Megrendeld jogosult az esedékessé valt késedelmi
kotbér Gsszegét a Szolgaltatot megilletd ellenszolgaltatasbol visszatartani, a Kbt. 135. § (6)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével, miszerint a Megrendeld az ellenszolgaltatasbol
eredd tartozasaval szemben csak a jogosult altal elismert, egynemi és lejart kovetelését
szdmithatja be.

Felek rogzitik, hogy a késedelmi kotbér Szerzédés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Szolgaltatdt sem a Szerz6dés szerinti teljesités, sem pedig az altala a Szerzddés keretében vallalt
barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.

Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendeldnek a Szerz6dés megszegésébl
eredd kartéritési igényének érvényesitését.

Megrendeld a kotbérigény érvényesitése mellett kovetelheti a kotbért meghalado, igazolt
kéranak megtéritését a szerzbdésszegéssel okozott kérokért valé felelsség szabélyai szerint.
Szolgaltat6 teljes kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen
kérért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével Ssszefiiggésben, kiilonosen az 4ltala hibasan — vagyis
engedélyek szerint — nydjtott szolgéltatdsokkal osszefiiggésben akar a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottja/alvallalkozéja magatartisa, mulasztasa, illetve egyéb szerz&désszegd
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendelének okozott. Megrendeld a szerzddésszegéssel
okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem érvényesitette.

10. Szerzddés megsziinése

A Szerzédés a 3. pontban rogzitett hatarozott idétartam eldtt megsziinik, ha a Szolgaltato sulyos
szerzGdésszegése kovetkeztében a MegrendelSnek a Szerzddés teljesitéséhez fizo6d6 érdeke
megsziint, és a Megrendeld felmondassal él. Ez utdbbi esetben Megrendeld a Szerzbdest a
Szolgaltatohoz intézett egyoldald, indokoldssal ellatott irasbeli nyilatkozattal, az adott hénap
utolsé napjara felmondhatja. Megrendeld a felmondas joganak gyakorlasa eldtt koteles a
Szolgaltatét irasban - a felmondésra okot add koriilmény és hatéridd megjeldlésével - a
szerz6désszer(i allapot helyreallitasara felszolitani.

Stlyos szerz8désszegésnek minbsiil a Szolgaltatd részérdl kiilonosen, amennyiben

- barmely okbél eldzetes irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti, vagy ismétlédden nem
teljesiti a Szerzddésben vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét),

- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzédés teljesitése sordn tudoméséra jutott informaciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kovetkezményeként az adatok, informaciok
illetéktelenek tudomésara jutnak,

- addszama torlésre keriilt,

- alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adozasi kotelezettségének jogszabdly szerint,
hataridében nem tesz eleget,

- nem mindsiil atlathatd szervezetnek,

- a szerzbdés mellékletét képezd, a szerzddéskotést megeldzden benyljtott részletes
atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekévetkezett véltozasokrol nem a
szerzbdésben foglaltaknak megfelelden értesitette a Megrendelot.



A Kbt. 143. § (1) bekezdésében meghatdrozott esetekben a Megrendelé a Szerzédést
felmondhatja, vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a Szerz8déstél elallhat. A Kbt. 143. § (2)
bekezdése szerint a Megrendelé koteles a Szerzédést felmondani, vagy attél elallni, ha a
Szerzédés megkotését kovetden jut tudomdsara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
koézbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasirél gondoskodni tudjon - ha

a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennéll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Szolgaltaté a Szerzodés teljes idStartama alatt a Kbt. 136, § (1) bekezdés b) pontja alapjan
koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara megismerhetévé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrdl haladéktalanul értesiteni.

A Szerzédés felmondésa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzddés megsziinése elétt
szerzOdésszerlien teljesitett feladatok Szerz6dés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A Szerzdés felmondésa, vagy barmely mas okbdl vald megsziinése esetén, a megsziinéstdl
szamitott 15 naptéari napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni, illetve az elszamolas
alapjaul szolgdlé dokumentumok kiallitasarél gondoskodni. A Szerzédés megsziinése nem
erinti az elszamoldsi és titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerzdi joggal kapcsolatos
rendelkezések teljesitését, illetve fennallasat.

11. Jotallas, szavatossds
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Szolgaltaté jotallasi és szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyaddak.

12. Titoktartdis

Felek véllaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a mésik Fél szervezetével, mitkodésével —
kilonosen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informéciét és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hianyaban — nem hozzak nyilvinossagra, nem hozzak harmadik személy tudomasara, azokkal
kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvedese €s titokban tartdsa érdekében.

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzdés teljesitése soran egymas torvény altal
védett, valamint egyedi megallapodasuk szerint annak mindsitett titkait, informéci6it
megtartjak.

A szerzddés titoktartdsra vonatkozo rendelkezései jelen szerzédés barmely okbdl torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatérozott titoktartasi kotelezettségiiket
barmely okbol megszegik, ket teljes koril és korlatlan kartéritési felel6sség terheli és a masik
fél jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani.



Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy a jelen szerzddés teljesitésében részt vevé munkavallaloitol
a NAV az érvényes Informatikai Biztonségi Szabalyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi
rendelkezésre vonatkozd pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivanja meg.

A titoktartasi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerteti a Szolgéltato érintett
munkavallaloival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsagi Szabalyzatdban (a tovabbiakban: OBSZ),
illetve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekll adatok nyilvanossigardl szolo
szabdlyzatdban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgdltatd koteles a szerzdés
teljesitésében részt vevdé munkavallaloi buntetlen eldéletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére
érvényes hatdsagi erkélesi bizonyitvannyal igazolni.

A NAV szerzddésben megnevezett szakmai kapcsolattartdja a megjeldlt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok médositasa esetén az j kivonatot — érvénybele'pésﬁket kovetd 10 naptari
napon beliil — megktildi a Szolgaltatd szerzdéses kapesolattartdja részere.

Szolgaltatd a jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-
t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgéltato kijelenti, hogy a fenti NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel! kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi,
magara nézve kotelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgari jogi és buntetdjogi kovetkezményeit tudomasul veszi. Szolgaltatod a
titoktartasi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kozrem(ikoddi (alvallalkozoi)
altali betartasaért a Ptk. szerint felel.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allo barmely -
jogszabalyba nem iitkdzd — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzddés teljesitése soran sériilt-
e az informaciébiztonsiga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartds aldl felmentést Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarélag irasos formaban a NAV arra feljogositott
képviselSie, a NAV részére pedig a Szolgaltaté arra feljogositott képviseldje adhat.

13. Kapcsolattarto személyek

Megrendeld részérél szerzbdéses kapcsolattartd és teljesitésigazolo személy:
Név: Harmat Zita

Beosztas/munkakor: foosztalyvezet6-helyettes
Szervezeti egység: NAV KI Beszerzési Foosztily
ElérhetOség: +36-1/412-5607

E-mail cim: ki.befo@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapesolattartd szemeély(ek):
Név: Walter Krisztiin

Beosztas/munkakor: kereskedelmi igazgaté
Elérhet6ség: +36 1 450 2200

E-mail cim: krisztian walter@griffsoft.hu

Név: Neubauer Andrea
Beosztas/munkakor: ligyféltaimogatasi igazgato
Elérhet6ség: +36 1 450 2200

E-mail cim: andrea.neubauer@griffsoft.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattarté személyek korében bekovetkezd valtozasrol a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésdbb a valtozast kovetd 2 (kettd) munkanapon belil, irasban
értesiteni kotelesek. A kapcsolattartd személyek korében torténd valtozas nem eredményezi a
szerz6dés modositasat.



14, Egvéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a Szerz8dés modositasara csak irasban, kozos megegyezéssel, mindkét £él
erre jogositott képviseldjének alairasaval, kizarolag a Kbt. rendelkezéseinek figyelembe
vételével van lehetdség.

Telck rogzitik, hogy az allamhaztartésrol s2010 2011. évi CXCV. 161vény (o tovabbiakban: Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kozponti alrendszerében a kiadasi eldiranyzatok
terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezettel
érvényesen visszterhes szerzédés, illetve létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithetd
kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd szervezetnek. Szolgaltatd kl}elentl hogy
Magyarorszag Alaptérvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVT.
torvény (a tovabbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathatd szervezetnek
mindsiil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a szerzddés 4. szami melléklete szerinti, az
Aht. 55. § szerinti informaciokat tartalmazé adatlapon (részletes atlathatdsagi nyilatkozat) tesz
nyilatkozatot.

Szolgaltato az allamhéaztartasrol szolo térvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm,
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlithatdsagi
nyilatkozatban szereplé adatokban bekévetkezd valtozasokrol Megrendeldt haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon belill irdsban értesiti, és e hataridén beliil a modositott
atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendel6 részére benytitja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgiltatd
atlathatosaganak ellen6rzése céljabdl jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitdikat elsédlegesen békés uton, targyalasok titjan kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyalisos rendezés nem vezetett
eredményre.

A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozd rendelkezései, illetve annak
mellékletei, tovabba a vonatkozo jogszabalyok az irAnyadok. Jelen szerzddés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzdés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portil-oldal, az Irasbeli konzultacidra szolod
felhivas és a Kozbeszerzési dokumentumok, a Szolgaltatd ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras

2. szama melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (minta)
3. szamG melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

4. szama melléklet: Részletes atlathatdsagi nyilatkozat



Jelen szerzddést a Felek attanulmanyozéas utédn, mint szandékukkal és tgyleti akaratukkal
mindenben megegyezbt 4 (négy) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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1. szami melléklet
Miszaki leirds

2. rész

Helpdesk szolpaltatas 500 6 feleit -
Helpdesk szolgaltatis 500 [6 helpdesk rendszer szolgiltatasa és

1. GRFKGR182012 felett (Forrds felhaszndlészam {izemeltetése, tévoli eléréssel szakmai
alapjan fizetendd szolgaltatdsnal) | feladatok megoldasa (Forrasban regisztralt
felhaszndldk szdma utin fizetendd)

130 felhasznild

A Beszerzési Folyamat Tamogaté és Tervezé Modullal (BFTTM) kapcsolatos
szolgaltatisok igénybevétele:

BFTTM modulhoz kapcsolodé Helpdesk szolgaltatas

A Nemzeti Add- és Vamhivatalban BFTTM HelpDesk feladatkorrel és hozzaférési
jogosultsaggal rendelkez8k szama orszagosan 20 f6. BFTTM rendszerben kiilonb6zd egyeb
szerepkor jogosultsaggal rendelkezd felhasznalok szama jelenleg 345 £6, amelybdl 215 6
rendelkezik Forras Net jogosultaggal is. Ezen 215 fo jogosultsaga a Forras.Net rendszernél
kertilt figyelembevételre.

A rendszer mitkodésével kapcsolatos felhasznaldl jelzések fogadésara az Ajanlattevd web
HelpDesk szolgaltatast tart fenn, amelyhez eljuttatott, a hibat megfeleld részletességgel leir6
bejelentése alapjan a hiba kivizsgalasat szerz6dés szerint megkezdi. A hiba bejelentésének
atvételét Ajanlattevd 1 munkanapon belil a HelpDesk rendszerben visszaigazolja. A
visszaigazolds soran Ajanlattevd a jelzett hibat magas, kozepes, vagy alacsony prioritast
hibakategoriaba sorolja, emellett tajékoztatja a bejelentét a hiba javitaséhoz szitkséges tervezett
munkaigényrél is (pl. 3 munkanap). A hiba javitasara igénybe vett napok szdma a
hibabejelentést visszaigazold e-mailtél a hibat javito megoldas Ajanlatkéronek torténd atadasig
szamitott munkanapok szamat jelenti.

A hibabejelentés megfelelé részletessége

A hibabejelentés abban az esetben mindsiil megfeleld részletességlinek, ha a hiba okénak
felderitését kielégit®é mértében tamogatja (jol olvashatd képernydképpel, a hiba részletes
leirasaval: az alkalmazas mely moduljaban, milyen felhasznaldi miivelet hatasara, milyen hiba
jelentkezik a felhasznaldndl). Nem teljes hibabejelent6 esetén Ajanlattevd 2 munkanapon beliil
visszajelez, ezt kovetben a feladat ellitdsara rendelkezésre allo hataridék a hibatlan
hibabejelentd beérkezésétdl szamitandok.

Hib4k prioritis szerinti besorolasa, és a visszaigazoldstdl szamitott megoldasi idejiik:

e , Magas prioritasi hiba”: A hiba a teljes rendszer hasznalatat meghiUsitja, €s igy a
rendszer hasznalatbavétele nem lehetséges. Visszaigazolastdl szamitott megoldasi id6:
1 munkanap

o Kozepes prioritasi hiba™: A rendszer mikodését korlatozza (pl. adathiany), a hiba a
modul egyes meniipontjainak hasznalatat meghiusitja, kihat a modul funkcionalitasara,
a miikoédésre, karbantarthatosagra. Visszaigazolastdl szamitott megoldéasi 1d6: 5
munkanap

e  Alacsony prioritast hiba”: A hiba csak kényelmetlenséget okoz a felhasznaldnak, de a
rendszer/modul funkcionalitidsa nem séril. Visszaigazolastdl szamitott megoldasi 1do:
15 munkanap






A web-es eléréssel parhuzamosan Ajanlattevé a rendszerrel kapcsolatban hétfotol péntekig
telefonos HelpDesk tigyfélszolgalatot tart és a 9.00 6ratol 17.00 éraig €16 telefonvonalon, faxon,
e-mail-ben.

Amennyiben a felvetett probléma jellegénél fogva szitkséges az Ajanlattevd képviseldi az
Ajanlatkérd képviseldi kérésére Ajanlatkérd kijelolt telephelyén végzik a szolgaltatést.

A rendszertdmogatas a sztenderd hibak javitasan tGl az alabbi szolgaltatisokat is tartalmazza:

e A tamogatasi id6szak alatt (akar év végén, akar év kozben) bekdvetkezd — tipikusan
bels6 informacios igény, szervezeti felépités valtozasabdl adodo — valtozésok alapjan a
modulban 1évé paraméterezés megvaltoztatasat.

e Az évvaltassal kapcsolatos feladatok ellatasat (adatbazis karbantartds, paraméterek
beallitasa stb.).

o Azon kisebb paraméterezéseket, kisebb modositasokat, melyek a tesztelés soran nem
kertiltek megallapitasra, azonban a modul hasznalhatésagat negativan befolyasoljak.

e Az infrastruktiura-lizemeltetd személyzettel valdé egyuttmiikdodést a modul
iizemeltetésével kapcsolatban esetlegesen feimerild hibadk okainak feltardsaban és
elhéaritasaban.

Support feladatokra a vallalasi hataridé alapesetben legfeljebb 15 munkanap lehet, amely
indokolt esetben (pl. feladattorlodas) tovabbi 15 munkanappal meghosszabbithatd Ajanlatkerd
beleegyezésével. Ezt meghaladd hataridék csak kozds megegyezéssel hatarozhatdak meg.
Amennyiben a hataridé betartasa Ajanlattevének fel nem rohaté okbdl nem lehetséges, akkor
Ajanlattev koteles ezt jelezni, kiegészitést kérmi, kérdést feltenni. Amennyiben Ajanlatkérd a
bejelentés megoldasanak elobbre sorolasat kéri Ajanlattevotdl, akkor Ajanlatkérd és
Ajanlattevd a rendelkezésre 4l eréforrdsok figyelembe vételével kozosen dontenek a
prioritasokrol.






2. szamu melléklet
Teljesitésigazolasi jegyz6konyv
2. rész szerint elvégzett feladatokhoz

(minta)

Szerzédés szima: KIK-00486/2/2019.
Teljesités targya: Helpdesk szolgaltatas 500 f6 felett (Forras felhaszndlészdém alapjén
fizetendd szolgaltatasnal)

Szolgiltato: GrifiSoft Informatikai Zrt.
Teljesités helye: 1132 Budapest, Vaci ut 48. C-D.

Szolgaltatasi id6szak: 201...¢év...... hoé....nap - 201...év...... hé... .nap

Szolgaltato a fenti idészakban szerzodésszeriien / szerz8déstdl eltérben® teljesitett.

Nem szerzédésszerii teljesités indoka:

A NAYV a fentick figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.
A teljesitésigazolasi jegyzokdnyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 201

NAYV részérdl: Szolgaltatd részérdl

név {név)
TASZ szama:
PH. P.H.

A Teljesitésigazolasi jegyzbkonyv kitelezd részét képezi a bejelentett hibak listazott jegyzéke és a 15

munkanapon belill meg nem oldott hibak jegyzéke.






3. szamiu melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NV o e (A n: . , Sziiletési hely
ésidbi.... Do MNE @ ottt
cég (székhelye:................ cégjegyzékszama: Cg....-...-.......ocoieiinn adoszama:
......................... ); képviseldje/munkavallaldja/megbizottja/kdzremiikoddie

(alvallalkozoja) eziiton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra
jutott, illetve szamomra elérhetové valt adatokat, informacidkat, dokumentumokat,
személyes adatokat, térvény altal védett titkokat koteles vagyok megOrizni, azokat
harmadik személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illetdleg a szerzodés
alapjan titoknak mindsiild adat, informaci6 jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében
sziikséges valamennyi elvarhatd intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartds aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével,
irasos formaban, a NAV arra feljogositott képviselGje adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megszinését kdvetden is fennall, tovabba hogy a fenti szabéalyok
megsértése a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy
biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

5. Munkamat kiilldnosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (4ltalinos adatvédelmi
rendelet)

b) az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011, évi
CXII. torveny,

¢) az adozas rendjérdl szol6 2017. évi CL. térvény,

d) az uni6s vamjog végrehajtasarol szold 2017. évi CLIL toérvény,

e) az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. térvény,

f) a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. torvény.

Alairas






4, szama melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT






RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht, 55. § szerinti informaciékat tartalmazé6, szerz6désktés idépontjira
benyijtandd adatiap
{(minta)
A valétlan tartalmt nyilatkozat alapjan k6tott szerz8dés semmis.

A NEMZETI VAGYONROL 8z0L0 2011, £vi CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Ahlirott,

név: Ferenczy Imre Sandor

sziiletéskori név: Ferenczy Imre Sdndor

anyja neve: Jakus Ilona

sziiletési helye, ideje: Budapest, 1959.01.01,

mint a

szervezet neve: GriffSoft Informatikai Zrt.

székhelye: 1041 Budapest, Gérgey Artar utca 69-71.
adoszama: 12573936-2-41

cégjegyzékszam / nyilvantartasba vételi szdma: 01-10-049196

torvényes képviselbjeként kijelentem, hogy az altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1, b) pontja alapjdn Atldthatd szervezetnek mindsiil, figyelemme] arra, hogy az
olyan belfsldi vagy kiilfldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezt gazdalkods
szervezet, amely megfelel a kivetkez egyiittes feltéieleknek:

a) tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosds 4s a terrorizmus finanszirozésa
megelozésérdl és megakadalyozdsardl sz616 2017, évi LIII. torvény szerinti tényleges
tulajdonosai megismerheték, amelyet jelen nyilatkozat 1. fiiggelékében teljes koriien
bemutatok:

b) az Eur6pai Unio tagallamaban, az Europai Gazdasdgi Térségr6l szo16 megallapodasban
részes allamban, a Gazdaségi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban
vagy olyan allamban rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds
adéztatds elkeriilésérdl sz6lé egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adéilletdsége:
Magyarorszig Eszak-budapesti Adbigazgatosiga

¢) nem mindsil a tarsasagi adérdl és az osztalékad6rél széld 1996, évi LXXXI. torvény
(Tao.) szerint meghatdrozott ellendrzott kitlfsldi térsasignak, egyfittal kilfsldi
illetdségll szervezet esetén vallalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
kiilon nyilatkozatban mellékelem;

d) agazdalkodo szervezetben kizvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdédlkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes koriien bemutatok.

Budapest, augusztus 27,

....................

Ferenczy
- vezérigazgatd
GrifiSoft Informatikai Zrt.

GriffSoft infolmatikai Zrt.
1041 Budapest, Gorgey Arior u, B8-71.
Adeszam: 123573936-2.41

Coghss, 01-10-048156
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