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Szerziodésszam: KIK-00483/1/2019,

SZOLGALTATASI SZERZODES

1. részhez

amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vambhivatal /NAV/ (KEF azonosité: 19889,
sze¢khely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., allamhaztartdsi azonositdja: 298024, addszam:
15789934-2-51, képviseli: Rasi Kalman pénzigydr ezredes, fdigazgatd-helyettes), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol

a GriffSoft Informatikai Zrt. (KEF azonosité: 200503, székhely: 1041 Budapest, Gérgey
Artar utca 69-71., Cg.: 01-10-049196, adoszam: 12573936-2-41, képviseli: Walter Krisztian
kereskedelmi igazgatd és Neubauer Andrea igyféltamogatasi igazgatd),
mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltato egyiitt: Felek kdzott az alulirott
napon €s helyen, az alabbi feltételekkel.

1.A szerzodés letrejotienek elozménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerzo) altal a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala tartozd kotelezett és 6nként csatlakozd
intézmények részére ,, KGR IKM modul support szolgdltatds” targyban a Beszerzd és a
Szolgaltatd kozott keret-megallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositdészama:
KM alairasanak datuma;
KM idébeli hatalya:
KM kerettsszege:

KMO0101KGR17

2017. november 21.

2017. november 21-t6 2020. november 20-ig
netto 8 000 000 000,- Ft

Jelen szerz6des a keret-megéllapodasos eljaras 2. részében irasbeli konzultaciéval a ,,A KGR-
hez kapcsoloddéan a Forras.Net és a BFTTM rendszerekhez support beszerzése” targyban
lefolytatott kozbeszerzési eljaras 1. részének eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM
targyat kepezo termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.

2.A szerzodés targya

KGR Forras.Net rendszerhez support beszerzés

KEF terméknéy

1. GRFKGR181010

Jogszabdly- és
szoftverkdvetés

Jogszabdly- és szoftverkdvetés
szolgdltatds - a Forrds IKM-FI

1intézmény

szolgdltatds

gkné

moduljaira vonatkozoéan

2. GRFKGR182012

Helpdesk szolgaltatds 500
& felett

(Forras felhasznalészém
alapiédn fizetendd
szolgaltatasnal)

Helpdesk szolgaltatds 500 f&

felett helpdesk rendszer
szolgaltatdsa és Uzemeltetése,
tavoli eléréssel szakmai

feladatok megoldasa (Forrésban
regisztralt felhasznaldk szama
utédn fizetendd)

410 felhasznald




Kdzponti
alkalmazasiizemeltetési
szolgaltatds - KGR szerveren
lévé  intdzmények szamdra | 1intézmény
jogosultsagkezelés,
adathazismonadzselds, friscité,
infrastruktiraval  kapcsolatos
hibak menedzselése

Kézponti
3, GRFKGR183010 | atkalmazésiizemeltetési
szolgdliatas

3.A szerzadés hatdlva:

Hataly kezdete:

Jelen szerzddés hatélyba lépésének feltétele a 320/2015. (X 30.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zard tantisitvany kibocsatasa. A fenti feltétel teljestilésérol
- a 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben a feltétel teljesitését kovetden — Megrendeld
értesitést killd a Szolgaltatd részére. Amennyiben Megrendeld nem jovahagyo tartalmu
dontésrol értestl, akkor a szerzddés nem lép hatdlyba. Ezen esetre a Szolgaltatd - fliggetlentil
attdl, hogy a fentiek okén a szerzddés nem 1ép hatalyba - mar jelen szerz8dés alairasaval
véglegesen és visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy a fenti okbol a Megrendel6vel szemben
barmilyen fizetési igényt érvényesitsen. A szerz8dés az értesitésben megjeldlt idépontban, de
legkorabban az értesités megkiildésének napjat kovetd napon Iép hatlyba. (felfiiggesztd
feltétel)

A Kbt. 135. § (12) bekezdése alapjan Megrendel kikoti, hogy a Szerz6dés hatalybalépésnek
tovabbi feltétele a 301/2018. (XI1.27.) Korm. rendeletben meghatarozottak szerinti engedély
megléte. Az engedély elutasitisat vagy elmaradasat Megrendeld a szerzédés hatalybalépését
felfiiggeszto feltételnek tekintheti.

A szerz6dés hatalyba Iépéséhez elbirt feltételek teljesiilésérdl a Megrendeld legkésdbb a
szerz6dés mindkét fél altal torténd alairasatdl — amennyiben az alairas nem egyidejiileg torténik,
a késObb alairé fél alairasatdl- szamitott 30 napon belil kild értesitést.

Az értesités megkiildésének hidnyaban a szerzddés nem I€p hatélyba.

Hataly vége: 2020. oktdber 31.

4.A teljesités helye:

1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

5.Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendelé a Szerzédés teljesitésében folyamatosan egyiittmiikddik a Szolgaltatoval, ennek
keretében biztositja a Szolgaltatd szamara azon rendelkezésére 4ll6 adatokat, informéciokat,
amelyek a Szerzddés teljesitéséhez szilkségesek és koteles minden olyan intézkedést megtenni,
mely a Szolgaltatd teljesitését eldsegiti. Megrendeld a Szerzodés teljesitése soran biztositja
munkatarsainak - a Szolgaltatd feladatainak elvégzéséhez szikséges - kozremikodését,
rendelkezésre allasat.

Megrendel jogosult a Szolgaltatd munkajanak a munkavégzés barmely id6pontjaban torténd
elérehaladasat, mindségét ellenbrizni, az ellenérzés azonban a Szolgaltato teljesitését nem
akadalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé.



Megrendeld tovabbi kotelezettségeit a Miiszaki leiras (1. szama meliéklet) tartalmazza.

6.8zolgdltatd jogai és kitelezettségei

Szolgaltatd a Szerzbdés szerinti feladatait a szerzddéses kovetelményeknek megfelelden
hibamentesen ¢€s hataridore koteles teljesiteni. Szolgaltatdé koteles a munkavégzést agy
megszervezni, amely biztositja & munka gazdasagos €s gyors befejezését.

Szolgéliato a Szerz6dés teljesitése tekintetében fokozott egyiittmilkadési kotelezettséget vallal
a Megrendeldvel, ennek keretében minden olyan koriilményr6l haladéktalanul irdsban értesiti
a Megrendel6t, amely a Szerzédés teljesitésének eredményességét vagy kelld idére valod
elvégzéset veszelyezteti, vagy gatolja. Az értesitésnek ki kell térnie az eldidéz6 okokra, azok
megsziintetésének modjara, a kedvezOtlen hatasok varhaté mértékére és mérséklésének
modjara. Az értesités elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltato feleldsséggel tartozik.

Szolgaltaté a SzerzOdes teljesitése soran jogosan — tehét a keretmegallapodasos eljarasnak az
1. pont szerinti elsd, a keretmegallapodas megkotésére iranyuld szakaszdban beadott
Ajanlatnak megfeleléen —igénybe vett alvallalkozdért ngy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Szolgaltaté alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan kéarért
is, amely az igénybevétel nélkiil nem kovetkezett volna be. Az alvallalkozora is kiterjednek a

” o

Szolgaltatdt terheld altalanos szerzédéses kotelezettségek.

Szolgaltatd tovabbi kotelezettségeit a Miiszaki leiras (1. szamd melléklet) tartalmazza.

7.Fizetendd ellenérték
Szolgaltato a szerzbdést az aldbbi szerzddéses Aron teljesiti:

Jogszabaly- és
szoftverkovetés szolgdltatds | 1intézmény | 127.500
- a Forras IKM-FI moduljaira | 1 hénapra
vonatkozdan

Jogszabaly- és
1. GRFKGR181010 | szoftverkdvetés
szolgéltatas

Helpdesk srolgaltatas 500 f§

Helpdesk felett - helpdesk rendszer
szolgaltatds 500 fc’)' szolgéltaté’sa ésf 410 S 700
2. | GRkGRigoop | felett (Forrds ) lzemeltetése, —  tvolif o o o0 17
felhasznatészam eléréssel szakmai feladatok 1 honapra
alapjan fizetendd | megolddsa (Forrdsban
szolgéltatdsnal) regisztralt felhasznéldk
szama utan fizetendd)
Kézponti
alkalmazésiizemeltetési
szolgéltatas - KGR szerveren
Kézponti lévd intézmények szamara 1intézmény
3. GRFKGR183010 | alkalmazasiizemelt | jogosultsagkezelés, . 58.800
- s - . 1 hénapra
etési szolgaltatds adatbazismenedzselés,
frissités,  infrastruktiraval
kapcsolatos hibak

menedzselése

*] felhaszndlo / honapra, a havidij 410 felhaszndléra 3.157.000 Ft / ho




A neitd szerzédéses ellenérték — az altaldnos forgalmi adé és a kozbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzbdés teljesitésével kapcsolatosan felmeriild &sszes koltséget (belecrtve
kiilonosen, de nem kizardlag a kiszallasi dijat, valamint a jotallas dijat is).

A bruttd szerzédéses ellenérték tartalmazza a kozbeszerzési dijat (2%+AFA) és az ltalanos
forgalmi adot, amelynek mértéke a torvényi szabalyozasnak megfelelen valtozhat. Az
ellenszolgaltatds magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazasra.

A kozbeszerzési dij a kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrél, valamint a kozponti beszerz6
szervezet feladat- és hataskorérdl sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet 14. §-aban foglaltak,
valamint a keretmegallapodas V. 3. pontja szerint kertl kifizetésre. A kozbeszerzési dij alapja
a Megrendelé altali beszerzés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott érteke, mértéke 2 % +
AFA.

Szolgaltaté semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgaltatas Szerz6dés keretében torténd elvégzésével kapesolatban,
Fenti ellenérték a Szerz6dés idStartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhetd.

Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIIL térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem fizet, illetve nem
szamol el a Szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek az Kbt. 62. § (1)
bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekinteteben
meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak szerint a
szerzOdés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szdmara
megismerhetévé teszi és a 143.§ (3) bekezdése szerinti Ugyletekrdl a Megrendeldt
haladéktalanul értesiti.

8. Fizetesi feltételek

Felek rogzitik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznalasaval valésul meg, a 2019.1231-ig
esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2019, év elbiranyzata terhére, a 2020.12.31-ig
esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2020, év eldiranyzata terhére kertl kifizetésre.

Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a keretmegallapodas V. pontja €s a Kbt. 135. § (1)
(5) és (6) bekezdésében foglaltak alapjan torténik.

A szolgaltatas ellenértéke havonta utdlag, teljesitésigazolasi jegyzOkonyv alapjan keril
kifizetésre.

Megrendeld a Teljesitésigazolasi jegyzokonyv kézhezvételétdl szamitott 15 (tizendt) naptari
napon beliil kateles a teljesitést annak elfogadéasa esetén alairasaval jovahagyni vagy elutasitani
és a kifogasait kozolni.

Megrendeld részérdl a jelen szerz8dés szerzddésszerli teljesitésének elismerésérdl, vagy az
elismerés megtagadasarol a 13. pontban megjelolt, teljesitésigazolasra jogosult személy
jogosult nyilatkozni.



A ténylegesen teljesitett szolgaltatisok ellenértékének Osszegér6l a Szolgaltaté a
szerzGdésszer teljesitést igazolo, mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (2.
szamu melléklet) alapjan jogosult teljesitésenként egy szamlat kiallitani.

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beldl kiallitani és
Megrendeld részére eljuttatni.

Szolgéltaté a szdmlan koteles feltiintetni a Megrendeld kételezettségvallalasat beazonosito
szerzOdésszamot is. A benytjtott szamla elvalaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi
jegyz6kdnyv eredeti példanya.

A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi cim) és benydjtani (Szamlakildés cime):

Szamlazasi cim;

Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adoszam: 15789934-2-.51

Szamlakiildés cime:

Nemzeti Ado-és Vamhivatal

Gazdasagi ENaté Igazgatosaga

Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly

1054 Budapest, Széchenyi u. 2., vagy 1373 Budapest, Pf. 567.

A postai kiildeményként érkez6 szamla boritékjat | Szamla” felirattal kell ellatni.

A Szolgaltatd altal Megrendelé részére benyujtott szamla ellenértékét Megrendeld a szamla
igazolt kézhezvételétdl szamitott harminc (30) naptari napon belil koteles atutalas Gtjan
megfizetni a Szolgaltaté Raiffeisen Bank Zrt. banknil vezetett 12001008-01473722-
00100007 szam\ bankszamlajara.

A Szolgaltaté altal benyujtott szamlaknak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben és a 2007.
évi CXXVIL térvényben foglaltaknak,
Szolgaltaté a szerzodés teljesitése soran eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget nem
adhat, valamint Szolgéltatd a szerz&désbdl, illetve megrendelésbdl eredd kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Szolgaltatd 4ltal benyujtott jogos szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a

Szolgaltatd jogosult a késedelembeesés napjan hatalyos, Ptk.-ban meghatarozott mértéka
késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendelével szemben.

9.8z7er0désszepés

Megrendel6 a Szolgaltatd szerzodésszegése esetén — ha a Szolgaltatd szerz6désszegésért vald
felel6sség aldl magdt nem tudja kimenteni — az alabbiak szerint jogosult kotbér
érvényesitésére.

A részfeladat Szolgaltatd altali késedelmes vagy nem szerzOdésszerd teljesitése esetén a
Megrendeld altal érvényesithetd késedelmi kotbér, illetve hibas teljesitési kotbér alapja a
késedelemmel érintett részfeladat teljes nettd Szolgaltatdi dija.



Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatol
napi 1%.

Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatol
napi 1 %.

A késedelmi és a hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20 %.

A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult az adott részfeladatot
meghitisultnak tekinteni, mely okan Szolgaltatd meghisulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.
Meghitsulasi kotbér mérteke: 25%.

A meghitsulasi kétbér a meghitsulas megallapitasardl szolo irasbeli nyilatkozat kozlésének
napjan valik esedékessé. A kifizetett, illetve esedékes késedelmi kotbér osszege a meghitsulasi
kétbér osszegébe beleszamit.

Megrendeld a kotbér dsszegérdl bizonylatot allit ki, melyet Szolgéltaté a bizonylaton rogzitett
id6pontig atutalassal koteles kiegyenliteni. Megrendeld jogosult az esedékessé valt késedelmi
kotbér 9sszegét a Szolgaltatdt megilletd ellenszolgéltatasbol visszatartani, a Kbt. 135. § (6)
bekezdésében foglaltak figyelembe vételével, miszerint a Megrendeld az ellenszolgéltatasbol
ered® tartozasaval szemben csak a jogosult altal elismert, egynemi és lejart koveteléset
szamithatja be.

Felek rogzitik, hogy a késedelmi kotbér Szerzbdés szerinti megfizetése nem mentesiti a
Szolgaltatot sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az 4ltala a Szerz8dés keretében vallalt
barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.

Szolgaltaté kitbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendeldnek a Szerz6dés megszegésébol
ered6 kartéritési igényének érvényesitését.

Megrendeld a kotbérigény érvényesitése mellett kovetelheti a kotbért meghalado, igazolt
karanak megtéritését a szerzbdésszegéssel okozott karokért valo feleldsség szabalyai szerint.

Szolgaltato teljes kartéritési felelésséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen
karért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével osszefliggésben, kiilonosen az dltala hibasan — vagyis
engedélyek szerint — nyGjtott szolgaltatasokkal dsszefiiggésben akar a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottja/alvallalkozoja magatartdsa, mulasztasa, illetve egyéb szerzbdésszegd
tevékenysége kovetkezményeként a Megrendelének okozott. Megrendeld a szerzddésszegessel
okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét nem érvényesitette.

10. Szerzodés megsziinése

A Szerz6dés a 3. pontban rogzitett hatarozott idétartam el6tt megszinik, ha a Szolgaltaté stlyos
szerzbdésszegése kovetkeztében a Megrendelének a Szerzbdés teljesitéséhez fiz6dd érdeke
megsziint, és a Megrendeld felmondassal él. Ez utobbi esetben Megrendeld a Szerzodést a
Szolgaltatdhoz intézett egyoldald, indokolassal ellatott irasbeli nyilatkozattal, az adott honap
utolsé napjara felmondhatja. Megrendelé a felmondas joganak gyakorlasa elStt koteles a
Szolgaltatét irasban - a felmondasra okot ado koriilmény és hataridé megjelolésével - a
szerz&désszer(l allapot helyreallitasara felszolitani.

Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérd! killondsen, amennyiben

- barmely okbdl eldzetes irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti, vagy ismétlédéen nem
teljesiti a Szerz6désben vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetet);

- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult;
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- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzddés teljesitése soran tudomasara jutott informaciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartisinak kovetkezményeként az adatok, informaciok
illetéktelenek tudomaésara jutnak,

- adoszama torlésre keriilt,

- alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kotelezettségének jogszabaly szerint,
hataridében nem tesz eleget,

- nem mindstl atlathatd szervezetnek,

- a szerzodés mellékletét képezd, a szerzodéskotést megel6zben benyljtott részletes
atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrél nem a
szerzodésben foglaltaknak megfeleléen értesitette a Megrendel6t.

A Kbt. 143. § (1) bekezdésében meghatdrozott esetekben a Megrendelé a Szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk.-ban foglaltak szerint a Szerz6dést6! elallhat. A Kbt. 143. § (2)
bekezdése szerint a Megrendel kételes a Szerz6dést felmondani, vagy attél elalini, ha a
Szerz0dés megkotését kovetben jut tudomésara, hogy a Szolgaltatd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési
eljarasbol.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a SzerzOdéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Szolgéltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Szolgaltaté a Szerzdés teljes idotartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b) pontja alapjan
koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamara megismerhetévé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekr6l haladéktalanul értesiteni.

A SzerzGdés felmondasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szerzddés megsziinése elott
szerzddésszerlien teljesitett feladatok Szerzdés szerinti pénzbeli ellenértékére.

A SzerzGdés felmondésa, vagy barmely mas okbol valé megszlinése esetén, a megsziinéstdl
szamitott 15 naptari napon belill a Felek kotelesek egymassal elszamolni, illetve az elszamolas
alapjaul szolgdlé dokumentumok kiallitasarél gondoskodni. A Szerzédés megsziinése nem
érinti az elszdmolasi €s titoktartasi kotelezettségek, valamint a szerzdi joggal kapcsolatos
rendelkezések teljesitését, illetve fennallasat.

11. Jotallds, szavatossdag

Szolgaltato jotallasi és szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.



12. Titoktartds

Felek vallaljak, hogy a szerz8dés teljesitése soran a masik Fél szervezetével, mijkodésével -
kilongsen az informatikai rendszereivel és az azokban tarolt adatokkal — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezes
hianyaban - nemn hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik szem¢ly tudomaséra, azokkal
kapcsolatban legalabb ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvédése és titokban tartisa érdekében,

Felek kotelezettséget vallalnak, hogy a jelen szerzodés teljesitése soran egymas torvény altal
védett, valamint egyedi megéllapoddsuk szerint annak minésitett titkait, informacioit
megtartjak.

A szerzbdés titoktartasra vonatkozd rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén korlatlan ideig maradnak hatalyban,

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kotelezettségiiket
barmely okbol megszegik, 6ket teljes korli és korlatlan kartéritési felelosség terheli és a masik
fél jogosult a jelen szerzbdést azonnali hatallyal felmondani.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a jelen szerz0dés teljesitésében részt vevé munkavallal6itol
a NAV az érvényes Informatikai Biztonsagi Szabalyzatanak (a tovabbiakban: IBSZ) titoktartasi
rendelkezésre vonatkozo pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét kivinja meg.

A titoktartdsi nyilatkozat megtétele elott a NAV ismerteti a Szolgaltato érintett
munkavallaléival az IBSZ-ben, az Orzésbiztonsigi Szabalyzatiban (a tovabbiakban: OBSZ),
illetve a személyes adatok védelmérdl és a kozérdek(l adatok nyilvanosségarol szdlo
szabalyzatdban (a tovabbiakban: ASZ) foglaltakat. Szolgaltatd koteles a szerzbdés
teljesitésében részt vevd munkavallaloi biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére
érvényes hatosagi erkolesi bizonyitvannyal igazolni.

A NAV szerzddésben megnevezett szakmai kapesolattartdja a megjelolt szabalyzatok
kivonatait, illetve azok modositésa esetén az 11 kivonatot — érvénybelépéstiket kovetd 10 naptéari
napon belill — megkiildi a Szolgaltatd szerzddéses kapcsolattartdja részére.

Szolgaltatd a jelen szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az IBSZ-t, az OBSZ-t, valamint az ASZ-
t kivonatolva megkapta, azok tartalméit megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fentt NAV
rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit tudomésul veszi,
magara nézve kotelezonek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival betartatja, azok
megsértésének polgari jogi és biintetGjogi kovetkezményeit tudomésul veszi. Szolgaltatd a
titoktartasi kotelezettségek alkalmazottai, megbizottai, illetve kozrem(kodoi (alvallalkozoi)
altali betartasaért a Ptk. szerint felel.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allo barmely —
jogszabalyba nem titk6z8 — eszkdzzel ellenbrizni, hogy jelen szerzédés teljesitése soran séruilt-
e az informacidbiztonsiga.

Jelen cimben meghatarozott titoktartds aldl felmentést Szolgaltatd részére a hatéalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarolag irdsos forméban a NAV arra feljogositott
képviseldje, a NAV részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviselSje adhat.

13. Kapcsolattarto személyek

Megrendeld részérdl szerzbdéses kapesolattartd és teljesitésigazold személy:
Név: Marton Judit pénziigy6r alezredes

Beosztas/munkakor: foosztalyvezetd

Szervezeti egység: NAV K1 Gazdalkodas Iranyitisi Foosztaly
Elérhettség: +36-1/428-5215

E-mail cim: marton.judit@nav.gov.hu




Szolgaltaté részérdl kapesolattartd személy(ek):
Név: Walter Krisztian

Beosztas/munkakor: kereskedelmi igazgaté
Elérhetdség: +36 1 450 2200

E-mail cim: krisztian walter@griffsoft.hu

Név: Neubauer Andrea

Beosztas/munkakor: iigyféltamogatdsi igazgaté
Elérhetdség: +36 1 450 2200

E-mail ¢im: andrea.neubauer@griffsoft.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattartd személyek koérében bekévetkezd valtozasrél a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésbb a valtozast kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil, irasban
értesiteni kotelesek. A kapcsolattartd személyek korében torténd valtozas nem eredményezi a
szerzodés modositasat.

14. Egyéb rendelkezések

Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés modositisara csak irasban, kézos megegyezéssel, mindkét fél
erre jogositott képviseldjének alairdsaval, kizarolag a Kbt. rendelkezéseinek figyelembe
vételével van lehet6ség.

Felek rogzitik, hogy az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban:
Aht) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhéaztartas kozpontl alrendszerében a kiadasi
eldiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem rendelkezt
szervezettel érvényesen visszterhes szerzédés, illetve létrejott ilyen szerz6dés alapjan nem
teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem min6siil atlathatd szervezetnek. Szolgaltato kijelenti,
hogy Magyarorszag Alaptorvénye 39. cikke, valamint a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény (a tovébbiakban: Nvt) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan atlathatd
szervezetnek mindsiil, melyrdl az Ajanlata részeként, tovabba a szerz6dés 4. szami meliéklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informéciokat tartalmazo adatlapon (részletes atlathatosagi
nyﬂatkozat) tesz nyilatkozatot.

Szolgaltato az allamhaztartasrol szol6 térvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XI1. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban szerepld adatokban bekovetkezé valtozdsokrdl Megrendeldt haladéktalanul, de
legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irasban értesiti, és e hataridén belil a modositott
atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benydjtja.

Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendelé a Szolgaltatd
atlathatosagénak ellendrzése céljabédl jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitdikat elsdlegesen békés uton, targyalasok itjan kivanjak
rendezni, és csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyalasos rendezés nem vezetett
eredményre. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozo rendelkezései, illetve
annak mellékletei, tovabba a vonatkozé jogszabalyok az iranyaddk. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat,



Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzo és a Szolgaltato kozott létrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portal-oldal, az Irasbeli konzultaciora sz6l6
felhivas és a Kozbeszerzési dokumentumok, a Szolgaltatd ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szama melléklet: Miszaki leiras

2. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (minta)
3. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

4. szamu melléklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat

Jelen szerzddést a Felek attanulmanyozés utdn, mint szdndékukkal és ugyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 4 (négy) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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Szolgaltato

GriffSoft Informatikai Zrt.
1041 Budapest, Gorgey Arur u, 89:71.
Adoszam: 125673936-2-41
Cégj.sz.: 01-10-049186
1.

Munkakér: kozbeszerzési szakérto referens

Szerv/Szervezeti egyseg: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozponti Iranyitas
Kozbeszerzési Fbosztaly

Datum: Budapest, 2019. U3.43..
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1. szamn melléklet

Miiszaki leiras

1. rész

A KGR Forras Net integralt tgyviteli rendszerrel kapcsolatos szolgaltatasok igénybevétele:

1.részfeladat:

L. GRFKGR131010

Jogszabaly- és
szoftverkovetés
szolgaltatas

Jogszabaly- és
szoftverkdvetés
szolgaltatas - a Forras
IKM-FI moduljaira
vonatkozdan

1 intézmény

A KMO101KGR17 keretmegallapodas 1. szami Miiszaki leiras, szolgaltatasok bemutatasa melicklet
1. Jogszabaly- és szofiverkdvetés szolgaltatas leirasanak megfelelden.

2.részfefadat:

2. GRFKGR182012

Helpdesk szolgaltatas
500 £ felett (Forras
felhasznaloszam
alapjan fizetendd
szolgaltatasnal)

Helpdesk szolgaltatas 500 {6
felett - helpdesk rendszer
szolgaltatasa ¢s
fizemeltetése, tavoli
eléréssel szakmai feladatok
megoldasa (Forrasban
regisziralt felhasznaldk
szama utdn fizetendd)

410
felhasznalo

A KMO101KGR17 keretmegallapodas 1. szami Miiszaki leiras, szolgaltatdsok bemutatasa melléklet
2. Helpdesk szolgaltatas leirasanak megfelelden.

3 ‘__részfgl;_ldat‘

3. GRFKGR183010

Kozponti
alkalmazasiizemeltetési
szolgaltatis

Kozponti
alkalmazasiizemeltetési
szolgaltatas - KGR
szerveren lévd
intézményck szamara
jogosultsagkezelés,
adatbazismenedzselés,
frissités, infrastruktiraval
kapcsolatos hibak
menedzselése

1 intézmény

A KMO101KGR17 keretmegallapodas 1. szami Miiszaki leiras, szolgaltatasok bemutatasa melléklet
3. Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas leirasanak megfelelden.
A 2. és 3. sorszamt feladatokhoz a szolgaltatasi szintek (SLA-k) meghatarozasat, az elvart

szolgaltatasi szinteket, a szolgaltatasi szintek méréséhez készitendd havi jelentést a KMCO101KGR17
keretmegallapodas 37-50, oldala tartalmazza.






2. szamu melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzikonyv

1. rész szolgaltataselemei szerint elvégzett feladatokhoz

(minta)
Szerzddés seama: KIK-00483/1/2019.
Teljesités targya: 1. Jogszabaly- és szoftverkoOvetés szolgaltatas

2. Helpdesk szolgaltatas 500 0 felett
(Forras felhasznaldszam alapjan fizetendd szolgaltatasnal)

3. Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas

Szolgaltatd: GriffSoft Informatikai Zrt.
Teljesités helye: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Teljesités idbpontja:  ....ooviiiiiiinininn

Szolgaltatd szerzédésszeriien / szerz6déstdl eltéréen* teljesitett.

Nem szerzddésszerii teljesités indoka:

A NAV a fentick figyelembe vételével a teljesitést elfogadja / nem fogadja el*.

A teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 201...............o
NAV részérdl: Szolgaitatd részérdl
(név, beosztas) (név)
TASZ s2Ama: coevvenrenee
P.H. P.H.

*megfeleld aldhizando






3. szami melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NEV: An: . , Sziiletési hely
€5 1d0: . . o IUIE @ Lo
cég (székhelye:................ cégjegyzékszama: Cg....~...-... addszama:
......................... ) képviseldje/munkavallaldja/megbizottja/kdzremitkddoje

(alvallalkozdja) ezaton nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vambhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra
jutott, illetve szamomra elérhetévé valt adatokat, informécidkat, dokumentumokat,
személyes adatokat, térvény altal védett titkokat koteles vagyok megoérizni, azokat
harmadik személy tudomasara nem hozhatom, hozzéaférhetévé nem teszem.

2. Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett adat, illetleg a szerzodes
alapjan titoknak mindésiilé adat, informacioé jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartisa érdekében
szitkséges valamennyi elvarhatd intézkedést megteszem.

3. A jelen titoktartas alél felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével,
irasos forméaban, a NAV arra feljogositott képvisel6je adhat.

4. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsz{inését kovetden is fenndll, tovabba hogy a fenti szabalyok
megsértése a hatilyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgéri jogi és/vagy
biintetd jogi jogkovetkezményekkel jarhat.

5. Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az Burdpai Parlament és a Tanécs (EU) 2016/679 Rendelete (altalanos adatvédelmi
rendelet)

b) az informécios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi
CXIL. torvény,

¢) az addzas rendjérdl szo16 2017. évi CL. torvény,

d) az unios vamjog végrehajtasardl szo1o 2017. évi CLIL torvény,

e) az altalanos kozigazgatasi rendtartasrél szolo 2016. évi CL. térvény,

f) aPolgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény.

Alairas






4. szami melléklet

RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT






RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT
Az Aht, 55. § szerinti informaciékat tartalmazé, szerz6déskotés idépontjira
benyhjtandé adatlap
{(minta)
A val6tlan tartalmi nyilatkozat alapjin kitott szerz6dés semmis.

A NEMZETI VAGYONROL $Z0OL0O 2011, Evi CXCVI. TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK

1. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Ferenczy Imre Sandor

sziiletéskori név: Ferenczy Imre Sindor
anyja neve: Jakus llona

sziletési helye, ideje: Budapest, 1959.01.01.

mint a

szervezet neve: GriffSoft Informatikai Zrt.

székhelye: 1041 Budapest, Girgey Artar utca 69-71.
ad6szdma: 12573936-2-41

cégiegyzékszam / nyilvantartasba vételi szdma: 01-10-049196

torvényes keépviseldjeként kijelentem, hogy az Altalam képviselt szervezet az Nvt. 3. § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapjén 4tlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arra, hogy az
olyan belfoldi vagy kiilf51di jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd
szervezet, amely megfele] a kdvetkezd egyiittes feltételeknek:

a)

b)

d)

tulajdonosi szerkezete, valamint a pénzmosds é€s a terrorizmus finanszirozdsa
megeldzésérdl és megakadalyozdsardl sz016 2017, évi LIIL torvény szerinti tényleges
tulajdonosai megismerhetdk, amelyet jelen nyilatkozat I. fiiggelékében teljes koriien
bemutatok;

az Buropai Uni6 tagéllamaban, az Eurépat Gazdasdgi Térségrél sz016 megallapoddsban
részes dllamban, a Gazdasdgi Egyiitimiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban
vagy olyan aliamban rendelkezik adoilletSséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettds
adbztatés elkeriilésérél szol6 egyezménye van; a gazdalkodo szervezet adéilletdsége:
Magyarorszig Eszak-budapesti Adéigazgatéséga

nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékaddrd] sz6ld 1996, évi LXXXI. térvény
{(Tao.) szerint meghatérozott ellenérzstt killfoldi tdrsasdgnak, egyittal kilfsldi
illetdségl szervezet esetén véllalom, hogy a Tao. 4. § 11. h) pontja szerinti adatokat
kiiloa nyilatkozatban mellékelem;

a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyéssal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendetkez6 gazdéalkodd szervezet tekintetében az a), b) és ¢) alpont szerinti feltételek
fennallnak, amelyet a jelen nyilatkozat 2. fiiggelékében teljes kérilen bemutatok.

Budapest, augusztus 27.

Ferenczy Iufre Sandor
- vezeérigazgatd
GriffSoft Informatikai Zrt.

GriffSoft Infolmatikai Zrt.
1041 Budapest, Gorgey Arldr u. 83-71,
Adészam: 13573938-2.41

Cagisr,: 0110048186
+

+
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