Szerzodésszam: INF-036/2018,
SZOLGALTATASI SZERZODLS

amely létrejott egyrészrdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (székhely: 1054, Budapest,
Széchenyi u. 2., allamhaztartasi azonositdja: 298024, adoszam: 15789934-2-51, képviseli: dr.
Sors Laszlé, a NAV vezetdje), mint megrendeld (a tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masreszrol

az Advanced Network Technologies Miiszaki, Szolgaltaté, Termelési, Kereskedelmi és
Fejlesztési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag (székhely: Budapest; 1064 1zabella u.88, Cg..01-
09-071747, adoszam: 10452714-2-42, képviseli: Horvath Krisztina; bankszamlaszam:
10700646-04299109-51100005: ),

mint Ajanlattevé {a tovabbiakban: ANT Kft., Szolgaltato) kozott,

a tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egyiitt: Felek kozott az alulirott napon €s helyen, az
alabbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének eldzménye
Megrendeld ,,ALF tifzfalrendszer tamogatdsi szerzédés beszerzése 18 honapra” targyban,

nemzeti értékhatart elérd értékil, nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le a kdzbeszerzésekrol
szold 2015. évi CXLIIL torvény {tovabbiakban: Kbt.) 113. § (1) bekezdés alapjan.

Felek a kozbeszerzési eljaras eredményeként az Ajanlati felhivas és kozbeszerzési
dokumentumok (kiilondsen a Miszaki leiras), valamint a Szolgaltato ajanlata (kelt: 2018. 10.
15.) (a tovabbiakban: Ajanlat) alapjan a jelen szerzédést (a tovabbiakban: Szerzédés) kotik
meg.

Az Ajanlatban 61 hénap keriilt megajanlasra az M.2. alkalmassagi kovetelménynek valo
megfelelésre bennutatolt szakemberek 6bblet tapaszialataként.

2. A szerzdédés targya

2.1.A jelen szerzbdés alairdsdval Megrendeld megrendeli, Szolgaltatd pedig elvallalja a
Megrendeld 4ltal hasznalt ALF tlzfalrendszerek (ALF tlizfalak, TCB menedzsment rendszer
és Logalyze naploelemzd) lizemeltetési tamogatasat (rendszertdmogatas, gyartéi support) és
termékszakértdi konzultaciot biztosit a Szerz6dés 2. szami mellékletét képezd Szakmai
elvarasok - SLA dokumentumban (tovabbiakban: SLA) foglaltak szerint. A
rendszertdmogatas keretében a Szolgaltatd az ALF tiizfalrendszerek hardver elemein futd
szoftverek timogatasat és lizemeltetés tamogatasat jelenti.

2.2.57zplgaltatdo a 2.1. pont szerintl tdmogatasi szolgaltatdst 7x24 6ras rendelkezésre allasu
uzemeltetési tamogatasi szolgéltatds (rendszertdmogatési szolgaltatas) nyGjtasival és
maximum 360 (haromszazhatvan) darab termékszakértdi konzultacids ora keretében torténd
szakértoi konzultacidval teljesiti.
Az ALF tlzfalrendszerekre tamogatasi szolgaltatast Szolgaltatd az alabbiak szerint biztosftja:

- 7x24 oras rendelkezésre allast ALF tlizfalak, TCB menedzsment rendszer és Logalyze
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naploelemzd (egyiittesen ALF tlizfalrendszerek) timogatasa.
- Halozatbiztonsagi konzultacid, gyartdi szintli szakértdi tamogatasi tevékenység
nyujtisa maximum 360 éra konzultacids orakeret erejéig.

2.3 A tamogatasi szolgéltatassal ¢rintett aldbbi 27 db ALF tlizfalrendszer hardver elemeit teljes
koérlien Megrendeld biztositja.

Az ALF tuzfalrendszer &ltal jelenleg alkalmazott szoftverek:

cooo Seoftvermeve - . | Mennyiség(db)
ALF tﬁzfalak S A o o RN 25
TCB biztonsagi menedzsment rendszer 1
Logalyze biztonsagi napléelemzé rendszer 1

3. Felek jogai és kotelezettségei

3.1.Felek rogzitik, hogy a szolgdltatas nyUjtisa ¢és a Megrendeld részérdl szakmai
kapcsolattartasra jogosuit személyekkel torténé egylttmikodés magyar nyelven torténik.

3.2.Szolgdltatd6 az 2.2. pontban meghatarozott, 7x24 oras rendelkezésre 4llasu
rendszertamogatasi szolgaltatds részeként koteles a Megrendeld 4ltali hibabejelentések
fogadasara és kezelésére a hét minden napjén barmely idépontban folyamatosan elérheté
kozponti hibabejelentd (Help Desk) funkcidt biztositani, amely dedikalt telefonos, fax, illetve
e-mail elérhetoséget biztosit. A bejelenteit hibik minden esetben a Help Desk rendszerben
kertilnek rogzitésre, amelynek kotelezd jellemz6it az SLA tartalmazza.

3.3.A hibabejelentés torténhet iigyeleti telefonon és/vagy telefaxon, illetve e-mailen az alabbi

elérhetéségeken:
Telefon (Hot Line),  +36 (20) 9137313
Fax: +36 (1) 302-5090
Online bejelentés:  AHR rendszer
E-mail; Koczo.Istvan@ant.hu

A hibabejelentd Ugyeleti telefon- és faxszamok, valamint e-mail c¢im valtozéasairdl
Szolgaltatd haladéktalanul irasban értesiti a Megrendeldt. Megrendeld szakmai
kompetenciaval rendelkezd tizemelteti, illetve megbizott munkatarsai jogosultak a hibak
bejelentésére (6. szanni mellékler).

3 4.A hiba bejelentésekor fel kell tuntetni a bejelentd és a hely azonositasan kiviil a hiba jellegét,
a ledllas altal érintett funkciokat, és a hiba SLA 9.2. pontjdban szereplé hibakategodridk
szerinti besorolasat.

A Megrendeld altal bejelentett hibak prioritasuk szerint az alabbi kategoridkba sorolhatak:




Hiba prioritas

Kritikus (A)

(Teljes rendszerleallas, vagy a Megrendeld felhasznaloinak és/vagy az Ugyfeleinek
mitkodése tobb mint 75%-ban korlatozott, vagy a rendszer 50% alatti kapacitassal
Uzemel)

Siirgds (B)

(A rendszer csokkent kapacitassal, de legalibb 50%-al (izemel)

Fontos (C)

(A hiba fennallasabdl stlyosabb problémanak bekévetkezésére lehet kovetkeztetni)

3.5.A garantalt valaszidok, garantalt hibaelharitasi idé szamitasa szempontjabol a telefonon
tortént hibabejelentés idépontja a meghatirozé. A hivas nyugtazasa a hivasazonositd
szam megadasaval torténik.

3.6 A hibabejelentés beérkezését illetve fogadasat Szolgaltatd a Megrendeld szamara email
tzenetben visszaigazolni koteles. Megrendelé koteles a telefonon toértént hibabejelentést
Szolgaltatd szamara email (zenetben is megerdsiteni, ez a megerdsités azonban a
hibaelharitas megkezdésének nem feltétele.

3.7 Szolgaltatd az iizemeltetési tAmogatasi szolgaltatas (rendszertamogatas) keretében

kételes az SLA 9.2. pontja szerinti szolgaltatasi szintekbe tartozé hibak javitasat 7x24 oras
rendelkezésre allasi idében (Szolgaltatasi Id6savban — SzIS) a Maximalt Reakcio 1dén (MRI)
belul tavfelugyelettel, szitkség esetén pedig helyszini munkavégzéssel megkezdeni és a hiba
elharulasaig folyamatosan végezni,
Szolgiltaté koteles a ,Kritikus” prioritisé hibdkat a hibabejelentés idépontjatol
szamitott 6 (hat) 6ran beliil, a ,,Siirgés” prioritisd hibdkat a hibabejelentés idopontjiatol
szamitott 12 (tizenkettd) éran beliil, a ,,Fontos” prioritist hibdkat pedig a hibabejelentés
idépontjatol szamitott 24 (huszonnégy) 6ran beliil elharitani.

A Maximalt Reakci6 Ydé minden hibakategéria esetében a Megrendeldi
hibabejelentéstél szamitott fél 6ra (30 perc).

3.8 Szolgaltatd a szerzodés idébeli hatalya alatt koteles elvégezni a gyarté altal a szoftverekhez
kiadott javitocsomagok proaktiv tzembe allitasat, azok telepitésének felmérését,
megtervezesét és a tényleges telepitést.

3.9.5zolgaltatd a szerzédés idébeli hatdlya alatt koteles a szolgaltatéds keretében a gyartoi
verziovaltasok esetén az Uj szofiververzio képességeit bemutatni Megrendeld szamara, a
verziovaltast tervezni, elokésziteni és megvaldsitani, valamint koteles elvégezni az SLA 8.
pontjaban meghatarozott rendszeres tevékenységeket.

3.10. A hibaelharitds esetében a helyszini munkavégzés torténhet munkasziineti napokon,
valamint Megrendeld munkatarsainak munkaidején til is. Megrendeld a Szolgaltatd
megnevezett szakertSinek személyhez kototten allandd belépési engedélyt biztosit az érintett
kézponti objektumokba (Bp. Lajos u. 17-21., Bp. Kiscelli u. 102.) ahol a zért teriileteken beliil
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csak az tzemeltetd kollégdk kiséretében tartézkodhatnak. Szolgaltatd koteles a teljesitésbe
bevont szakembereket érinté személyvaltozasrol Megrendelét haladéktalanul tajékoztatni.

3.11. Szolgaltaté jelen szerz6dés keretében a Megrendeld altal hasznalt ALF tiizfalrendszerek
szoftver szintil tamogatashoz, valamint a tizfalak tizemeltetési tamogatasahoz kapcsoldddan
Gsszesen maximum 360 (haromszazhatvan) darab szakértdi konzultacids ora keretében (a
tovabbiakban: szakértdi konzulticiés 6rakeret) biztositja Megrendeld részére a rendszert
uzemeltetd szakemberek képzését, oktatasat az ALF tiizfalrendszerekre vonatkozoan,
valamint a halozatbiztonsigi és hatarvédelmi szaktanacsadas és konzultaciéd nyujtasat.

312, A szakértsi konzultacids ordk lehivasa MunkamegrendelSkkel (3. szamu melléklet)
torténik. Amennyiben személyes konzultaciora kerl sor, Megrendeld a konzultacidkat
jegyz8konyv felvételével dokumentalja.

3.13. Szolgaltaté rendszeres havi jelentést készit, amely a szerzOdés targyat képezd, a
targyhé sordn teljesitett szolgiltatas legfontosabb adatait tartalmazza (a hoénap soran
Megrendel6 altal igénybevett konzultacios orak soran teljesitett feladatok dokumentalasat, az
igénybevett, és a még rendelkezésre 4ll6 konzultacids orak szamat, valamint a 7x24 oras
rendelkezésre allast tizemeltetési tamogatasi szolgaltatas keretében teljesitett — a 2. szamu
mellékletben részletezett — feladatokat, a hibaelharitasi tevekenységre vonatkozd statisztikak
alapjan a meghatarozott hibaszinteknek valo megfelelést, illetve hibas teljesités esetén a
részletes kimutatast, a meghatarozott hatarértékektd] vals eltérés mértékét),

3.14. Szolgéltatd a szerz8dés idébeli hatalya alatt negyedévente az SLA 12. pontjaban
meghatarozott jelentéseket készit Megrendeld részére.

4. A Szerzddés iddbeli hatalya

A szerzbdés hatérozott id6re, 18 (tizennyolc) hénap idétartamra jon létre.

A szerzGdés hatalyba Iépésének feltétele a 320/2015. (X 30.) Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zard tanusitvany kibocsatasa. A fenti feltétel
teljestiléséré] Megrendelé értesitést kiild a Szolgaltato részére. A szerz6dés az értesitésben
megjelolt iddpontban, de legkorabban az értesités megkiildésének napjan 1ép hatalyba,

5. A teljesités helye:

A NAY Informatikai Intézete alabbi telephelyei:
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

6. Fizetendd ellenérték, fizetési feltételek
Szolgaltatd a szerzGdést az alabbi szerzédéses ellenértéken teljesiti:

(Minden pénzosszeg, magyar forintban (Ft, HUF) értend§.)

0.1. A rendszertimogatisi szolgiltatisok havi dija:
nettd 1 575 000,- Ft + 27 % AF4 /ho

(azaz netto egymillic-oiszazhetvenét forint +27 % AFA hé)
brutto 2 000 250- Ft'ho
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(azaz bruttd kettdmillio-kéiszazotven forintho),

amely alapjan a jelen szerzédés szerinti teljes (18 hénap id6tartamn) rendszertamogatasi
szolgaltatas teljes dija:

netté 28 350 000,- It + 27 % AFA
(azaz nelfo huszonnyolemillio-haromszazotvenezer. forint + 27 % AF4)
brutto 36 004 500,- It
(azaz brutté harminchatmillio-négyezer-itszaz forint).

Szakértdi konzulticios oradij:

netts 15 000, Ft + 27 % AFA
(azaz netlo tizendtezer forint + 27 %A'FA)
brutté 19 050,-Ft
(azaz brutfo tizenkilencezer — Gtven forint).

amely alapjan a jelen szerzddés keretében teljesitendd Gsszesen maximum 360 szakértéi
konzulticids ora teljes dija:

netts 5 400 000,- It + 27 % AFA
(azaz nettd otmillié-négyszdzezer forint + 27 % AFA)
brutté 6 838 000,-Ft
(azaz brutié haimillio-nyolcszdzitvennyolcezer forint).

A fentiek szerint a szerzddéses ellenérték mindosszesen:

netté 33 750 000,-Ft + 27 % AFA
(azaz nettd harmincharommillié-hétszazétvenezer forint + 27 % AF A)
brutt¢ 42 862 500, -Ft
(azaz negyvenkétmillio-nyolcszazhatvankétezer-otszaz forint)

0.2.A nettd szerzddéses ellenérték — az altalanos forgalmi add kivételével — tartalmazza a
szerzddés teljesitésével kapesolatosan felmerilld sszes koltséget.

A brutto szerzbdéses ellenérték tartalmazza az altalanos forgalmi adot.

6.3. Az AFA mériéke a torvényi szabélyozasnak megfeleléen valtozhat.
6.4.Szolgaltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovébbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendelével szemben a szolgaltatds Szerzddés keretében torténd elvégzésével
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kapcsolatban. Fenti ellenérték a Szerz8dés idétartama alatt semmilyen jogcimen nem
emelheto.

6.5.Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy eldleg igénylése nem biztositott.

6.6.5zolgaltato tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
nem fizet, illetve nem szimol el a Szerzddés teljesitésével 5sszefliggésben olyan koltségeket,
melyek az Kbt. 62. § (1) bekezdés ka)-kb) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd addkoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

6.7 Az allamhaztartasrol sz616 torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XI1. 31.) Korm. rendelet
50. § (1) bekezdésében foglalt eldirasnak eleget téve az ellenérték Osszege a 6.10. pontban
meghatdrozott litemezésben,
a2019. 12. 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2019, év,

a2020. 12. 31-ig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2020. év
kiadasi el6iranyzata terhére keriil kifizetésre.

6.8.A szerzédéses ellenérték kifizetésének rendje:

6.10.1. Megrendelé a rendszertAimogatasi szolgaltatis ellenértékét havonta (naptari
hénap) utdlag, a teljesités igazolisit kovetGen, egyenlé részletekben fizeti meg a
Szolgaltato részére.

6.10.2. Megrendelé a szakértéi konzulticiés orakeret terhére teljesitett szakértdi
tamogatasi szolgaltatisok ellenértékét a megrendelt és teljesitett szakért6i konzultaciés
orak teljesitésének igazoldsit kivetden, havonta (naptari honap) utolag fizeti meg a
Szolgaltato részére.

6.9.A targyho lejartat kovetSen Szolgaltatd a targyhot kovetd honap 10. napjaig elkésziti a
targyho vonatkozéasdban a 3.13. pont szerinti havi jelentést (4. szama meli¢klet), és azt a
targyhoban teljesitett Munkamegrendeldkkel egyiitt, a targyho lejartat kovetd tiz (10) napon
belil az é&ltala aldirt Teljesitésigazolasi jegyz6konyvhoz (5. szamu melléklet) csatoltan
benyljtja a Megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazolasra jogosult személynek. A
Teljesitésigazolasi jegyzokonyvnek elvalaszthatatlan mellékletét képezik a havi jelentés
valamint a konzultacios jegyzdkonyv(ek).

6.10.  Megrendel6 a Kbt. 135. § (1) alapjan kételes a szerzddés teljesitésének elismerésérol,
vagy az elismerés megtagadasardl legkésébb a Teljesitésigazolasi jegyzdkonyv
kézhezvételétd] szamitott tizenot (15) napon belil nyilatkozni. A teljesités igazolasanak
alapja a Szolgaltato altal készitett és a Teljesitésigazolasi jegyzékonyv mellékletét képezd
3.13. pont szerinti havi jelentds, valamint a konzultdciés jegyzokonyv(ek).

6.11. Szolgaltaté a rendszertimogatdsi szolgaltatas havi dijarél és a targyhoban teljesitett
termékszakértdi konzultacids szolgaltatas ellenértékérél, a teljesitést elfogado, mindkét
fél altal aldirt Teljesitésigazolasi jegyz6konyv alapjan jogosult egy szamlat kiallitani,
A rendszertAmogatasi szolgdltatas (iizemeltetési timogats) torthdnapra esd havi dijrol
a szamla - az igazolt teljesitést kivetden - id6aranyosan, naptéri napokra szimitva keriil
kidllitasra,

6.12.  Szolgaltaté a szamléakat minden esetben a teljesités elismerésétd] szamitott tizenot (15)
napon beliil koteles kidllitani és a Megrendeld részére eljuttatni,

6.13.  Szolgdliatd a szamlakon koteles feltintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat
beazonosito szerzédésszamot (INF-036/2018.) és a teljesitési id8szakot is.
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6.14. A benyhjtott szamlanak minden esetben elvalaszthatatlan részét képezi a

Teljesitésigazolasi jegyzbkonyv egy eredeti példanya és annak mellékletei,
6.15. A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi ¢im) és benyujtani (Szamlakildés
cime):

Szamlazasi név:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Adoszam: 15789934-2-51
Szamlakiildési cim:
Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Gazdasigi EHaté Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Fosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
1373 Budapest, Pf. 567,

A postai killdeményként érkezé szamla boritékjat , Szamia” felirattal kell ellatni.

6.16. A Szolgaltaté altal Megrendelé részére benyujtott szamla ellenértékeét Megrendel6 a -
tekintettel a Polgari Torvénykonyvr8l szold 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
6:130. § (1) és (2) bekezdésére és a Kbt. 135, § (1) és (6) bekezdésére — a szdmla igazolt
kézhezvételétdl szamitott harminc (30) naptari napon belill koteles atutalds utjan megfizetni
a Szolgaltato jelen szerzddésben megjelolt bankszamlajara.

6.17. Szolgaltaté altal benyujtott jogos szamlakovetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltatd jogosult a késedelembeesés napjan hatalyos, Ptk. 6:155. § (1) bekezdésében
meghatarozott mértékii késedelmi kamat megfizetését kovetelheti a Megrendel6t6].

7.Jotallas
7.1. Szolgaltaté a jelen Szerz8dés keretében nyujtott szolgaltatasokra 12 honap jotallast vallal
melyre a Ptk. vonatkozo rendelkezései az iranyadoak. A jotallas kezdete minden szolgaltatas
vonatkozasaban a szolgéltatas teljesitésének a napja.

8.8zerzédésszegés jogkovetkezményei

8.1.8zolgaltat6 a szerzédés szerinti szolgaltatist a Szerzédésben és az SLA-ban meghatarozott
hataridék és feltételek szerint koteles nyGjtani. A Szerz6dés teljesitése soran Szolgaltatd a
Szerz8désben foglaltak szerint haladéktalanul koteles irasban jelezni Megrendels felé a
teljesites akadalyat, annak varhaté megsziinését és az esetleges varhatd teljesitési 1d6t.

8.2 Felek rogzitik, hogy SLA sértésnek mindsil, ha a Szolgaltato felel6sségi korében felmeriils
okokbdl a Megrendel6 altal bejelentett hiba elharitasat Szolgaltaté a hiba bejelentésétd|
szamitott f€l oran (30 perc) beli] nem kezdi meg, valamint, ha a , Kritikus (A)” prioritasi
hibakat a hibabejelentés id6pontjatol szamitott 6 (hat) 6ran belul, a ,,Siirg6s (B)” prioritas
hibéakat a hibabejelentés idépontjatdl szamitott 12 éran belill, a,,Fontos (C)” prioritasu hibakat
pedig a hibabejelentés idépontjatdl szamitott 24 (huszonnégy) oran beliil nem haritja el.

8.3.Az SLA sértések — késedelmes teljesitések — szamolasa a havi periddusokkal Gjraindul.

Abban az esetben, ha a teljesitésnél a Szolgaltaté felelosségi korében felmeruléd okbol SLA

sertés kovetkezik be, Megrendel$ az SLA 13. pontjaban foglaltak alapjan, jelen szerz6dés 8 4.-
8.8. pontok szerint jogosult késedelmi és meghitisulasi katbér felszamitasara.
8.4.A késedelmi kitbér alapja a jelen szerz8dés szerinti izemeltetési tamogatasi szolgaltatas egy
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honapra esé nettd szolgéltatasi dija.
8.5.A kesedelmi kotbér targyhavi maximalis mértéke az tizemeltetési tamogatasi szolgaltatés
(rendszertamogatési szolgdltatis) egy honapra esé nettd szolgaltatési dijanak 30 %-a. A
késedeImi kotbér maximalis mértéke nem haladhatja meg a teljes szerzddéses dsszeg 30 Y-

at.
8.6_A késedelmi kotbér mértéke:

¢ Kiritikus (A) hiba esetén

KOTBER

adott hénapon beliili

elsO alkalommal

adott hdnapon belill ismételten

30 percen tul megkezdett

hibaelharitas befejezés

hibaelharitas és minden 1% 2%
megkezdett 6ra utan
6 6ran tali A l3i . :
oran (uli, de 12 orén beldli tovabbi 1% tovabbi 2%
hibaelharitas befejezds
12 éran toli 24 6ra lili ) e
oran tili, de 24 oran beluls tovabbi 2% tovabbi 4%

24 6ran tali hibaelharitas
befejezés

tovabbi 4%

tovabbt 10%

®  Strgds (B) hibak esetén

KOTBER

adott honapon beliili

elsd alkalommal

adott honapon belill ismételten

30 percen tl megkezdett
hibaelharitas és minden
megkezdett 6ra utan

1%

2%

12 éran talt, de 24 6ran belili
hibaelharitas befejezés

tovabbi 1%

tovabbi 2%

24 6ran tali hibaelharitas
befejezés

tovabbi 2%

tovabbi 5%

e Fontos (C) hibak esetén

KOTBER

adott honapon beliili

adott honapon beliil ismételten




elsd alkalommal

30 percen til megkezdett
hibaelhéaritas és minden 1% 2%
megkezdett 6ra utén

24 o6ran tali, de 48 éran belili

- , . ibbi 10 ‘bbi 2%
hibaelhéritas befejezés tovabbi 1% tovabbi 2%

48 6ran tuli hibaelharitas

.y tovabbi 2% tovabbi 4%
befejezés

8.7.5zolgaltato felelésségi korébe tartozd okbal harom (3) naptari napon tuli rendszerlealias
bekovetkezése esetén Megrendeld jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Az
ezen okbol torténd felmondas esetén a Szolgaltatd nem jogosult az tizemeltetési tamogatas
felmondas id6pontja szerinti targyhavi ellenértékére, tovabba Szolgéltatd a 8.8, pont szerinti
meghitsulasi kdtbér megfizetésére koteles.

8.8.A Szerzddés Szolgaltatd feleldsségi korébe tartozd meghitisuldsa esetén, Szolgaltatd a
Megrendeld részére meghitsulési kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a még nem
teljesitett izemeltetés tamogatasi szolgaltatas nettd ellenértékének 30 %-a.

8.9.Felek rogzitik, hogy nem mindsil késedelmes teljesitésnek, ha a Megrendeld feleldsségi
korébe tartozod okokbol, valamint Vis Major esetén a hibaelharitast a Szolgaltatd nem tudja
megkezdeni.

8.10.  Megrendeld a kotbér osszegérél bizonylatot allit ki, melyet Szolgaltaté a bizonylaton
rogzitett idépontig atutalassal koteles kiegyenliteni.

8.11. Megrendeld jogosult az ellenszolgaltatasbél eredd tartozasba beszamitani a Szolgaltatd
altal elismert, egynemi, lejart kovetelését (késedelmi kotbér), figyelemmel a Kbt. 135. § (6)
bekezdésében foglaltakra.

8.12. Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendelének a Szerzddés
megszegésébol eredd tovabbi, kartérités iranti igényének érvényesitését. Szolgaltato
szerzOdésszegése esetében a Megrendeld kizardlagos joga, hogy péthataridé megadasaval a
szolgaltatasok ismételt teljesitését kovetelje a Szolgaltatotdl az okozott kar megtéritésére
vonatkozd igényén feliil.

8.13.  Felek rogzitik, hogy Megrendeld hibas teljesitést nem fogad el. A hibas teljesités
atvetelének megtagaddsa esetén a késedelem szabalyait érvényesiti.

8.14.  Szolgaltaté kartéritési feleldsséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt karér,
amelyet a Szerz6dés teljesitésével Osszefuggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar
alkalmazottja magatartdsaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzOdésszegld tevékenységével
a Megrendeldnek okozott.

815 Felek rogzitik, hogy a kotbér, illetve kartérités Szerzédés szerinti megfizetése nem
mentesiti a Szolgaltatot az altala a Szerzédés keretében vallalt barmelyik kotelezettségének
teliesitése alol.

8.16.  Barmely nem szerzddésszer( teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa a Megrendeld
reszérél nem értelmezhets joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
MegrendelOt a szerz8désszegés jogkovetkezményeként megilletik. Megrendels kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerzédésszerts teljesités esetére.




9. A Szerzédés modositisa, megsziinése

9.1 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédést kizardlag a Kbt. 141.§-ban foglaltak szerint és
kizarolag frasban médosithatjak.

9.2 Felek rogzitik, hogy a Szerzédés megsziintetésére a Ptk.-ban foglaltak alapjan, a Kbt.
rendelkezéseivel 6sszhangban jogosultak.

9.3 Feleknek jogéban all a Szerzédést azonnali hataly felmondassal megszintetni, illetve a
fennmaradd rész tekintetében elallhatnak a Szerzédéstél, amennyiben a masik fél, neki
felrohaté okbol sulyosan megszegi a Szerzédésbdl eredd kotelezettségeit (Rendkivilli
felmondas). Felek a felmondas joganak gyakorlasa eldit legalabb 5 munkanappal korabban
kotelesek a masik felet irasban — a felmondasra okot ad6 korillmény megjelolésével — a
szerztdésszer( allapot helyredllitasara felszolitani.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szoledltato részérd! killondsen amennyiben

- barmely okbol tobbszori frasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- a késedelmi kotbér 8.5. pontjaban meghatarozott maximalis mértékének elérése;

- ellene jogerdsen felszamolasi, végelszamolasi, hivatalbol torlési, illetve egyeb, a
megszintetésére iranyuld eljaras indult;

- a Szerzddés teljesitése soran tudomasdra jutott informéaciot, adatot arra illetéktelen
személyek tudomasara juttat;

- a szerz0des szerinti tizfalrendszerekben a Szolgaltatd feleldsségi korében felmertild
okbdl 3 naptari napon tuli rendszerleallas kivetkezik be,

- Szolgaltatd olyan tevékenységet vagy mulasztist tanusit, mely a Megrendeld
alaptevekenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendeld jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

- Megrendelé adataiban a Szolgaltato tevékenysége vagy mulasztasa okan adatvesztés
(nem véart modosulas), vagy nem tervezett, a rendeltetésszerti hasznalatot
akadalyozo vagy korlatozo allapot kovetkezik be Megrendelé barmely rendszerénél,

- Szolgaltato az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adézasi kotelezettségének
jogszabaly szerint, hataridSben nem tesz eleget,

- Szolgaltatd nem mindsil 4tlathato szervezetnek,

- az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekovetkezett valtozasokrol
nem a szerzOdésben foglaltaknak megfelel6en értesitette a Megrendelét,

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl killonosen, amennyiben

Megrendeld

- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd frasbeli felszolitasanak kézhezvételét
kovetd harmine (30) napon belul sem tesz eleget.

9.4.A 8.7. poni szerinti esetben Megrendeld altali felmondasa esetén a szerzédés azonnali
hatailyal sziinik meg.

9.5 5zolgéltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt, 143. § (3) bekezdés alapjan jogosult és
egyben koteles a Szerzodést felmondani — ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha

a) Szolgaliatoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;
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b) Szolgaltatdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad¢ tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekinteteben fennall a 62. § (1) bekezdés &) pont kb alpontjaban meghatarozott feltétel.

9.6.Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Szerzddés teljes idotartama alatt a Kbt 136. § (1)
bekezdés b) pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetdvé tenni €s a fent hivatkozott Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti tgyletekrdl
haladéktalanul értesiteni.

9.7.A Szerzbdés felmondasa esetén a teljesitett szolgaltatas a felmondas pillanataig - aranyos
ellenszolgéltatas ellenében - megilleti a Megrendel6t, tehat a Szolgaltatd jogosult a Szerzédés
megszinése eldtt szerzbdésszerlien teljesitett szolgdltatis Szerzédés szerinti pénzbeli
ellenértékére.

9.8.A Szerz6dés felmondésa, vagy barmely mas okbol valé megszilnése esetén, a megszinéstdl
szamitott tizenot (15) napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzédés
megsziinése nem érinti az elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek teljesitését, illetve
fennallasat.

9.9.Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a lehetetlenné
valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkorén kivill mertlt fel, a Szolgdltatot a
teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban az ellenszolgaltatas aranyos része illeti meg.

10. Titoktartas

10.1. Felek vallaljak, hogy a szerzédés teljesitése soran a masik fél szervezetével,
mikodésével - kiilondsen az informatikai rendszerekkel és azok mitkodésével — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informaciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hianyaban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik szemely tudomasara, azokkal
kaposolatban ugyanolyan gondossigot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacioik
megvedése és megtartasa érdekében.

102, Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzddés teljesitése kapcsan egymas iizleti vagy
ipari titkait megtartjak, tovabbd mindazon informéciokat, amelyeket a felek egymassal
torténd kozléskor irasban titoknak minésitenek.

103. A szerzGdes titoktartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzddés barmely okbd]
torténd megsziinése vagy megsziintetése esetén is — az tizleti titok vonatkozasaban a szerz6dés
megsziinésétdl szamitott 3 évig, adétitok, torvény altal védett egyéb titok, valamint a
szerzodés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mitkodésével kapcsolatban birtokukba
Jutott egyeb adatok, informaciok és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak
hatalyban.

10.4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen fejezetben meghatdrozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbél megszegik, teljes koril felelosséggel tartoznak. Felek
figyelemmel vannak az informaciés onrendelkezési Jjogrol és az informdacidszabadsagrol
52010 2011. évi CXII. torvény 26-27. §-aiban foglalt — kozérdekil, valamint kozérdekbél
nyilvanos adatok megismerésére vonatkozé — rendelkezéseket.

105 Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés teljesitésében részt vevd
munkavallal6itol a NAV a NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatardl sz6l6 2107/2015.
szamu szabalyzatanak (IBSZ) 86. és 89. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét
kivanja meg

10.6. A tilokiartasi nyilatkozat megtétele elétt a NAV ismerteti a Szolgaltatd érintett
munkavallaldival a 2019/2016/VEZ. szamu (")rzésbiztonségi Szabalyzataban (a
tovibbiakban: OBSZ), illetve a személyes adatok védelmérsl és a kozérdekii adatok
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nyilvanossagarol szold 2055/2016/VEZ. szamu szabalyzataban (tovabbiakban: Adatvédelmi
szabalyzat) foglaltakat. Szolgaltatd koteles a szerzddés teljesitésében részt vevd
munkavallaloi biintetlen el8életét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatdsagi erkolcsi
bizonyitvannyal igazolni.

107, Szolgaltatd jelen szerzodés alairaséval elismeri, hogy az Adatvédelmi szabalyzatot, az
OBSZ-t, valamint az IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd
kijelenti, hogy a fenti NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok
rendelkezéseit tudomasul veszi, magara nézve kotelezdnek ismeri el és betartja, illetve
alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének polgari jogi és biintetéjogi kovetkezményeit
tudomasul veszi. A Szolgéltatd a titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve
alkalmazottai altali betartaséért a Ptk. alkalmazottakért vald felel6sségre vonatkozo szabalyai
szerint felel.

10.8. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésre 4116 barmely
— jogszabalyba nem Utkéz6 — eszkézzel ellendrizni, hogy jelen szerzddés teljesitése soran
sériilt-e a Megrendeld informacidbiztonsaga.

109, A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas aldl felmentést a Szolgaltatd részére a
hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, kizarélag irasos formaban a Megrendels, a
Megrendeld részére pedig a Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

11. Kapcsolattarté személyek

11.1. Megrendeld részérdl] kapesolattartd személyek:

Megrendeld részérd] szerzédéses kapesolattartd és kotelezettséevallalo altal teljesitésigazolasra
kijelolt személy:

Név: Kolics Attila

Beoszias: lizemeltetési igazgatohelyettes
Telefon: +36 (1) 470-4172

Mobil: +36 30 919-9617

E-mail: kolics. attila@nav.gov.hu

Megrendeld részérd] hibabejelentésre jogosult személvek:

A 6. szAm( melléklet szerinti személyek,

Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult személy:

Név: Rajko Zoltan

Beosztas: fosztalyvezetd, NAV INIT Kozép-magyarorszagi Informatikai Foosztaly
Mobil: +36 30 947-6408

E-mail: rajko.zoltan@nav.gov.hu
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Megrendeld részérél munkamegrendelés kiallitasara jogosult személy(ek):

Név E-mail cim Telefon
Dancsé Arpad dancso.arpad@pillerkft.hu +36 (1) 470-4343
Medve Istvan medve.istvan@nav.gov.hu +36 (1) 430-6208
Hati Norbert Tamds | hati.norbert.tamas@pillerkft hu ! +36 (1) 470-4360
Henter Zsolt henter. zsolt@pillerkft hu +36 (1)470-4369
Szalai Gabor szalai. gabor@pillerkft. hu +36 (1) 470-4362

11.2. Szolgaltatd részérdl kapcsolattartd személy(ek):

Szolgaltatd részérél kapesolattartd személy(ek) szerzddéses és szakmai kérdésekben:

Koczd Istvan

Beosztas: sales manager
Telefon: +36 1 331-5353
Fax: +36 1 302-5090

Mobil: +36 20 464 7124
E-mail: Koczo Istvan@ant.hu

11.3. Ajelen pont szerinti kapcsolattartd személyek korében bekovetkezd valtozasrdl a Felek
egymast haladéktalanul, de legkésSbb a valtozast kovetd kettd (2) munkanapon belil,
irasban értesiteni kotelesek. Jelen fejezet szerinti kapcsolattartd személyek korében torténd
valtozas nem eredményezi a szerzddés modositasat.

12, A szerzddés tartalmanak értelmezése

12.1 Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédéssel 1étrejott jogviszonnyal kapesolatban
felmerild egymas kozti vitds kérdésekben efsddlegesen peren kiviili targyalds utjan
kivannak egyezségre jutni. Feleknek meg kell tennitik mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottik a Szerzddéssel kapesolatban meriil fel.

12.2.A peren kivilli egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldontésére, amely
a SzerzGdéssel dsszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével,
vagy ertelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek — pertargy értéktél fiiggden ~ kikotik
a Megrendel6 mindenkori székhelye szerinti illetékességgel rendelkezd Birosag
kizarolagos illetékességét.

12.3 Felek rogzitik, hogy az allamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. torveny (a tovabbiakban:
Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan az allamhaztartas kozponti alrendszerében a kiadasi
eldiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezettel érvényesen visszterhes szerzédés, illetve létrejott ilyen szerzodés
alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathaté szervezetnek.
Szolgaltato kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptorvénye 39, cikke, valamint a nemzeti
vagyonrdl szo16 2011, évi CXCVL torvény (a tovabbiakban; Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1.
pontja alapjan 4tlathato szervezetnek mindsiil, melyrél az Ajanlata részeként, tovabba a
szerzodeés 8. szAml melléklete szerinti, az Aht. 55. § szerinti informacidkat tartalmazo

13



adatlapon (részletes atlathatosagi nyilatkozat) tesz nyilatkozatot.

12.4.Szolgaltat6 az allamhaztartasrol szol6 torvény veégrehajtasarol szold 368/2011. (XII. 31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atlathatosagi
nyilatkozatban  szerepld adatokban bekovetkezd  valtozasokrol Megrendel6t
haladéktalanul, de legfeljebb 3 (azaz harom) munkanapon beliil irasban értesiti, és e
hataridon belul a médositott atlathatosagi nyilatkozatot a Megrendeld részére benyujtja.

12.5. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjan a Megrendeld a Szolgaltato
atlathatosaganak ellenérzése céljabol jogosult az Aht. 55, §-ban meghatérozott adatokat
kezelni.

12.6.A jelen szerzodésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a Ptk. és a Kbt., tovabba a vonatkozo jogszabalyok az
iranyadoak.

12.7.Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az Ajanlattételi felhivas és dokumentacio
¢s az alabbi mellékletek:

szamu melléklet: Megrendelt termék és arlista (minta)

szamu melléklet: Szakmai elvarasok — SLA dokumentum

szamu melléklet: Munkamegrendeld — (minta)

4. szamu melléklet: Havi jelentés — (minta)

5/a. szam( melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv — Rendszertamogatas (minta)
5/b. szami melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzékonyv — Szakértéi konzultacio (minta)
6. szamu melléklet: Hibabejelentésre jogosult személyek listaja

7. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

8. szamu melléklet: Részletes atlathatosagi nyilatkozat (minta)

i

Jelen szerzédést a Felek attanulményozas utén, mint szandékukkal és ugyleti akaratukkal
mindenben megegyezGt 4 (négy) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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dr. Tarko Izabel Agnes

Nemzeti Ado- és Vambhivatal
Koézponti Iranyitas
Kiemelt Kozbeszerzések Fosztaly
Kiemelt Kozbeszerzéseket Lebonyolitd
Osztaly



1. szamu melléklet

Szolgaltatas és arlista (minta)

Szerzodés szaima: INF-036/2018.

A Megrendeld adatai:

Intézmeény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseléje: dr, Sors Laszlé, NAV Vezetd

Telefon: (1) 428-5501  Fax: (1) 428-5504 E-mail: vezeto@nav.gov.hu

A teljesités helye:

A NAV Informatikai Intézete alibbi telephelyei:
1023 Budapest, Lajos u. 17-21., 1037 Budapest, Kiscelli u. 102.

A Szolgaltaté adatai:

Szolgaltatd neve: ANT Kift,

Cim: Budapest; 1064 Izabella u. 88.

Kapcsolattartd személy: Koczo Istvan

Telefon:+36 1 331-5353 Fax: +36 1 302-5090 E-mail: Koczo Istvan@ant hu

Mennyiség Netta

Szolgaltatas megnevezése " . . e,
g & /idétartam egysegar Netto dsszar

7x24 o6ras rendelkezésre allasi ALF tlizfalak, TCB
menedzsment rendszer és Logalyze naploelemzé| 18 honap 1575 000Ft | 28 350 O00Ft
(egytttesen ALF tlzfalrendszerek) tamogatasa.

Hélozatbiztonsagi  konzultacid, gyartdi  szintd
szakertdl tamogatasi tevékenység nyujtdsa éves
szinten maximum 360 éra konzultacids orakeret
erejéig.

360 ora 15 000 Ft 5 400 000Ft

Netté6 mindosszesen | 33 750 000Ft
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AFA | 9 112 500Ft

Brutté mindosszesen | 42 862 500Ft

Megjegyzés:

Budapest, 2019. . <. ho .Zfinap

dr. Sors Laszlo
a Nemzeti Ado6- és Vamhivatal
55 Vezet6ie

 PH

Budapest, 2019. ...

Horvath Krisztina

ligyvezeto
ANT Kft.
})ﬁ 4] ?ﬁ/(b\,”l u. 88
N 5353
/1 C__:l:.:‘«r IL.I o .-;111.\‘.'; 714-2-42
........ ho ,(..&.nap

Pénzigyileg ellenjegyzem:

........................................................

énziigylr ezredes (2\
a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal

Kozponti Iranyitas,
foigazgatoja jogkorében eljard
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2. szamid meHéklet

Szakmai elvarasok ~ SLA dokumentum

(Miiszaki leirds)

Miszaki dokumentéacio részletesen jelen dokumentum 1V. Miiszaki leirds fejezetében
foglaltak szerint
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3. szami melléklet
Munkamegrendelo
(minta)

MEGRENDELO:

Nemzeti Adod- és Vamhivatal

SZERZODES SZAMA NAV-NAL: INF-036/2018.

MUNKAMEGRENDELES SZAMA:

SZOLGALTATASI IDOSZAK: v TOL
v =G
Megrendelt feladatok és dramennyiség
Konzulens szakember biztositisa a NAV ésa ............ ... kozott létrejott INF-036/2018.

szamu, szerzodésben lekotott
elvégzéséhez Gsszesen ... ...

... konzultacios orabdl az alabbiakban részletezett feladatok
dra mennyiségben az alabbiak szerint;

Feladat ' : BT o : (5raszam T

Budapest, 201 .

2

<Név>
<beosztas>

NAY Informatikai Intézete
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4. szamu melléklet

Havi jelentés
(minta)

Szerzodés szama: INF-036/2018,

Szerzodés tirgya:  ALF tiizfalrendszer taimogatasi szerzddés beszerzése 18 hénapra
Szolgaltaté:
Teljesitési idészak: 201......... .. ............-t6l201 ... ... .. ... .. ... -ig

Tartalom:

Nyitott hibak szama: ....... ...

A hénap soran megoldott hibaesemények szama: ......... .
Legfontosabb idok és idStartamok az egyes hibajegyekre vonatkozéan:

* Bejelentés ideje:

* Visszaigazolas ideje:

o Az elharitas teljes id6tartama:

o Szitkséges eszkaldcios tevékenységek és azok ideje:

» Szikséges allasidék szima és idétartama:

¢ Részletes problémaleiras:

* [Elharitasi tevékenység részletes leirasa és idétartama:

s Reszletes statisztika a hénap soran keletkezett hibakrol:

[ ]

A hibaelhéritast tevékenységre vonatkozd statisztikak alapjan, a meghatérozott

20



hibaszinteknek vald megfelelés kimutatisa:

* Hibas teljesités esetés részletes kimutatas készitése, a meghatarozott hatarértékektsl valo
elterés mértékének jelzésével:

* A honap folyaman a Megrendeld altal igénybevett konzulticiés érak soran teljesitett
feladatok dokumentéldsa:

* Azigénybevett, és a még rendelkezésre 4116 konzulticios 6rak szamanak kimutatasa:

Budapest, 201 . .

Szolgaltatd alairasa
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5/a. szami melléklet
TELJESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYV

Rendszertimogatas
(minta)

Szerzdédés szama: INF-036/2018.

Szerzddés targya:  ALF tiizfalrendszer taimogatdsi szerzédés beszerzése 18 honapra

SzolgAlatd:
Teljesitési idoszak: 201............. ... .. .. .. -tol 201 -1g
Az adott teljesitési idészakban igénybevett konzultaciés szolgaltatas ideje: ... .. ... Ora, a

kovetkez6 téma(k)ban:

A szerzbdéses iddszakban még felhasznalhato konzultacids szolgaltatési id6 Gsszesen: ... ...
Ora.

Elfogadasi feltételek:

- Szerzbdés szerinti/szerzddéstdl eltérd teljesités *
- Az adott iddszakban a szerz6dés szerinti SLA sértés tortént/nem tortént,

Amennyiben tortént SLA sértés, vagy egyéb nem szerzédéstd! eltérd teljesités, vigy annak
leirdsa:

A szerz0dcs alapjan alkalmazando kotbér meértéke: ... ... ..

A NAV a fentick figyelembevételével a teljesitést elfogadja/nem fogadja el *
22



Melléklettek):

*  Havi jelentés

Budapest, 201 . 7

”

_ Szolgaltatd képviseldje
A NAYV részérél szakmai

teljesitésigazolasra jogosult személy

* a megfeleld rész aldhnzando
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S/b. szami melléklet

TELJESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYV
Szakértéi konzultacid

(minta)

Szerzodés szama: INF-036/2018

Szerzddés tirgya: ALF tiizfalrendszer timogatisi szerz6dés beszerzése 18 hénapra
Szolgdltatd:
Teljesitési idészak: 201... ... ... 81200 ... ... ... -ig

Az adott teljesitési idoszakban igénybevett konzultacids szolgaltatas ideje: ......... Ora, a
kovetkezo téma(k)ban:

A szerz0déses id6szakban még felhasznalhat6 konzultacios szolgaltatasi idS osszesen: ...
ora.

Elfogadasi feltételek:

- Szerz8dés szerinti/szerzddéstdl eltérd teljesités *

A NAV a fentiek figyelembevételével a teljesitést elfogadja/nem fogadja el.

Melléklet(ek):

Munkamegrendel6(k)

24



Havi jelentés

Budapest, 201 . 7

Szolgaltatd képviseldje
A NAV részérol szakmai

teljesitésigazolasra jogosult személy

*a megfeleld rész alahizands
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6. szama melléklet

Hibabejelentésre jogosultak listija

A NAYV részérél az aldbbi munkatédrsak jogosultak hibabejelentésre:

Név E-mail cim Telefon
Dancso Arpad dancso.arpad@pillerkft.hu +36 (1) 470-4343
Medve Istvan medve.istvan@nav.gov hu +36 (1) 430-6208
Hati Norbert Tamas hati.norbert. tamas@pillerkft.hu| +36 (1) 470-4360
Henter Zsolt henter. zsolt@pillerkft.hu +36 (1) 470-4369
Szalai Gabor szalai.gabor@pillerkft.hu +36 (1) 470-4362
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7. szam melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
Név: (A L Saiiletési hely és
1do: ), mint a
TR . ceg (szekhelye:................ Cégjegyzékszama:
Cg. om0 képviseldje/munkavallaloja/megbizottja eziton nyilatkozom az
alabbiakrol.

I. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem sordn tudomasomra jutott,
a szerzbdés targyaval Osszefiiggd adatokat, informéciokat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megérizni, azokat harmadik személy
tudomasdra nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Kotelezettseget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem
adok é€s azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom, nem
hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, személyes adat, illetve ado-, uzleti vagy ipari, valamint
mas torvény altal védett titok, illet8leg a szerz6dés alapjan titoknak mindsiilé adat, informacié
jut tudomasomra, akkor azok tartalménak megismerését mas részére nem teszem lehetéve, azok
titokban tartasa érdekében sziikséges valamennyi elvarhato intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartds alol felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével irasos
formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat,

5. Tudomdsul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kévetden is fennall, tovabba, hogy a fenti szabalyok megsértése
a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgéri jogi és/vagy biinteté jogi
jogkovetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat kilénosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol széld 2011, évi CXIL
torvény,

b) az adozéas rendjérél szol6 2003. évi XCIL. torvény,

c) a Polgari Torvénykonyvr! sz016 2013. évi V. trvény.

Budapest, 201.... ......... ... hénap ......nap

Alairas
Készilt: 2 példanvban
Kapjak: 1. szémi pétdany: nyilatkozattevé

2. szami példany: NAV

27



8.
RESZLETES ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

28

szamn melléklet
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o

RESZLETES ATLATUHATOSAGI NYILATKOZAT

Az Aht. 55, § szerinti informicickat tartalnazd, szerzddéskités iddpontjara
benydjtands adatlap

(minta)

A NEMZETI VAGYONROL SZOLO 2011, £vi CXCVI TORVENY (NVT.) 3. § (1) BEKEZDESENEK
L. B) PONTIABAN MEGHATAROZOTT GAZDALKODO SZERVEZET RESZERE

Alulirott,

név: Horvath Kuisziina

sziiletéskori név: Horvath Krisztina

anyja neve: Menyhdrt Frzsébet

szilletési helye, ideje: Nagykanizsa 1978.02.12
mint a

szervezet neve: ANT KA,

székhelye: Budapest; 1064 Izabella u. 88,

adoszama: 10452714-2-42

cégjegyzékszam: 01-09-071747

térvényes képviseldjeként kijelentem, hogy az dltalam képviselt szervezet az Nvt, 3, § (1)
bekezdésének 1. b) pontja alapian atlathatd szervezetnek mindsiil, figyelemmel arva, hogy az
olyan belfoldi vagy kiilfdldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkods
szervezet, amely megfelel a kévetkezd egylittes feltételeknek:

a) ftulajdonosi szerkezete, valamint a pénzimosds 6s a terrorizous finanszirozasa
megeldzésértl ¢s megakadalyozasardl sz6i6 2017, évi LIIL thrvény szerinti tényleges
tulajdonosai megismerheték, amelyet jelen nyilatkozat 1. Sfiiggeldkdhen teljes koriten
bemutatok;

b) az Eurépai Unid tagallaméban, az Burépai Gazdasdgi Térségré} sz616 megéllapoddsban

részes allamban, a Gazdasagi Egytittmiiksdési és Pejlesziési Szervezet tagallamdban
vagy olyan dllamban rendelkezik adailletdséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettés

i 2
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b) addztatds elkeriilésérsl szolé cgyeziménye van; a gazdalkodd szervezel addilletGsége:
Magyarorszag

¢) nem min6siil a tdrsasagi adéré] és az osztalékadoro! sz616 1996. évi LXXXI. térvény
(Tao.) szerint meghatdrozott ellendrzott kiilfsld; tarsasagnak, egytttal kilfsldi
illetdségit szervezet esetén vallatom, hogy a Tao. 4, § 11, L) pontja szerinti adatokat
kiilén nyilatkozatban mellékelem;

d) a gazdalkods szervezetben kozvetleniil vagy kiizvetetten 16bb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolydssal vagy szavazati joggal bird Jogi szemdély, jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdélkodd szervezel tekintetéhen az a}, by és ¢) alpont szerinti feltételek
fenndllnak, amelyet a jelen nyilatkozat 2, Siiggelékében teljes kértien bemutatok.

Kelt, 2018.12.17.
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