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Srerzddés: INF-082/2015,
SZOLGALTATASI SZERZODES

amely [Etrejott egyrészrdl a Nemzeti Add- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonositd: 19889,
székhely: 1034, Budapest, Széchenyi u. 2., dllamhdztartasi azonositdja: 298024, addszém:
15789934-2-51, képviselis Tallai Andras, a Nemzeti Add-és Vamhivatal vezetdje), mint

megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld).

méasrészrol

az Oracle Hungary Kft. (KEF azonosité:100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7., Cg.: 01-09-26442, addszam: 108456006-2-44., képvisell: Reményi Csaba, ligyverzetd
gazgato),

wint szolgaltatd (tovabbiakban egylitt: Szolgaitatd) kozott, a tovdbbiakban Megrendeld és
Szolgdltatd egyiitt: Felek kdzdtt az alulivott napon ¢és helyen, az alabbi feltételekkel.

Jelen szerzodés 1étrejéttének elézménye
Felek rogrziuk. hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerza) aital TED 2015/5 090-161820 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatilya ala
tartozo kotelezett és onként csatiakozd intézmények részére Oracle vagy azzal egvenériékil

Jejlesztdi platfornut szofiverlicenszekhez  kapesolodd  frissiiési és termékicmogatdsi

szolgaltatasok biziositdasa targyban (3.rész — 2015.) lefolytatott kdzpontositott kizbeszerzési
eljaras elsd része eredménveképpen a Beszerzd és a Szolgaltatd kdzott keret-megallapodds
jott létre (fovabbiakban; KM},

KM azonositdszama; KKMO30ISUPPIS

KM alairasanak datuma:  2015.08.03.

KM idébelt hatélva: 2015.08.03-t61 a Kkeretésszeg  kimerlléséig, de  legfeljebb
2019.08.03-1g

KM keretésszege: nett¢ 18 000 000 000,- F

Jelen szerzGdés a keret-megallapoddsos eljaras 2. részében irasbeli konzultdciod keretében
lefolytatott kizbeszerzési eljards eredménveként, a Megrendeld - hivatkozott KM targydt
képezd termékekre vonatkozd - beszerzési igénye megvalositasara jott e,

2. Jelen szerzédés tdrgya

A jelen szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvillalja az OPG
Fogado (OPD) és Eldfeldolgozd (OPD Rendszerek tamogatisit, valamint szakmai
tandcsadast dsszesen 1100 (ezeregyszaz) szakértdi nap mennyiséghen, a jelen szerzddés
2. szamu mellékletés képezd |, Miiszaki leiras”, valamint az Ajinlat szerint.

Felek rogritik, hogy Szolgdltatd a jelen szerzddést az annak 2. szami mellékictét képezd
Miiszaki leirasban foglalt elvarasoknak, feltételeknek. paramétercknek ¢és kortilmeénycknek
valé megfeleléssel ¢s azok maradéktalan betartdsdval. a jelen szerzO6dés 5. pontjaban
meghatarozott cllenszolgdltatas ellenében koteles teljesitent.

3.A szerzddés iddtartamas
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A szerzGdés hatalya annak alairdsaté az 1100 szakeértéi nap (keret) felhasznilisdig, de
legleljebb a szerzddés alatrisaté] szamitott 12 honap clieltéig tart,

4. A teljesités helye:
NAVY Informatilal Intézete
1023 Budapest, Lajosu, 17-21.

5. A fizetendd ellenérték és a fizetési feltételek
A megrendelt szolgditatds ellenértékét tételesen az 1. szamui mellékiet tartalmazza,

Szolgdliatd a SzerzOdést az alibbi szerzddéses ellenértéken teljesiti:

Szakéridi nap diia:

Nettd 136 000+ 27 % AFA [ szakértdi nap
(azaz nettd szazharminchatezer + 27 % AFA)
brutté 172 720 Ft / szakéredi nap
(azaz brutid szézhetvenkettdezer-hétszazhisz forin()

Felek rogzitik, hogy a szerzédés szerinti szolgaltatasok elvéerzéséher Megrendeld legfeljebh
a elen szerzddés 2. pontiaban megjeldlt mennviségll szakértdi nap igénybevételére
(lehivasdara) jogosult.
A jelen szerzddés 2. pontja szerinti, szolgaltatas (az dsszesen 1100 szakértéi nap
mennyiségil rendszertdmogatas és szalkimai tanacsadas) teljes dija:

Netté 149 600 000+ 27 % AFA

(azaz nettd szdznegyvenkilenc millid-hatszdzezer + 27 % AFA)
bruttd 189 992 000 Ft
(azaz brutto szdznyolevankiienc millid-kilencszaz-kilenevenkettdezer forint)

Fenti ellenérték a Szerzédés iddtartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd.

A netid szerzddéses ellendriék - az Altaldnos forgalmi add kivételével — tartalmazza a
szerzodés teljesitésével kapesolatosan felmertld dsszes kaltséget.

A bruttd szerzddéses ellenérték tartalinazza az éltaldnos forgaimi adét

A kdzbeszerzési dij a 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 14, §-dban foglaltak szerint, a
Megrendeld dltal kdzvetlentl kertl kifizetésre a BeszerzO részére. exért a kdzbeszerzesi dij a
szamlin nem szerepeliethetd. A kozbeszerzést dij alapia a megrendeld altali beszerzés
altalanos forgalmi ado nélkil szamitott értéke, mértéke 2 %+AFA,

Szolgaltatd  semmilyen jogeimen nem Iéphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel  szemben  a  szolgaltatas  Szerzédés  keretében  t6rténd  clvégzésével
kapesclatban, Fenti ellenériék a Szerzddés idétartama alatt semmilven jogeimen nem
cmelhetd.

Az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUI) keriil kiszamlazasra,

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125, § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
nem fizet, illetve nem szadmot el a Szerzddés teljesitésével Osszefligeésben olyan
koltségeket, melyek az Kbt 36. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megleleld  tarsasdg tekintetében meriilnek  fel, és melyek a Szolgaltaté  addkdteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasalk.
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Az ellenszolgdliatas igénylése és kifizetése a KM V. 2.1-2.0. pontja. a Kbt. 1300 § (1), (5) ¢és
(6) bekezdésed, valamint a Polgdart TOrvényrol szolo 20130 évi V. torvény (fovabbiakban:
Ptk.) 6:1300 § (D-(2) alapjan az alébb meghatarozotiak szermt tdrtenik.

Megrendeld a szerzddés szerinti rendszertamogatas nyGjeasat és szakimal tandcsaddst
munkamegrendeléssel veszi igénybe. A Munkamegrendelén (3. szamt  melléklet)
Megrendeld  részletezi  azon  konkrét  feladatokal, amelyek  megvaldsitasahoz  a
rendszertamogatast ¢s szakmai tandcsadast igénvbe kivanja venni, megjeldh az elvégzendd
szakértdn feladatokat (adott esetben a Szolgdltatd dltal elkészitendd és megkitidendd frdsbeli
javaslattételt), a Szolgaltatdval kozdsen hatarozzak meg a lehivi kivant szakértdl napok
szamat, tovabba a kezdd és a zard idépont megadasdval megjeldli a megrendelt munka
teljesitési hataridejér.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd a SzerzO8dés teljesitése sordn koteles betartani a NAV
mindenkor hatdlyos fejlesztési szabalyzatat. A Szolgdltatd részére a fejlesziési szabalyzat
jelen szerzddés teljesitése elétr digitalis adathordozon. atadas-atvétel dokumentummal
dtadasra keriil, Megrendeld a fejlesztési szabdlyzatak a jelen szerzbdés iddtartama alatt
bekdvetkezett valtozdsarol a Szolgdltatot kettd munkanapon beltl tajékoztatja.

A Felek kozdétti elszamolds haromhavonta, utélagosan torténik, az alabbiak szerint.

A harom honap lejartal kdvetden Szolgaltatd az altala  alairt Teljesitésigazolisi
jegyziknyvet benviitja a Megrendelé részére. A Teljesitésigazoldst jegyzdkonyv
tartalmazza a Munkamegrendeld keretében lehivotlt és a szerzédés wldtartama alatt még
lehivhatd szakértdi napok szamat.

Az elszamolds  targyat  képezd  harom  honapban  maradéktalanul  teljesitett
Munkamegrendelések keretében megvalositott szolgaltatdsok ellenértékét Megrendeld a
Munkamegrendelékben foglaltak szerint ichivoit és ténylegesen teljesitett szakértdi napok
mennyisége és egységara alapjan haromhavonta utdlag, a Szolgaltatd Teljesitésigazolasi
jegyvzokonyv (4. sz. meliékiet) Megrendeld dltali alairdsat kévetden egyenliii ki

Megrendeld a Szolgaltato  altal aldirt és benytjlett Teliesitésigazolisy jegyzokdnyv

kézhezvételétdl szdmitott legkésdbb 15 naptari napon belil kételes a szerzddésszert
teljesitést alairdsaval jovéhagyn vagy a teljesités ehismerésének megtagadasare! nyilatkozns.

Szolgiltato haromhavonta, utélag, a szerzédésszerd teljesitést igazolo, mindkét fél dltal
aldirt Teljesitésigazoldsi jegyzékinyv alapjan jogosult egy szamlat kiallitani.

A Szolgdltatd altal benyujtott szamlanak meg kell felelnie a 2000, ¢vi C. térvényben ¢s a
2007, évi CXXVILL térvényben foglaltaknak.

A szamla elvilaszthatatian részét képezi a Megrendeld altal is alairt Teljesitésigazoldsi
jegyvrikinyyv eredeti példanya és annak melickletei.

A szamlat a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) nevére kell kidgliitani és az alabbi cimre
benyujtani;
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Szamiazasi cim: Nemzeti Ado- ds Vamhbivatal
Addszam: 15789934-2-51
1654 Budapest, Széchenyi utea 2.

Srambakitldési eim: NAY Garzdasagi és Ellato Igazgatdsaga
Pénziigyi ¢s Szamviteh Foszialy
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
A boritékon fel kell tintetni a kdvetkezot: .Szamla”

Szolgdltatd kételes a szamldt a teljesités elismerésétdl szamitott 15 naptari napon beliil
kiallitani, majd a Megrendeld részére eljutiaini.,

A Szolgaltaté dltal Megrendeld részére benyajtott szdmla cllenériékét Megrendeld a KM
V. 2.1, pontja alapjin — tekintettel a Ptk, 6:130. § (1) bekezdésének rendelkezésére — az
igazolt teljesitést kovetden a szamla megrendeld altali 1gazoli kézhezvételétdl szamitott 30
naptari napon beliil kdteles atutalas utjdn megfizetni a Szolgaltatd K&H Bank Zrt. banknal
vezettett 10201006-50061189-00000000 szamu bankszamléjéra.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a szamlan feltintetett ellenérték kifizetésének feltétele a
1bbszar modositott addozds rendjérdl szald 2003, évi XCIL tdrvény (Art.) 36/A. §-dban
foglaltak teljesitése.

Szolgélatd a szerzOdés teljesitése sordn eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig eléleget
nem adhat, valanmunt Szolgaltatd a szerz0désbol, illetve megrendelésbdl eredd kovetelését
nem engedményezheti harmadik személyre.

Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szolgaltatonak jogdban all a Ptk, 6:155 § (1)
bekezdese szerint meghatarozott mértékd késedelmi kamatot felszdmitani.

6. Szavafossdg ¢s a feleldsség korldtozdsa

Szolgaltatd szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatdsok az agazatban éltalinosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden, kifogdstalan minéségben kertilnek teljesitésre. A szavatossag
érvénvesitése érdekében a Megrendeld koteles a szolgdltatdsokban jelentkezd barmilyen
hidnyossdgot a Szolgéltatd feld a szelgaltatas teljesitésétdl szamitott 90 napon belil, rdsban
bejelenteni.

Az itt meghatarozott szavatessag kizdardlagos ¢s kizdr minden egyéh szavatossagot. A
szavatossdg ald esd barmilyen hiba esetén a Megrendeld kizdrolagos jogorvoslati lehetdsége
¢és a Szolgaltatd feleldssége a szolgaltatasok ismételt teljesitésére terjed ki. Amennyiben a
Szolgdltatd nem  tudja Uzleti szempontbdl elvarhaténak  tekintheté mddon  1ényegileg
korrigdlnl  a  szavatossdg  megszegésé, a  Megrendeld  felmondhatja a2 vonatkozo
szolgdltatdsokat, ¢s visszaigényclheti a problémds szolgdliatdsok utén a Szolgdltatd részére
kifizetett ellenszoigdltatast,

A jelen pontban régzitett szavatossagi |
feleldsséadt kizaria, A Szolgaltatéd 4l
meghatdrozott feleldsségkorlatozast.

Pue

feleldsségen 0l Szolgadltaté a tovabbi szavatossagi

tal alkalmazott drak, ditételek tiksdzik az tt

7. Kartéritési felelGsség ¢s a feleldsség korlatozdsa

Szolgdltato a szolgaltatdst a Szerzddésben meghatdrozott feltételek szerint kisteles nytjtani.
Megrendeld kovetelheti a Szerzddés megszegesébdl eredd, igazolt kardnak megtéritését a
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kartérités szabalval szermt. Szolgdlatd szerzGdésszepdse esetében a Megrendeld kizdrolagos

joga, hogy poéthatiridé megadasival a szolgdliatisok ismételt teljesitését kivetelje a
Srolgaltatotol az okorott kir megtéritésére vonatkorzd 1gcnyén felil.

Szolgaltato kartéritési feleldsségeel tartorik minden olyvan ténvleges, igazolt és kiizvetien

karért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben, akar a Szolgdliatd maga. akér
alkalmazottja magatartdsaval, mulasztasaval. illetve egyéb szerzddésszegd tevékenységlvel a

Q
Megrendeldnek okerzott, azonban a Szolgaltatd feleldssége nem haladja meg a Szerzddés
szerinti brutto ellenszolgaltatas dsszepét.

Felek rogzitik, hogy a kdrtérités Szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatot
sem a Szerzddés szerinti teljesités. sem pedig az édltala a Szerzddés keretében vallalt
barmelyik kételezettségének teljesitése aldl.

Barmely nem szerzOdésszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényvrél vagy igénvekrél amelyek a
Megrendeldt a szerzédésszeeds jogkdvetkezménveként megilietik. Megrendeld kifejezetien
fenntartja jogait barmely nem szerzdésszeri teliesités esetére.

Egyik &l sem [felelés semmilyen  korilmények kozott semmilyen  kdzvetett vagy
kovetkezményes karért, elmaradt haszonért vagy Dbevételért, adatvesztésért vagy az
adathaszndlat lehetGségének elvesztéséért (lucrum cessans™). A Szolgéltatd Szerzddésbol
szarmazo maximalis kédrfelelossége barmilyen — akdr Szerzddésben érintett, akar Szerzddésen
kiviilli — kar esetén (,damnum emergens™) nem haladhatja meg a Megrendeld altal a
Szerzddés értelmében a problémds szolgaltatasért, feladatért fizetett ellenszolgaltatas
Gsszegét. A Szolgdltatd Szerzddésben meghatdrozott vagy abbdl eredd feleléssége a
karokozasért dsszegszertiségben nem haladhatja meg a Megrendeld altal a Szerzédés
alapjan fizetett ellenszolgaltatas teljes Gsszegét. A Szolgaltaté altal alkalmazott dijak
tiikrézik az itt meghatarozott fefelésség-korlatorast.

Szolgéltatonak a  SzerzGdés  megszepéséért  vald  felelésséee  a  jelen  pontban  irt
feleldsségkorldtozd rendelkezésher igazodik ¢és a Szerzddés szerinti bruttd cllenszolgaltatas
Gsszegére korlatozodik, amennyiben kégens jogszabaly ettd] eltéréen nem rendelkezik, Felek
a jelen pont szerinti felelgsségkorlitord kikotést a Ptk. vonatkozd rendelkezéseire
tekintettel teszik.

A fenti feleldsségkorlitozdsi-, és kizarasi rendelkezések nem vonatkoznak azekra a
karokozasi esetekre, amely esetekben a kérokorzas idépontidban a magyar jog szabalyai
szerint a kartéritési feleldsség érvényesen nem korlatozhatd vagy nem zarhatd ki

8.Srzerzodésszegés

Felek rogzitik, hogy Szolgéltatd teljesitése hibas, ha a teljesitett szolgdltatas nem felel meg a
jelen szerzddés (és annal 2. szamu melicklete) szerinti, valamint a jogszabdlvokban foglah
feltételeknek. Megrendeld a Szolgdltatd késedelmes teljesitése esetén az alabbi késedelmi/ és
meghiisuldst kither érvényesitésére jogosult:

Kizérolag a Szolgaliaténak felréhatd késedelemy /meghitsulds esetén a Megrendeld dital
érvényesithetd késedelmi/ /meghiasulasi kothér alapja a szolgdltatas késedelemmel vagy nem
teljesitéssel érimtett szerzddéses mennyiségének {az adott munkamegrendeldben szerepld
szakértél napok szama) netto ellenértéke.

Késedeimi kdthér mértcke: minden kusu clemmel érintett nap utdn napt 0,5%.

A késedelmi kdtbér maximalis mértéke 10%.

A meghitsulasi kothér mértéke 15 %,
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A Kkésedelmi kétbér mértéke az azonos jogalapon felmerilt meghitsulas) kotheér dsszegébe
beleszamit.

A Szolgaltaté késedelembe esik, ha:

- a Midszaki leirasban foglalt egves tevékenységek kapesian a rendszertamogatas nyajtasat és
szakmai tandcsaddst vagy irasbeli javaslattéielt nem kezdi meg a Munkamegrendeldben elGint
hatdridéig a meghatdrozott feltételek szervint, vagy a munkamegrendeldben meghatarozott
hatariddig nem fejez be.

Az adott munkamegrendelés tekintetében a késedelmi kétbér maximalis mértékének elérése
esetében  az  adott  munkamcerendelést  Megrendeld  meghiusultnak — tekintheti. A
munkamegrendelés  meghiasuldsa  esetén  a  meghiasult  Munkamegrendeldben  szerepld
feladatok elvégzését Megrendeldnek jogaban all Gibol megrendelni, amennyiben a meég
rendelkezésre alld orakeret és erdiorrdsok optumalizaldsaval ez megoldhatd és a Szolgatatd
erre avaslatot tesz.

Amennyiben a Munkamegrendeld a Szolgdltatonak felréhatdéan meghinsul, Szolgaltato
kételes Megrendeld részére a Munkamegrendeidben szerepld szakéndi napok szama szerint
szamol nettd ellenérick 15 %-anak megfeleld Gsszegl meghitsulas kdtbért fizetni.

9, Szerzodés megsziinése
A Szerzddés megszinik, ha azt a Felek kz0s megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik
fél azonnali hatdlya {elmondassal €l. Feleknek jogaban all a Szerzddést azonnali hatalyu
felmondassal megszuntetni, illetve a fennmarado rész tekintetében elallhatnak a Szerzddéstél
amennyiben a masik 6], neki felréhato okbdl stilyosan megszegi a Szerzddésbél eredd
kotelezettségeit. Sulvos szerzOdésszegés esetén a Felek kotelesek a masik felet irasban - a
felmondasra okot ado kordilmény megjeldlésével - a szerz0désszer( dllapot helyredllitasdra
fegalabb 15 napos hatdriddvel felszotitani
Sulvos szerzédésszegésnek mindsiil a Szelgdltato részErdl kiiléndsen. amennyiben
- barmely okbdl eldzetes irasbeli felszdlitds ellenére sem teljesiti a Szerzddésben
vallalt valamely kdtelezetiségdt (ide nem érive a vis maior esetét);
- birdsdg jogerdsen felszamolasi vagy végelszamoldsi elidrdst rendelt el wvele
szemben;
- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzddés teljesitése sordan (udomdsara jutotl
informaciot, illetve szandc¢kos vagy gondatlan magatartdsanak kévetkezményekeént
az adatok, formaciok illetéktelenck fudomdédsara jutmak.

Sulvos szerzddésszegésnek mindstil a Megrendeld részérd] kiléndsen. amennyiben

Megrendeld

- a fizetési kitelezettségének a Szolgdltatd rdsbeli felszolitdsanak kézhervételét
kévetd 30 napon beliil sem tesz eleget.

osult és
hetdvé

Szolgdltatd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 125§ (5) bekezdés alapian jo
cgyben koteles a szerzdddst felmondani - ha szlikséges olvan hataridével. amely
feszl. hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasard! gondo skodm tudjon - ha

) @ Srolgaltatd cégben kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladd  tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi szemdély vagy szemdélyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a Kbt, 56, § (1) bekezdés &) pontjdban meghatdrozott
valamely feltétel;

80
fe
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bioa Srolgdltatd kodzvetetten vagy kdzvetlentit 25%-0t meghaladd tulagdont részesedést
szerez valamely olyan jogi svemdélyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a Kbt 36, 8 (1) bekezdés &) pontjaban meghatarozott valamely
{ehetel

Szelgaltatd tudomdsul veszi. hogy a szerzGdés telies idétartama alatt a Kbt, 1250 § (4)
bekezdés by pontja alapjan koteles a  tulajdonosi  szerkezetét Megrendeld  szamara
megismerhetdveé tenni és a dent hivatkozott 125, § (3) bekezdés szerinti Gigyletekrdl
haladéktalanul értesitent.

A szerzédés felmonddsa esetén a teljesitett szolgdltatasok a felmondas pillanatdig - aranyos
ellenszolgidltatas ellenében - megilletik a Megrendelét. tehdt a Szolgaltatd jogosult a

szerzOdés megszinése clétt szerzédésszertien teljesitett szolgdltatdsok szerzddés szerinti
pénzbeli ellenértékére.

A szerzOdés felmonddsa, vagy barmely mas okbdl vaid megsziinése esetén. a megszinéstél
szamitott 15 napon belil a Felek kotelesek egymédssal elszamolni. A szerzddés megsziinése
nem érinti az elszamoidst s titoktartds: kotelezetiségek teljesitését, ilictve fennallasat.

Ha a teljesités olyan okbal valik lehetetlenné. amelyért egyik 181 sem felelds, ¢és a lehetetlenné
valas oka mindkét ¢l ¢érdekkorébenr vagy érdekkérén kivill mertlt fel, a Szolgaltatdt a
teljesitett szolgaltatds vonatkozdsaban az ellenszolgdltatas aranyos része illeti meg.

10. Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése sordn a masik €] szervezetével, mikodésével -
killondsen az informatikai rendszerckket és azok mikodésével - kapesolatos, birtokukba jutott
adatot, informdciot ¢s dokumentdcidt — jogszabalyl, vagy birdsagi kitelezés hidnydban — nem
hozzak nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik személy tudomasdra, azokkal kapcesolatban
ugyanolyan gondossiagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése és
megtartasa érdekében.

Felek kételezik magukat, hogy a jelen szerzddés teljesitése kapesan egymés zleti vagy ipari
titkait megtar(jék, tovabba mindazon informécidkat, amelveket a felek egymdssal tér1énd
kozléskor frasban titocknak mindsitenek.

A szerzddés titoktartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol t8rténd meg-
szinése vagy megsziintetése esetén is — az tizleti és ipari {itok vonatkozdsaban a szerzédés
megszinésétél szamitott 3 évig, adotitok, (6rvény altal védett egyéb titok, valamint a
szerzOdés teliesitése sordn a masik fél szervezetével, miikddésével kapesolatban birtokukba
jutott egyéb adatok, informaciok és dokumentumok vonatkozasdban korlatlan ideig maradnak
hatédlyban.

Felek  rogzitik, hogy amennyiben a  jelen  ponfokban  meghatdrozott  titoktartdsi
kotelezettségliket barmely okbodl megszegik, dket teljes korli anyagi kértéritési kotelezetiséy

terheli. ¢és jogosultak a jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, azonban — &
felmonddsra  vald tekintet neélkiil — a titoktartasi kotelezettséglik az abban rogrzitett

feltételekkel megmarad.
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Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy jelen szerzddés teliesitésében részt vevd munkavalialoitdl a
NAV Informatikar Biztonsdgi Szabalyzatdard] sz010 2107/2015, szama szabdlvzatdnak (1BSZ)
80. és 89, pontjai alapjan titoktartdsi nyilatkozat megictelét, kivanja meg.

A utoktartdst nvilatkozat megtélele  elédtt a NAV  ismerteti a  Szolgéltatd  éringett
munkavéallaldival az IBSZ-ben. a NAV 2013/2014. szamt Orzéshiztonsagi Szabalyzataban (s
tovabbiakban: OBSZ), illetve a NAV 111/2011. szami Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabdlyzataban (tovabbiakban: AASZ) foglaltakat. Szolgaltatdo  koteles a  srerzddés
teljesitésében részi vevd munkavdllaldi biintetlen eldéletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére
hatésagi erkdlesi bizonvitvannyal igazolni.

Szolgdltaté jelen szerzddés aldirdsaval elismeri, hogy az AASZ-t. az OBSZ-t, valamint az
IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti
NAV rendelkezések és az  adatvédelemmel kapesolatos  jogszabalyok rendelkezéseit
tudomasul veszi, magdra nézve kdtelezének ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja. azok megsériésének polgdr jogi és blintetdjogi kivetkezményeil tudemasul veszi.
A Szolgédltatd  a ttoktartdst  kotelezetiségek megbizottai, illetve alkalmazottai  altali
betartasadrt a Ptk. alkalmazottakért valod feleldsségre vonatkozo szabalyai szerint felel.

Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a NAV jogosull a rendelkezésre alld barmely —
jogszabdlyba nem (itkoz6 — eszkézzel ellendrizni. hogy jelen szerzédés teljesitése soran
sériilt-e a NAV informacidbiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatdrozott titoktartds alol felmentést a Szolgaltatd részére a hatdlyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarolag irdsos formaban, a NAV, a NAV részére pedig a
Szolpaltatd arra feliogositott képviseldje adhat,

11. Kapesolattartis

Megrendeld részérdl kapesolattartd személyek:

"

Megrendeld  részérdl  szerzddéses  kapesolattartd és s Kotelezettségvillald  dltal

teljesitésigazoldsra kijeldlt személy:

Név: Hajdu Erika
Szervezetl egység: NAV  GE@ Beruhdzdsok ¢s  Specidlis  Beszerzések

Fooszdlya
Informatikai Beszerzések Osztalya

Beosztas: osztalyvezetd

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 23

Mobil: 36-30-799-9207

Telefon: 36-1-373-1740

Fax: 36-1-373-1770

F-mail: hajdu.erika@znav, gov.hu
Megrendeld részérdl szakmai kapesolattartd személy:

Név:Rencenji Dénes

szervezetlt egység: NAV O INIT  Ellendrzést s Kiilsdé Online Rendszerek
Fejlesztést Foosztdlya

Beoszias: Foosztdlyvezetd-helyettes

Cim: 1143 Budapest Hungéria Krt. 112-114.

Mobil: +36/30/476-7683

Telefon: +36/1/470-4108
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Fax: -
FEemail rencgmidenestenay, gov,hy

Megrendeld rész¢rdl szakmai teljesitésigazolasra jogosult szemdly:
Név: Barcza Attila
Szerverzeti egység: NAV INIT Rendszerfejlesziest szaktertlet
Beosztas: Rendszerfejlesziést lgazgatdhelyettes
Cim: 1143 Budapest Hungéria Krt. 112-114.
Mobik: +36/30/219-3742
Teleton: +36/1/470-4193
Fax: -
E-mail: barcza.attila@nav.gov.hy

Szolgaltato részérél kapesolattartd személyek:

Szerzddéses kérdésekben:
Névy Veszprémi Péter

Munkakér: Consulting Sales Representative
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Mobil: 36-30-9606633

Telefon: 36-1-224-1700

Fax: 36-1-214-0070

E-mail; peter.veszpremiqoracle.com

Szalkumai kérdésekben:
Név:Goneth Ferenc
Munkakor: Technology Consulting manager
Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
Mobil: 36-30-9928703
Teleton: 36-1-224-1700
Fax 36-1-214-0070
E-mail: ferenc.goneth{woracle.com

12. A Szerzddés tartalmanak értelmerése

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsédicgesen békés uton, targvalasok Ojan kivanjak
rendezni, ¢és csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyalésos rendezés nem vezetett

eredményre. Felek a Szerzddésbdl eredd valamennyi perben - hatdskortol ftiggden - kikotik a

Budar Kdézponti Kerlleti Birdsag kizardlagos illetékességét, illetve megdllapitjdk, hogy
hataskor hianyaban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartasrol szold tdrvény szerint

hatdskorrel és illetékességeel rendelkezé birdsag jar el

A Szerzbdésben nem szabédlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapesolates
ellentmondas esetén a hivatlkorzott KM, illetve annak mellékletel, vonatkozd rendelkerésed,
tovibba a Magyarorszagon mindenkor hatalvos jogszabélyok iranyadok. A Szerzddés a IKM-
ban meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat,

A szerzddds modositdsdra csak frasban, kozds megegyeréssel, mindkét £l feljogositott
képviselGiének alairdsdval. kizdrolag a Kbt. 132, § -dban foglaltak figyelembe vételevel van
lehetdség.

Oldat 9/ 17



Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzo és a Szolgaltatd kozott Iétrejott
fent hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozd Portal-oldal, az frasbeli konzultaciora
sz0lo felhivas és az ajanlathoz csatolandd mellékletek, valamint Ajanlat és az alabbi
mellékletek:

I

N Lh W2 B

szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:
. szamu melléklet:

Megrendelt termeék és arlista

Miuszaki leiras

Munkamegrendeld (minta)
Teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv (minta)
Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerz6dést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 5 (ot) eredetl peldanyban jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2016. ,,. 2. 2.5 ... =

Szolgaltatd

Pénziigyi ellenJegyzo

L OGO % 6
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1. szami melléklet

Szerzodés szerinti termék és arlista

Keret-megallapodas szama: KM0301SUPP1S |A megrendelés szaima: INF-082/2015

A megrendel6 adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal KEF kodja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseldje: Tallai Andras NAV vezetdje

A szolgaltatas végzésének helye

Nemzeti Adé- és Vamhivatal Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

A Szolgaltat6 adatai:

Szolgaltatd neve: ORACLE Hungary Kft. KEF kédja: 100072

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

Kapcsolattarté személy: Reményi Csaba iigyvezetd

Telefon: Fax: E-mail:
KEF Mennyiség | Netté egységar
. Termék megnevezése (szakért6i HUF/szakértdi Netté 6sszesen
azonositd
nap) nap
Oracle Consulting szakmai
ORACONS4 tandcsadas IC2 1100 136000f 149 600 000 Ft
Netté mindésszesen: 149 600 000 Ft
AFA: 40 392 000 Ft
Brutté mindésszesen: 189 992 000 Ft

Megjegyzés: A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 14. §-aban
foglaltak szerint kozvetleniil fizeti meg a KEF részére. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel altali
beszerzés altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott erteke met‘teke 2 % + AFA.

S .,_5“ P
Datum: 2016. .. 2223, ...... VA ": (
penzugyl elIenJegyzesre Jogosult \z '?" / Megrendelo alairasa
T A O oD ) alirasa LA P QO2 { ) O . oo™

UG LUs gﬁj'-'--(q\g o>t OV /,»
\megrendelest a Szolgaltato\ a keret- megélla_ppdas ~$zerint visszaigazolja, a megrendelés
mellékletét képezo szerzédés valamennyi példanyat cégszeriien alairva eredetiben visszakiildi.

Détum: 2016. .....o 2.22 .
p.h.

Szolgaltato alairdsa
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2. szami melleklet
Miiszaki leiras

L. Elézmények

A rendszer fontos szerepet tolt be az allam bevételeinek ndvelésében, igy folyamatos
mikddése elengedhetetlen ennek a célnak a megvaldsulasahoz. A rendszer Osszetett
technoldgiai infrastruktirdval latja el feladatat, nagyszamu online pénztirgéptdl fogadja az
adatokat, és szamos tarsrendszer miikodéséhez szolgaltat nagy mennyiségl informdciot. A
rendszer bonyolultsaga és kozponti szerepe miatt folyamatos {izemeltetési feliigyeletet
igényel, amelynek soran nem elegendd csak az esetlegesen felmeriilt hibdk felderitése és
javitdsa, hanem proaktiv feliigyelettel kell biztositani a kritikus szituacidk elkeriilését,
melynek tdmogatdsdhoz a kritikus pontok, felfedéséhez, a kockdzati tényezdk és mutatdk
kiértékeléséhez szitkséges a megfeleld szakértéi tamogatas.

11. Altalanos kovetelmények

1. Cél

Az Online Pénztargép Rendszer tranzakcios rétegét a Fogadd (OPD) és Eléfeldolgozo (OPI)
rendszerek alkotjak, mely rendszerek tdmogatasdnak célja az éles lizemi muiksdés soran
felmertilé problémék kezelése. Ide sorolanddk az OPD és OPI rendszerek és integralt
kdrnyezetének milkodésével kapesolatos konzulticiok, az alkalmazds hasznalata soran
felmeriilé problémak diagnosztizaldsa és kiértékelése, valamint a kiillénbozé okokbél
felmertilé  valtoztatdsi igények megolddsanak szakértdi tdmogatdsa (pl. a torvényi
véaltozasokbol eredd, illetve a nagy mennyiségli pénztargép mitkédtetése sordn felmeriild Gj
elvarasoknak ¢és kovetelményeknek valé megflelelés.). A fejlesztési munkak tamogatisa
mellett tovabbi cél, hogy a NAV belsé informatikusai a rendszer tizemeltetését és
tamogatasat, valamint tovabbfejlesztését a szerzddés lejarat kovetden dnalldan el tudjak atni.

2. A beszerzés targya

A beszerzés targya Oracle tdmogatasi és konzultacios szolgaltatas Jehivdsa 1100 szakértdi nap
terjedelemben, a szerzédéskotéstdl szamitott 12 honapon belitli felhasznélassal.

A beszerzés targya szoftvertdmogatds, szakért6i tanacsadas. A Szolgaltaténak egyrészt a
jogszabdlyi véltozasok, masrészt az igények béviilése miatti modositadsok megvaldsitasdhoz
szilkséges szakmai tandcsaddst kell biztosftania a NAV szakértdi dltal elvégzends
fejlesztésekhez. A tandcsadas formaéja konzultécidok megtartasa, szakmai tanacsadas egyrészt a
fejlesztési feladatok elvégzéséhez, a kdmyezetbGl adddd sajatos problémak lehetséges
megoldasardl, masrészt a NAV altal készitett dokumentéciok véleményezése és szakmai
tartalmanak ellenérzése, valamint {rasbeli javaslattétel is a Szolgaltatd feladatai kozé tartozik.
Elvards, hogy a Szolgaltaté a teljes fejlesztési életciklus barmely részének tamogatdsdhoz
szakértét biztosit a NAV igényei szerint, és, amennyiben szilkséges, az egyes fejlesztési
feladatok teljes tervezésének, fejlesztésének és dokumentélasinak tdmogatdsaban is segitséget
nyujt.

A Szolgaltatonak ezen kivill az elézményekben részletezett tizemeltetési feliigyelet és gyartoi
teszt tamogatas sordn kell tandcsadasi tevékenységet biztositania, amelynek sordn az egyes
felmertilt {izemeltetési események és feltélelezett hibak kivizsgalasaban vesz részt. Az
lizemeltetési tandcsadas soran az egyes lizemeltetési események ¢és hibabejelentések részletes
vizsgalatara, az esetleges hibds szoftverkomponensek felderitésére és a javasolt hibaetharitasi
folyamat kidolgozasara kertil sor.

A tanacsadasi feladatot az alabbi tevékenységi kérokre értjiik:
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o A lFogadd (OPL} & Lioleldoloozd (OPH rendszerek tdmogatdasahorz, dzemelietés
feliigveletéher szakéridi tanacsadas biziosiiasa.

e A Togadd (OPD) és Llofeldolgozd (OPH rendszerekkel  kapesolatba  kerdiio
trsrendszerek Gzemelietést, szakértdl tamogatasi tevékenvsége soran  felmeriilt
eseményekkel kapesolatban szakértdi tandesadasi szolgaltatas biztositasa az OPD ¢s
OPI rendszerekre vonatkozdan,

3. Altalanos szabalyok

A szakértdi tamogatds és a viltozdsokkal kapesolatos ismeretek atadasa a NAV biztonsdgi
eldirdsainak, a mindenkor aktualis Informatikai Biztonsdgi Szabalyzat, Adatvédelmi
Szabalyzat higyelembevételével torténik minden esethen. A Szoigaltatd jelen tamogatdsi
feladatban részt vevd munkatirsai kételesek titoktartasi nyvilatkozatot tenni. A bizionsagi
eléirasokrol a NAV szolgdliatas teljesitésével kapesolatos Ugyekért felelds kapesolattartdia
kiteles tajckoztatni a Szolgaltatd munkatarsait. A Srzolgdltatd munkdja soran koteles
alkalmazni a NAV alkalmazdsfejlesztésre. mindségbiztositasra és verzidkezelésre vonatkozd
szabalyzataiban meghatdrozott szabdlyokat, rendelkezéseket. A tavoli munkavégzés nem
megengedett.

HI.  OPG Fogadd és Elafeldoleozo Rendszer médositidsanak timogatisa
A 48/2013 (X1L15) NGM rendelet tervezett modositasa miatt szilkséges az OPG rendszer
Fogadd és Lléfeldolgozd rendszerének modositasa a Szolgéltatd tamogatasival. mivel az 4j
jogszabdly a meglévdé kommunikdcids protokollon, valamint az ALEE naplédlloményok
(XML) struktordggaban  véltoztatdsokat ¢és  0j  kommunikacids  eseteket  definialt  a
jogszabalytervezet 3, Az Adodfigyi Ellendrzé Egységben {AELE) tarolt bizonylati adatok
tartalmdra és szerkezetére vonatkozé cldirasok™ és a 4. szamu Az Adotigyi Ellendrzd Egység
(ALLE) és a NAV szerverei kazétti kommunikacic protokolljara vonatkozo eldirdsok™
mellékleteiben. A valtozdsok miatt Szolgaltatdonak tdmogatnia kell a NAV oldali teljes
kommunikdcios réteg Gjrairasat. amelynek képesnek kell lennie arra, hogy kezelni tudja
egyidejlileg a régl és az 0] jogszabdlynak megfelelden mikadd  pénztargépek
kommunikacidjat.
A pénztargépek altal a NAV részére bekiildétt naplodlloményok struktirdjanak véltozdsa
miatt az OPG Eldfeldolgozd rendszerben megvaldsitandd az 0j struktirdjd ¢s régi struktirdia
XML tartalom egyidejii kezelése, kiteritése és atadasa a Szolgalatd témogatdsaval az
adattarhaz ¢s a PFR felé. Fzzel egyidejiileg a Fogadd és Eldfeldolgozé rendszerek adatbazis
strukturdja 18 modosul, valamint a rendszeresen lefutd — a rendszer foiyamatos mitkddését
biztositd — hattér procedirak madositasa is sziikséges a Szolgaltatd tamogatasiaval,
Erintett modulok:

- OPG Adattarhaz

- Pénztargép Feligyelett Rendszer - Technikai rendszer

- Pénztargép Feltigveleti Rendszer - Revizort rendszer

- OPG Biztonsag feliigyeleti rendszer

Iv. OPCG Bevizsealoi és Teszt kérnvezet modositdsanak tdmogatdsa

Az OPG adattérhdzba bekertilé adatok adatminGsége szempontjabol fontos, hogy a Magyar
Kereskedelmi és Ingedélyezést Hivatal dltal engedélyezett pénztargépek engedélyezést
megeldzd vizsgalata a lehetd leghatékonyvabb ¢és legprecizebb legyven. azaz ax MKIEH
kizardlag olyan pénztargép tipust illetve szoftververzid frissitést engedélyezzen, amely
biztosan a jogszabdlyoknak megfeleld madon mikadik. ezzel a lehetd legkisebb szintre
csGlkentve a hibds adatok mennyiségét.

Ezért a jelenlegi OPG Bevizsgaldt és Teszt kdmyezetben meg kell valdsitani — a Szolgdltatd
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Teljesitésigarolisi jegyedkinyy

4, gramu mellékler

{mmnta)
Szerzddés szama: INF-082/2015.
Szolgallatéd:
Beszerzés targya: OPG Fogadd (OPDY ¢s Eléfeldolgozdo (OP1) Rendszerek

Teljesités helye: NAV Informatikar Intézete
1022 Budapest, Lajos u. 17-21.

tamogatdsa, szakmal tandcsadas beszerzése

Feladat/ - .
, , Jelleg / Felhasznalt
Munkamegrendelés/ - By .
s Formatum szakértoi nap
Projekt

kertiltek teljesitésre.

Elogadasi feltételek™:

széma: . ... szakértdl nap).

- SzerzOdéstdl citérden teljesitette (eltérés indoklasa):

=
=

meliékletét képezik.

Mellékletel:

- db munkamegrendeld
Budapest. 20...... V. ho..... . nap

teljesitésigazold
TASZ szdon .o,
P.I.
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A szerzbdés keretében meghatdrozott feladatok =datumtol> - <datumig> az alibbiak szerint

- Szerzodés szerimt teljesitette: a jelenleg elszamelhatd teljesitési napok szama:
szakértdi nap (a szerzddés szerinti teljesitési idészakban felhasznalhatd hatralévd napok

ANAYV a fentick figyelembe vételével a teljesitést tveszi és elfogadja.

A Teliesitésigazolasi jegyzOkonyv eredeti példdnya és annak mellékletei az eredeti szamia

Szolgdltato részérdl:

szolgaltatd képviseldje
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*Megleleld alahtzando



A, szamt metléklet

Titoktartasi nviiathorat

(minfa)
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..................................................... cég (szekhelye...oo
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képviseldje/munkavallaloja/megbizotja ezaton nyilatkozom az aldbbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szamadra végzett tevékenységem soran tudomasona jutott,
a szerzOdds targvaval Osszefliggd adatokat. informacidkat, dekumentumokat, személyes
adatekat, trvény altal védett titkokat koteles vagvok megdrizni, azekat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzalérhetdvé nem teszen.

2. Kotelezettséget vilialok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapesolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméaban nem haszndlom fel, nyilvdnossagra nem hozom,
nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzatérhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, személyes adat, illetve ado-, lizleti vagy ipari,
valamint mas t0rvény altal védett titok, itletdleg a szerzddés alapjan titoknak mindsiié adat,
informacié jut tudomdsomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem teszem
lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében szikséges valamennyr elvdrhatd intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartas alol felmentést a hatdlyos jogszabalvok figyelembe véteiével, irasos for-
maban. a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomdsul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint munka-
viszonvom megsziinését kovetden is fennalll tovabba, hogy a fenti szabdivok megsértése a

‘

hatdlyos anyagl és eljardsjogi szabdlyok szerinti polgdri jogi és/vagy blintetd jogi

P

jogkdvetkezmeényekkel jarhat.

6. Munkamat kiillondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzeny
a) az informacids dnrendelkerési jogrol és az informdcidszabadsagrdl szolo 2011, évi CXIL
térvény,
b) az addzds rendjérd] sz016 2003, évi XCIL 16rvény,
¢) a Polgdr Torvénykonyvrol szalo 2013, évi V. thrvény.
Budapest, 2015 ... honap ... nap
Aldiras
Készitlt; 2 példanyban
Kapjak:
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cszamu példany: nyilatkozattevd
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Cszamu példany: NAV

Oldal 17/ 317






