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amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Ad6- és VAmhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis
Intézete (KEF azonositdé: 298013, székhely: 1139 Budapest, Teve u. 8-10., &llamhéztartési
azonositoja: 789477, adészam: 15789477-2-51, képviseli: Asztalos Gézané dr.) mint megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendel), mésrészrél a Danka Irodatechnikai Kft., Infocopy Kft. és GLOBAL-
UNION Kft. mint koz6s ajinlattevék (a tovébbiakban egylitt: Szolgaltatd) egyiittesen felek
(tovébbiakban: Felek), kiilén-kiilon fél (tovabbiakban: Fél) kézdtt az alulirott napon és helyen az
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SZOLGALTATASI SZER.-

alabbi feltételekkel.

1. Megrendel§ adatai

Neve:

KEF azonositoja:
Torzsszama:
Székhelye:
Szamlazasi cime:
Levelezési cime:
Addszama;

Szémlavezetd pénzintézete:

Bankszamlaszama;
KépviselGje:
Telefon/faxszama:

2. Szolgaltatd adatai
Neve:

Roviditett elnevezése:
KEF azonositdja:

Székhelye, levelezési cime:
Szamlavezetd pénzintézete:

Bankszamlaszama:
Cégjegyzékszama:
Adoszama:
Képviseldje:
Telefonszam/faxszam:
E-mail cime:

Neve:
Réviditett elnevezése:
KEF azonositéja:

Székhelye, levelezési cime:
Szdmlavezetd pénzintézete:

Bankszémlaszdma;
Cégjegyzékszama:
Adbszama:
Képviseldje:

Neve;
Roviditett elnevezése:
KEF azonositdja:

Székhelye, levelezési cime:

Nemzeti Ado- és Vambhivatal Képzési, Egészségligyi és Kulturalis
Intézete

298013

789477

1139 Budapest, Teve utca 8-10.
1139 Budapest, Teve utca 8-10.
1554 Budapest, Pf. 68.
15789477-2-51

Magyar Allamkincstér
10023002-00299372-00000000
Asztalos Gézané dr. féigazgatd
06-1-412-7601/06-1-412-7622

Danka Irodatechnikai Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Danka Irodatechnikai Kft.

100258

1149 Budapest, Réna utca 120-122.
OTP Bank Nyrt.
11736006-20364733-00000000
01-09-563989

12193730-2-42

Agbces Gabor ligyvezetd
+36-1-4696206/+36-1-4696962
info@danka.hu

Infocopy Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Térsasag
Infocopy Kft.

200084

1131 Budapest, Béke 1t 118.

CIB Bank Zrt.

11100104-10352119-72000003

01-09-067062

10352119-2-41

Toth Miklos ligyvezet

GLOBAL-UNION [rodatechnika Korlatolt Felelésségli Tarsasdg
GLOBAL-UNION Kft.

200202

1172 Budapest, Rétifarkas utca 16.
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Szédmlavezetd pénzintézete: Budapest Bank Zrt.

Bankszémlaszama: 10102237-05678405-00000005
Cégjegyzékszama: 01-09-169987

Addszama: 10804393-2-42

Képviseldje: Juhasz Lészl6 tigyvezetd

A konzorcium nevében eljar a 2013. augusztus 6. napjéan kelt Egyiittmiikddési megallapodés alapjan
a Danka Irodatechnikai Kft.

3. El6zmény

3.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdasi Foigazgatésag (KEF, tovabbiakban:
Beszerz8) altal TED 2013/S 118-201061 szam alatt a kdzpontositott kizbeszerzés hatalya ala
tartoz6 kotelezett és Onként csatlakozé intézmények részére ,, Nyomat elddllité eszkizok szdllitdsa
és kapesolédd szolgdltatdsok teljesitése — 20137 (2. wészteljesités — Altaldnos multifunkcids
eszkdzok kategoria) targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
els6 része eredményeképpen a Beszerz§ és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas (tovabbiakban:
KM) jétt 1étre.

KM azonositoszama: KM0201-14FMNY 13

KM alairasdnak ddtuma: 2013. december 18.

KM idébeli hatalya: 2013. december 18 - 2017. december 18.

KM keretdsszege: 3.000.000.000,- Ft + AFA
A jelen szerzédés (tovabbiakban: Szerz6dés) a keretmegdllapodasos eljards misodik részében
»Fénymasolok teljes iizemeltetési szolgéltatisa” targyban a kozbeszerzésekrdl szélé 2011, évi
CVIIL torvény (a tovédbbiakban: Kbt.) 110. § (5) bekezdése alapjan verseny tjrainditisaval
lefolytatott eljards eredményeként, a Megrendelé — hivatkozott KM targyat képezd termékekre
vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

4.  Aszerz6dés targya

4.1. A Szerz8dés alairdsdval a Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvéllalja a Szerz6dés 1.
szam mellékletében meghatérozott, a Megrendel§ altal hasznalt fénymasolok, tovabba a Szerzddés
4.5. pontja alapjan a szerzédés hatdlya ald bevont, valamint a 8.3. pont alapjan biztositott
helyettesitd eszkozok (a tovéabbiakban egyiittesen: Eszk6zok) teljes korl lizemeltetését a
Szerzédésben meghatarozottak szerint:
5. rész: Kyocera gyartmanyi eszkozok

4.2.A szerzddés teljesitését és a szamlakiallitast a Danka Irodatechnikai Kft. végzi.
4.3. A 4.1 pontban meghatdrozott szolgaltatds az Eszkdzok folyamatos milkodéképességének
fenntartdsara irdnyuld teljes kor(i tizemeltetésére terjed ki, igy magéaban foglalja kiilénosen:

- ahibaelharitast (helyszini és szervizjavitasokat),

- a helyettesitd eszkdz biztositasat (a javitds idejére, valamint a nyomatszam-kapacitds

biztositaséara),

- agyart6 altal el6irt iddszaki és elért nyomatszam szerinti karbantartast,

- akellékanyaggal valo ellatast,

- az alkatrészek cseréjét,

- szervizbe torténd szallitast

- garancidlis ligyintézést,

- a gyarto Altal biztositott garanciat,

- a Szerz6dés idStartama alatt megjelent tesztelt 0j f§ verzidfirmware frissitését és az adott

kormyezetben térténd tesztelését.

4.4. A Megrendel$ jogosult az 1. szamu mellékletben felsorolt Eszkozok kozil barmely Eszkozt
kivonni a Szerzédés hatalya aldl. Err6l a Szolgéltat6t koteles irasban, elézetesen tdjékoztatni.
4.5. A Megrendeld jogosult a Szerz6dés hatdlya alatt az 1. szamu mellékletben felsorolt
eszkozokkel a gydrto azonos kategoridju eszkdzeinek bevonasara a Szerzédés hatalya ala.
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4.6. A Felek rogzitik, hogy az 1. szdmu melléklet 4.4. és 4.5. pontok szerinti médositasa nem
eredményezi a Szerz6dés modositasat.

4.7. Az Eszkdz0k mozgatasat (kivéve a hibaelhéritdshoz kapesolodd mozgatast), telepitését,
konfiguraldsat, papir utantsltését a Megrendelé végzi.

4.8. A Szolgaltatd koteles elvégezni az Eszkozok mozgatdsra valé eldkészitését és a mozgatott
Eszkoz lizemkész dllapotba val visszadllitasat.

49.A Megrendeld a 2. szamd mellékletben felsorolt teriiletileg illetékes iizemeltetési
kapcsolattartdi utjdn, elére egyeztetett idépontban és idStartamban, a Szolgaltaté szamara
hozzaférést biztosit az Eszk$z6khoz a nyomatszém felillvizsgalata, valamint javitas és karbantartés
céljabol. A Megrendelé az Eszkozokhoz vald hozzaférést feliigyelet mellett biztositja. A Szolgaltato
a Megrendel$ altal eldirt belépési, benntartézkodasi és biztonsagi szabéalyok szerint végezheti
tevékenységét.

4.10. A Szolgaltatdé az Eszkézok tizemeltetési szolgaltatdsdhoz kapcsolodd hulladékot (pl.
csomagolas, tires festéktartalyok stb.) koteles a Megrendeldvel egyeztetett iddpontban kiilon dijazas
nélkiil elszéllitani.

4.11. A Szolgaltaté a 4.3 pontban meghatarozott szolgéltatasokat — a gyarto altal eldirt idészaki és
elért nyomatszam szerinti karbantartds kivételével — a Szerz6dés szerinti helyettesité eszkdzokre is
a Szerzbdésben foglaltak szerint biztositja, a helyettesitett eszkdz 1. szdmt mellékletben
meghatdrozott tipusa szerinti tizemeltetési dijjal a 12. pontban foglaltaknak megfeleléen szdmolt
ellenértéken.

S. A Szerzddés iddbeli hatdlya

A Szerz6dés idébeli hatalya a Szerz6dés alairasatol szamitva 2017, december 18. napjéig tart.
6. A teljesités helye

A Megrendeld dltal a 2. szami mellékletben megjelslt magyarorszagi cimeken.

7.  Hibabejelentés

7.1. A Felek hiba alatt az Eszkoz rendeltetésszerti hasznalata mellett elé4llé olyan jelenséget értik,
amely az Eszkdz miikodését oly médon befolyasolja, hogy a miikddés nem éri el azt a szintet,
amely az adott Eszkz miiszaki leirasa szerint elvarhatd.
7.2. A Szolgiltats a Szerz6dés szerinti szolgdltatds részeként koteles a Megrendeld altali
hibabejelentések fogadasara és kezelésére a Megrendeld szémara folyamatosan elérhet§ e-mail
cimet biztositani. Ha a Szolgdltaté rendelkezik kézponti hibabejelentd funkcioval, akkor a
Szolgaltaté koteles a Megrendel$ szdméra ezen funkcid folyamatos elérhetdségét biztositani. A
hibabejelentéshez szitkséges technikai megoldas kidolgozasa, megvaldsitasa és {izemben tartisa a
Szolgaltato feladata.
7.3. Abban az esetben, ha a 7.2 pont szerinti hibabejelenté funkcié Megrendel6 szdmdra nem érhetd
el, Megrendeld a hibét az aldbbi elérhetéségeken jogosult bejelenteni:
E-mail: bejelentes@danka.hu
Fax: +36 1 469 6955
Telefon: +36 1 469 6956
7.4. A Megrendeld részérd! hibabejelentésre a 16.4. pontban meghatarozott személyek jogosultak.
7.5.A Szolgéltaté minden hibabejelentést a Megrendel6 altal is kovethetd, dokumentalhatd és
archivélhaté modon kételes kezelni.
A hibabejelentés minimalis tartalmi kdvetelményei:
- hibabejelentd neve, elérhetésége,
- hibabejelentés idépontja,
- meghibasodott eszkdz adatai (gyari szam, telephely),
- hibajelenség leirasa.
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7.6. A Szolgéltatd minden bejelentésrdl visszaigazolast kiild a bejelentének, amelyben megadja a
bejelentés hivatkozasi szamat (ligyszdm, munkalapszdm, valamint a bejelentés azonositdsdhoz
esetlegesen szitkséges egyéb adatokat).

7.7. A Szolgaltatd csak az Eszk6zokre vonatkozd bejelentést fogadhat el. Téves bejelentés esetén
Szolgaltatd koteles a bejelentéstdl szamitott 4 munkadran belill e-mail lizenetben, faxon, illetve
telefonon értesiteni a hibabejelentét.

7.8. A hibabejelentések biztonsaga érdekében a Szolgaltatd kételes az Eszkozoket olyan — jol
lathaté — jeloléssel ellatni, amelyr6l egyértelmiien leolvashatok a Szolgdltatd és a termék
hibabejelentéshez szilkséges azonosito adatai.

8. Hibaelharitas

8.1. Szolgéltatd koteles a hibaelharitast a bejelentés Szolgaltatéhoz torténd beérkezésétdl szdmitva
Budapesten egy idében (egy adott munkanapon) 3 (hdrom) helyen 4 (négy) munkadran belil,
vidéken egy idében 3 (hdrom) helyen 6 (hat) munkadréan belill megkezdeni.
8.2. A Szolgéltatd a hibaelhéritast egyéb esetben 1 (egy) munkanapon beliil koteles megkezdeni.
Felek egyéb eset alatt azt az esetet értik, amikor egy idében Budapesten, illetve vidéken egynél t&bb
helyen kellene a Szolgéltatonak megjelennie.
8.3. Amennyiben a hiba javitdsa a helyszinen nem lehetséges, a hiba elhéritdsa érdekében a
Szolgéltatd a hibas Eszkdzt a hibaelhédritashoz sziikséges idére elszéllithatja. A Szolgéltatd a
bejelentést6] szamitott 2 munkanapon beliil koteles a bejelentett hibat elhéritani, és az esetlegesen
elszallitott eszkdzt megjavitva annak eredeti {zemeltetési helyére visszaszallitani, vagy a
meghibasodott eszkdz helyett a Megrendeld szaméra helyettesitd eszkdzt biztositani, €s a
meghibasodott eszk6z helyén {izembe helyezni. A helyettesits eszkdz atadas-atvételérdl a Felek a 4.
szami melléklet szerinti jegyz6kdnyvet vesznek fel.
8.4. Felek az Eszkdzt akkor tekintik megjavitottnak, ha az eszkdz a miiszaki leirdsa szerint
elvarhaté szinten, kifogéstalanul és rendeltetésének megfeleléen miikodik.
8.5. A helyettesitdé eszkoz kategoéridjanak, fobb miiszaki paramétereinek (minimum) meg kell
egyezni a javitas alatt 1évo eszkbzével. F6bb miiszaki paraméterek alatt a Felek az alabbiakat értik:

- masolasi sebesség,

- masolasi mindség (fekete-fehér, szines),

- kapacitas,

- kétoldalas masolas lehetbsége,

- papirméret,

- papir vastagsag,

- terhelhetOség,

- hasznalt nyomtatasi nyelv és nyomtatéasi karakterek,

- csatlakozasi lehet6ségek (halozat, Wlan, USB, LPT),

- hordozhatdsag,

- hasznalhat6 papirminéség (fényes, vastag, folia stb.).
A helyettesité eszkoz lizemeltetése tobbletkdltséget a Megrendeld részére nem okozhat.
8.6. Amennyiben a hiba elharitdsédhoz sziikséges, a Szolgaltatd a hibaelharitds érdekében
részegységek, alkatrészek cseréjére is kételes. Ez esetben a beépitett cserélt elemek a Megrendeld
vagyondba, a lecserélt részegységek, alkatrészek (kivéve az adattdroldsra alkalmas részegységek,
alkatrészek) a Szolgéltatd tulajdondba keriilnek a hiba javitdsat lezaré munkalap teljesitésigazolasa
utdn. Az adattdrolasra alkalmas részegységek, alkatrészek kivétel nélkiil, minden esetben a
Megrendelé vagyondban maradnak, azokat a Szolgdltaté nem széllithatja el, az azokon 1év6
adatokhoz hozzaférést nem eszkdzdélhet.
8.7. A Szolgéltatd a javitds sordn \ij, az Eszkoz gyartdjanak mindsitésével ellatott anyagot (nem
utdngyartott, nem felujitott), alkatrészt, részegységet koteles haszndlni és beépiteni. A
Szolgaltatbnak kotelessége a Szerz6dés keretében az altala iizemeltetett Eszk6z6k vonatkozasaban
figyelemmel kisérni az elvart mindségli anyagok, alkatrészek, részegységek beszerezhetdségét.
8.8. Amennyiben egy adott tipus esetén a 8.7. pontban meghatdrozott anyagok, alkatrészek,
részegységek mar nem szerezhetdek be, ennek tényérdl a Szolgaltatonak gyartdi nyilatkozatot kell
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benytjtania a Megrendeld szakmai kapcsolattartéjahoz. A Szolgéltatonak a nyilatkozathoz
mellekelnie kell, hogy milyen min6ségli anyagokat, alkatrészeket, részegységeket kivan
felhasznalni a késébbiekben a hibaelharitas soran. A Szolgéltaté csak a javaslatnak a Megrendeld
részér6l torténd frasbeli elfogaddsa esetén hasznélhatja az elvart mindségfl anyag, alkatrészek,
részegységek helyett az 4ltala javasoltakat.

8.9. Abban az esetben, amikor a javitds soran (pl. alkatrészcsere) megvaltozik az Eszkoz
elektronikusan térolt azonosité széma (gydri szdm), illetve a szémlazas alapjat képezd
nyomatszamlélo értéke, a Szolgdltatd az érintett Eszkéz miiszaki lehetdségeinek fliggvényében
kételes az eredeti gydri szam és a legutolso (javitds elétti) nyomatszam visszafrdsara. A javitds
lezérésaként benyuijtott munkalapnak tartalmaznia kell a visszaallitott értékeket, valamint hogy
szilkséges esetben megvalosult-e a jelen pontban leirt adatok visszairdsa. Amennyiben a
visszadllitds technikai okok miatt nem lehetséges, a munkalapon ezt fel kell tintetnie a
Szolgéltaténak. Amennyiben a javitds soran megvaltozik az eszkéz MAC cime, azt fel kell tiintetni
a munkalapon.

8.10. Amennyiben az eszkéz javithatatlan, ennek tényét a Szolgaltatd koteles a hibabejelentésts]
szamftott 5 naptéri napon beliil nyilatkozat formajéban jelezni a hibabejelents felé, a 8.3. pont
szerinti nyomat-el6allitasi kapacitast helyettesitd eszkoz tizembe allitdsa mellett. A Megrendeld a
»Javithatatlan” minésitést csak abban ez esetben fogadja el, ha a javitishoz szikséges alkatrészek
mar nem szerezheték be. A Megrendeld koteles a nyilatkozattal kapcsolatos észrevételeit,
kifogésait a nyilatkozat Megrendelohdz tortént beérkezésétél szamitott 5 naptéri napon belil
irdsban jelezni a Szolgéltatd felé.

8.11. Amennyiben a Megrendeld a 8.10. pont szerinti szolgaltat6i nyilatkozatban foglaltakat
elfogadja, koteles a Szolgaltaté a nyilatkozatban szerepld eszkéz szerinti nyomat-el6allitasi
kapacitést helyettesité eszkoz tizembe 4llitasaval biztositani addig, amig a Megrendeld a nyilatkozat
szerinti eszkdz helyére az 0j eszkdzt nem helyez {izembe.

8.12. Azoknak az EszkGzOknek a téroldsardl és visszaszallitisarél, amelyek javithatatlanok, a
Szolgdltaté kételes gondoskodni, kiilon dfjazas nélkiil mindaddig, amig a Megrendeld az Eszkoz
helyére uj Eszkdzt nem helyez {izembe. ,

8.13. A hiba javitdsardl, az ahhoz szikséges eszkOzmozgatasrol, elszéllitdsrol a Szolgaltatd
Eszktznként munkalapot kételes kiallitani, amelyen a munka megfelels elvégzésének igazolaséra
a Megrendel§ — a Szerz6dés 2. szamu mellékletében megjeldlt — kapcsolattartoi jogosultak. A
munkalap igazoldjdnak a munkalapon a teljesités d4tuma és alairasa mellett olvashatoan kell
feltiintetnie a nevét és munkahelyi azonosité szamat (TASZ). A jelen pont szerinti munkalapok a
Teljesitésigazolasi jegyzokonyvek részét képezik. A munkalapok mésolatat a Szolgaltatd koteles az
altala kiallitott szimlahoz csatolva a Megrendelé részére megkiildeni.

8.14. Az Eszkdzok mozgatésa, el- és visszaszallitdsa, valamint a helyettesité eszkdz lizembe
helyezése esetén a 4. szamu melléklet szerinti dtadas-atvételi Jegyzdkonyvet kell kiallitani egy-egy
eredeti példanyban a Felek részére.

8.15. A Szerz6dés hatélya alatt az Eszkozokon csak a Szolgaltaté szakemberei végezhetnek javitast.
8.16. Szolgéltatd helyettesitd eszkoz igénybevétele esetén kételes 30 napon beliil az elszallitott
eszkdzt megjavitva annak eredeti tizemeltetési helyére visszaszallitani és a helyettesité eszkodzt
visszavenni.

8.17. A Megrendels a Szolgaltaté széméra az Eszkozokhoz valé hozzéaférést hibajavitas,
karbantartds céljdbol elére egyeztetett idépontban, elsésorban a munkaidSben (hétf6-cstitortok:
08:00-16:30, péntek: 08:00-14:00), egyebekben munkaidén til, elére egyeztetett iddpontban
biztositja.

9. Kellékanyag-ellatas

9.1. A Szolgaltaté a szerzédéskstést kdvets 5 munkanapon beliil kételes géptipusonként minimum
egy-egy darab megfeleld tipusi tartalék festéket, festékkészletet (toner, patron) atadni a Megrendel6
2. szaml mellékletben kapcsolattartdsra kijeldlt felelés munkatarsdnak, az {izemeltetett
fénymasolok folyamatos mitkddésének biztositasa érdekében.

9.2. A Szolgéltatd a szerzddés hatélya//&ﬁt az Eszkézok folyamatos lizemeltetéséhez sziikséges
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kellékanyagokat biztositja a Megrendeld részére. A Felek a Szerzédésben kellékanyag alatt az
Eszk6z0k lizemeltetéséhez sziikséges tonert, festékpatront, festékkazettdt és hasznaltfesték-tartalyt
értik.

9.3. A Szolgaltatd koteles 0j, az Eszkoz gyartdjdnak mindsitésével ellatott (nem utangyartott, nem
felujitott) kellékanyagokat biztositani a Megrendeld részére. A Szolgaltatonak kotelessége az altala
lizemeltetett eszkdzok vonatkozdsaban figyelemmel kisémi az elvart mindségli kellékanyagok
beszerezhetdségét.

9.4. Amennyiben egy adott eszkdztipus esetén a 9.2-9.3. pontok szerinti kellékanyagok méar nem
szerezhet6k be, ennek tényér6l a Szolgaltatonak nyilatkozatot kell benytjtania a Megrendeld
szakmai kapcsolattartdjahoz. A Szolgéltatonak a nyilatkozathoz mellékelnie kell, hogy milyen
kellékanyagokat javasol felhasznélni a kés6bbiekben az Eszkozok lizemeltetéséhez. A Szolgaltato
csak a javaslat — a Megrendeld részér6l t6rténd — irasbeli elfogadédsa esetén biztosithatja a 9.2-9.3.
pontban meghatarozott minéségli kellékanyagok helyett az altala javasoltakat. Felek rogzitik, hogy
amennyiben kellékanyagot Vallalkozé nem tud biztositani, a Megrendeld részére koteles
helyettesitt Eszkzt biztositani.

9.5. A kellékanyagok mindségére, hasznalhatdsagara vonatkozd megrendeldi panaszok esetében a
Szolgéltatd késedelem nélkiil, de legkésdbb a megrendeldi panasz bejelentésétdl szamitott 2
munkanapon belill kdteles a jelzett problémat elharitani.

9.6. A nyomtatds lizembiztonsdganak megtartdsa érdekében a Szerz6dés idébeli hatalya alatt a
Szolgéltatd az adott gyarté Aaltal elérhetd legnagyobb kapacitisi kellékanyagokat koteles a
Megrendeld szdmara biztositani.

9.7. A Szolgaltaté a Megrendel$ &ltal igényelt kellékanyagot Budapesten és vidéken egyarant
legkésébb az igény bejelentésétdl szamitott 8 (nyolc) munkadran beliill kételes az igénybejelentés
szerinti Eszkdz helyére kiszallitani.

9.8. A Megrendel6 nem koételes a bejelentett igény szerinti mennyiséget meghaladé mértékben a
Szolgaltat6tdl kellékanyagot dtvenni.

9.9. A Szolgaltato kételes a Megrendeld részére a kellékanyagra vonatkozo igények bejelentésére,
fogadasara és kezelésére szolgald e-mail cimet megadni, vagy ha a Szolgaltaté kdzponti bejelentd
funkcidval rendelkezik, ennek folyamatos elérhet6ségét a Megrendeld szamara biztositani a
Szerz8dés hatalya alatt. A bejelentt e-mail rendszerhez sziikséges technikai megoldas kidolgozasa,
megvalositdsa és tizemben tartdsa a Szolgaltatd feladata. Igénybejelentésre a 16.4. pontban felsorolt
kapcsolattartok jogosultak.

9.10. A Megrendel6 az igénybejelentésben szerepld kellékanyagot elére egyeztetett idépontban,
elsésorban munkanapon munkaidében (hétfé-csiitértok: 08:00-16:30, péntek: 08:00-14:00) veszi at.
Munkaidén kiviili kellékanyag &tvétel csak eseti jelleggel, és csak a Felek 4ltal elére egyeztetett
idépontban torténhet.

9.11. A Szerzodés keretében a Szolgaltaté 4ltal biztositott kellékanyagokat a Megrendeld
kizérolag az Eszkozok izemeltetéséhez hasznalhatja fel.

9.12. A kellékanyagok cseréje esetén a Szolgaltatdo munkalapot 4llit ki, amely a Teljesitésigazolési
jegyz6kényv részét képezi. A munkalapon az atvevének a teljesités datuma és alairdsa mellett
olvashat6an kell feltiintetnie a nevét és munkahelyi azonosité szamat (TASZ).

9.13. A Szerz6dés megsziinésével az Eszkozokben [évd kellékanyagok felett a Megrendeld
gyakorolja a tulajdonosi jogokat, azokkal kapcsolatban a Szolgéltaténak semmilyen kdvetelése nem
lehet a Megrendeld felé. A fel nem hasznélt (az eszkoztkbe be nem helyezett) kellékanyagot a
Szolgaltato elszallithatja.

10. Karbantartas

10.1. A folyamatos lzemmenet és a meghibdsoddsok elkeriilése érdekében a Szolgiltatd a
Megrendeld kezelésébe tartozd eszkdzokdn megel6z6 karbantartast koteles végezni a
nyomatszamlaldk alldsa alapjan, A Szolgaltaté koteles a Szerzddés 3. szamu melléklete szerint a
Megrendeld kezelésébe tartozd eszkozok gyéartd altal meghatdrozott karbantartasi periddusait
frasban, a Szerzédés aldirdsdval egyidejiileg megadni. A Szolgiltaté jogosult a gyari eléirasnal
szigorubb feltételeket vallalni.
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10.2. A Szolgéltaté a karbantartdst a Megrendel$ kezelésébe tartozd eszkdzdk — a 3. szému
melleklet szerinti karbantartési periddus alapjdn — meghatdrozott nyomatszam periddus elérését
kovetd naptari honapban kételes elvégezni.

10.3. Amennyiben a szerz8déskotést kovetd hénapban a Megrendeld kezelésébe tartozod eszkdzok
koziil barmelyiknél esedékessé valik a karbantartds, ezeket a karbantartisokat a Szolgaltatonak
legkésébb a szerzodéskotést kovetd masodik honapban kell elvégeznie. A Szolgaltaté jogosult
egyeztetést kezdeményezni a Megrendel8vel, amennyiben a Szerzédés hatélybalépésekor
esedekessé valo karbantartdsok szdma miatt elére l4thatdan nem tartja teljesithetének a jelen pont
alapjan a széméra rendelkezésre 4116 idét. A Szolgaltaté és a Megrendelé ez esetben kozosen
hatérozzik meg a karbantartés elvégzésének hatéridejét.

10.4. A Szolgaltaté a karbantartdsokat a 10.2. és 10.3. pontok szerinti hataridében, a 2. szamu
mellékletben felsorolt tertiletileg illetékes kapcsolattartéval elére egyeztetett idépontban koteles
elvegezni. Amennyiben a 10.2. pont szerinti hataridé lejarta a Szerz8dés idétartaman kiviil esne,
ugy az esedékes karbantartasok idépontjat ugy kell meghatérozni, hogy karbantartasok a Szerzédés
hatalya alatt befejezddjenek.

10.5. A karbantartdsrol a Szolgaltatd eszkdzénként munkalapot kételes kiéllitani, amelynek
igazolaséra a 2. szaml mellékletben felsorolt teriiletileg illetékes kapcsolattarté jogosult. A
teljesitésigazolénak a munkalapon a teljesités détuma és aldirasa mellett olvashatéan kell
feltiintetnie a nevét és munkahelyi azonosité szdmaét (TASZ). A jelen pont szerinti munkalapok a
Teljesitésigazolasi jegyzokonyvek részét képezik.

11. Kimutatasok, jelentések

A Szolgiltaté koteles az 5. szdma melléklet szerinti, az ott meghatérozott adattartalommal
rendelkezd havi kimutatisokat a Szolgaltatd kapcsolattartéja 4ltal aléirt formaban, tovabba
elektronikusan szerkesztheté (xls, .xIsx) formaban is megkiildeni a Megrendelé szakmai
kapcsolattartdja részére minden targyhét kvetd 10. napjaig.

12, Fizetend6 ellenérték, fizetési feltételek

12.1. A Megrendel§ koteles az Eszkozok teljes korti tizemeltetéséért a rendszeres havi tizemeltetési
dijat fizetni.

12.2. A havi lizemeltetési dij kiszdmitasanak alapja:

- a leolvashaté szdmlaloalléssal rendelkezé eszkozok esetében az eszkézzel az adott hénapban
nyomtatott nyomatszam,

- a leolvashaté szamlaloalldssal nem rendelkez6 eszkozok esetében az 4tadott, vagy cserélt
kellékanyagok gyart6 altal megadott nyomatszima.

12.3. A tirgyhavi nyomatszam szerinti lizemeltetési dijon (havi izemeltetési dij) kiviil a Szolgaltatd
a Szerzbdés szerinti szolgaltatdsok teljesitéséért, vagy azokkal Gsszefiiggésben végzett
tevékenységéért semmilyen jogeimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendelével szemben,

12.4. Felek rogzitik, hogy a havi {izemeltetési dij kiszdmitasa az 1. szam@ melléklet szerinti ajanlati
egységérak és az alabbiak figyelembevételével torténik:

- egy darab (azaz 1 db) A/3-as madsolat/nyomat kettd darab (azaz 2 db) Ald-es
masolatnak/nyomatnak felel meg;

- a nettd lzemeltetési dij — az 4ltaldnos forgalmi add és a kozbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzédés teljesitésével kapcsolatosan felmeriils osszes koltséget (beleértve a
kiszallasi dijat és szallitasi dijat is);

- abrutt6 izemeltetési dij tartalmazza az éltaldnos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat (A
kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzés altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, mértéke 1,5 % + AFA. Az AFA mértéke a torvényi szabalyozasnak megfelelden véltozhat.);
- a Szolgiltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendelovel szemben a Szerzodés teljesitésével kapcsolatban, a fenti {izemeltetési dijak a

Szerzédés hatdlya alatt semmilyen jogeimen pem emelhetdk;
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- az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszdmlézasra;
- aszerz6dés szerinti ellenszolgaltatas
a 2014. december 31. napjdig esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2014. év,
a 2015. december 31. napjaig esedékes fizetési kdtelezettség mértékéig a 2015. év,
a2016. december 31. napjaig esedékes fizetési kitelezettség mértékéig a 2016, év,
a2017. janudr 1. napjatol esedékes fizetési kotelezettség mértékéig a 2017. év
kiadasi eldirdnyzata terhére kertl kifizetésre;
- az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a KM V. 2.1-2.7. pontja és a Kbt. 130. § (1), (3), (5)
¢s (6) bekezdései alapjan az alabb meghatéarozottak szerint torténik.
12.5. A Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
nem fizet, illetve nem szdmol el a Szerzidés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
melyek az Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd addkételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak.
12.6. A Megrendeld szakmai kapcsolattartoja koteles az Eszkoz6k nyomatszamlaloinak allésdt a
targyh6t kovetd S. munkanapig a Szolgéltatd részére elektronikusan megkiildeni. Az
adatszolgaltatds elmaradisa esetén a Szolgaltaté az elmaradassal érintett Eszk6zok tekintetében
Jjogosult a targyiddszakot megel6z6 két honap atlagteljesitményével szamolni.
12.7. A nyomatszamlalék leolvasdsat minden esetben (kivétel nélkiil) a Megrendeld jogosult €s
koteles végezni. A Megrendel§ a nyomatszamlalok leolvasasat jogosult a Megrendeld altal
eldzetesen bevizsgalt és engedélyezett szolgaltatdi szoftver haszndlataval végezni.
12.8. A Szolgéltatd a Megrendelé kérésére koteles kozremiikddni az &ltala a nyomatszamok
leolvasasdhoz rendelkezésére bocsatott szoftver Megrendeld altal végzett bevizsgalasaban.
12.9. A Felek jogosultak a havi szdmlalééllasokat és a koltségek adatait ellendrizni, és eltérés
esetén annak okaval kapcsolatban egyeztetést kezdeményezni egymassal.
12.10. A targyhavi nyomatszam megéallapitdsat kovetden Szolgéltaté az A4ltala alairt
Teljesitésigazoldsi jegyzOkonyvet (9. szdmu melléklet) annak mellékleteivel egyiitt benyujtja
Megrendeld részére. A Teljesitésigazolési jegyzOkonyv elvdlaszthatatlan részét képezik a targyhavi
szamlaloallas-bejelentSlapok (8. szdmu melléklet), a Megrendeld altal igazolt targyhavi
munkalapok, €s a targyhdra vonatkoz6 Havi Gsszesits jelentés (5. szamu melléklet).
Megrendel6 a Szolgaltatd altal aldirt és benyujtott Teljesitésigazolasi jegyz6konyv kézhezvételétdl
szamitott legkésébb 15 naptari napon beliil koteles a szerzbdésszerli teljesitést alairasaval
jOvahagyni vagy a teljesités elismerésének megtagadasardl nyilatkozni.
12.11. Amennyiben a Szolgéltaté a Szerzédés szerinti szolgéltatdsokat nem, vagy a Szerzddésben
meghatarozottaktdl eltérden teljesitette, Megrendelének azt a teljesitési igazolason fel kell tlntetni,
utalva az érvényesiteni kivant jogkovetkezményre (pl. ktbér).
12.12. A targyhéban teljesitett szolgéltatds ellenértékérél (tehat a havi iizemeltetési dijrél)
Szolgaltatd a targyhé lejartat kSvetden utdlag, a mindkét fél alairt Teljesitésigazoldsi jegyzokonyv
alapjan jogosult egy szamlét kiallitani.
Szolgaltaté koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kidllitani és
Megrendeld részére eljuttatni.
12.13. A Szolgaltato altal benyujtott szdmlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl sz616
2007. évi CXXVII. térvényben, és a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvényben foglaltaknak. A
Szolgéltatd a szamlan koteles feltlintetni a Megrendeld kotelezettségvallalasat beazonositd
szerzdésszamot is. A szamlan csak a Szerz6dés hatélya ald tartozé szolgaltatas szerepelhet.
A benyljtott szadmla elvalaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv eredeti
példanya és annak a 12.10. pontban meghatarozott mellékletei.
12.14. A szdmlat a Szerzédés 1. pontjaban feltiintetett szamlazasi cimre kell kiallitani és az aldbbi
cimre benytjtani:
Nemzeti Ad6-és Vamhivatal Képzési, Egészségligyi és Kulturalis Intézete
Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1139 Budapest, Teve utca 8-10.
A postai kiildeményként érkezd szamla boritékjat ,,Szdmla” felirattal kell ellatni.
12.15, A Megrendeld csak abban az esetben igazolhat le és fogad be szdmlat adott hénapban,
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amennyiben a Szolgdltatdé valamennyi szerzddéses kotelezettségét teljesitette és a Megrendelsi
bejelentéseket orvosolta.

12.16. A Szolgaltat6 4ltal a Megrendeld részére benyujtott szamla ellenértékét a Megrendelé a KM
V/2.1. pontja alapjan — tekintettel a Kbt. 130. § (3) bekezdésére — a szémla igazolt kézhezvételétsl
szamitott 30 naptdri napon belill koteles atutalds Gtjan megfizetni a Szolgaltatd részére a 2. pontban
megjeldlt bankszamlara.

12.17. A Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlan feltiintetett ellenérték kifizetésének feltétele
a t6bbszdr modositott 2003. évi XCIL térvény (Art.) 36/A. §-aban foglaltak teljesitése.

12.18. A Szolgaltatd a SzerzGdés teljesitése soran eléleget nem kérhet, a Megrendeld pedig eléleget
nem adhat, valamint a Szolgaltatd a Szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

12.19. A Szolgaltaté ltal benyujtott jogos szadmlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltatd jogosult Ptk-ban meghatarozott mértéki késedelmi kamatot érvényesiteni a
Megrendel6vel szemben.

13. Jotallas, szavatossag

13.1. A Szolgéltat6 szavatolja, hogy a szolgaltatdsok kifogastalan mindségben keriilnek teljesitésre,
az elvegzett szolgiltatisok megfelelnek a vonatkozé jogszabélyokban foglalt eldirasoknak és a jelen
szerzGdésben meghatéarozott feltételeknek.

13.2. A Szolgaltat6 szavatossagi és jotallési feleldsségére egyebekben a KM VI/1.13. pontja szerint
a Ptk. €s a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

13.3. A jotallasi hatdridé kezdete a szerz6dés alairdsénak és a szolgaltatds megkezdésének napja.

14. Szerz6désszegés jogkovetkezményei, karfelel§sség

14.1. Amennyiben Szolgiltaté a szerzddés alapjan vallalt feladatok elvégzését a szerzddésben
meghatdrozott idéponthoz képest késedelmesen kezdi meg, vagy késedelmesen teljesiti,
Megrendel6 késedelmi kotbér felszamitasara jogosult.

14.2. A késedelmi k6tbér alapja a hibaelharitas keretében elvégzend$ feladatok, kellékanyag-ellatas
keretében elvégzendd feladatok esetében a targyhénapot megelz$ honap szolgéltatasi dijanak nettd
értéke, mértéke naponta Eszkdzoénként 10.000,- Ft, maximalis mértéke legfeljebb a targyhdénapot
megel8z6 honap szolgéltatasi dijanak 20%-a.

14.3. A késedelmi kotbér mértéke az eldirt tervszer(i megeléz6 karbantartas keretében elvégzendd
teladatok esetében késedelemmel érintett Eszkdzonként 50.000,- Ft (azaz Stvenezer forint).

14.4. Amennyiben Szolgaltaté nem szerzédésszerlien, vagy a Megrendelé altal elfogadott
ajanlatban vagy akkreditalt minGségbiztositasi rendszerben meghatérozott min8ségben és/vagy
mennyiségben teljesiti a szerzédésben vallalt feladatokat, Megrendeld hibés teljesitési kotbér
felszamitdséara jogosult.

14.5. A hibaelhéritds keretében elvégzendd feladatok, kellékanyag-ellatds keretében elvégzends
feladatok esetében a hibés teljesitési kotbér alapja és mértéke megegyezik a 14.2. pontban
meghatérozott kétbér alappal és mértékkel, az elbirt tervszerii megel8z8 karbantartas keretében
elvégzendd feladatok esetében a hibas teljesitési kotbér mértéke megegyezik a 14.3. pontban
meghatarozott kétbér mértékével.

14.6. Felek régzitik, hogy a késedelmi/hibds teljesitési kotbér megfizetése nem mentesti
Vallalkozot sem a szerz8dés szerinti munkék elvégzése, sem az esetleges hibak kijavitdsa, sem
pedig az 4ltala a szerzodés keretében vallalt barmelyik kotelezettségének teljesitése all.

14.7. A Szerzdés a Szolgéltaté érdekkorében felmertils koriilménybdl eredé meghitisuldsa esetén a
Szolgaltatd kételes meghitisulasi kotbért fizetni a Megrendels részére. A meghitsulasi kotbér alapja
a teljesitett idészak iizemeltetési szolgéltatdsdnak 4tlagos havi dija felszorozva a szerz6dés
teljesitésébol fennmaradé teljes honapok szdmaval, mértéke annak 25%-a, de legalabb 150.000,- Ft
(azaz szdzGtvenezer forint).

14.8. A targyhoban érvényesithetd 14.1.-14.5. pontok szerinti k&tbér Osszege a meghitsulasi kotbér
Osszegébe beleszamit.
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14.9. Megrendels jogosult a kétbér esedékes Osszegét Vallalkozd szamldjaval szemben beszdmitani.
Megrendeld kotbér igényének érvényesitése nem jelenti egyéb igényei elvesztését,

14.10. A Szolgéltaté kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti a Megrendel6nek a Szerzddés
megszegésébll eredd tovabbi, Kkartérités irdnti igényének érvényesitését. A Szolgiltato
szerzOdésszegése esetében a Megrendelé kizdrdlagos joga, hogy pothatdridé megadésaval a
szolgéltatasok ismételt teljesitését kdvetelje a Szolgaltatdtdl az okozott kar megtéritésére vonatkozd
igényén feliil,

14.11. A Szolgaltaté kartéritési felelésséggel tartozik minden olyan igazolt és tényleges karért,
amelyet a Szerzédés teljesitésével Osszefiiggésben, akdr a Szolgéltatd maga, akar alkalmazottja
magatartasdval, mulasztisaval, illetve egyéb szerzOdésszegd tevékenységével a Megrendeldnek
okozott.

14.12. Barmely nem szerzédésszeri teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részérdl nem értelmezhet joglemondésként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a Megrendelét
a szerzbdésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. A Megrendeld kifejezetten fenntartja jogait
barmely nem szerzddésszerl teljesités esetére.

15. A Szerz6dés megsziinése

15.1. A Szerz6dés megsziinik, ha azt a Felek kéz8s megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik
fél azonnali hatdlyu (rendkiviili) felmonddssal él. Barmely Fél jogosult a Szerzédést rendkiviili
felmondassal megszlintetni, amennyiben a masik fél, neki felréhatdé okbol sulyosan megszegi a
Szerz6désbol eredd kotelezettségeit.
15.1.1.S0lyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részErdl killondsen, amennyiben
- béarmely okbdl elbzetes irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben véllalt valamely
kdtelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);
- a 14.1-14.5. pontokban meghatarozott kotbérek kiszdmldzésra 6 honap alatt legaldbb 3
alkalommal keriil sor;
- birdsag jogerdsen felszdmoldsi vagy végelszamolasi eljarast rendelt el vele szemben;
- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerz6dés teljesitése soran tudomdésdra jutott informaécidt, illetve
szandékos vagy gondatlan magatartdésdnak kovetkezményeként az adatok, informdciok
illetéktelenek tudomaséra jutnak.
15.1.2.S0lyos szerz6désszegésnek mindsiil a Megrendeld részeérsl kiilénssen, amennyiben
Megrendel6
- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszolitdsanak kézhezvételét kovetd 30 napon
belill sem tesz eleget.
15.2. A Szolgéltaté tudomdsul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan jogosult
¢és egyben kételes a Szerzddést felmondani — ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehetévé teszi,
hogy a Szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha
a) a Szolgaltatdban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasdgi tarsasag,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek;
b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetlenlil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasigi tarsasdgban,
amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjadban meghatarozott feltételeknek.
15.3. A Szolgaltato tudomdsul veszi, hogy a Szerz6dés teljes idStartama alatt a Kbt 125. § (4)
bekezdés b) pontja alapjan kételes a tulajdonosi szerkezetét a Megrendel$ szdmdra megismerhet6vé
tenni és a fent hivatkozott Kbt. 125, § (5) bekezdés szerinti ligyletekr6] haladéktalanul értesiteni.
154, A Szerzddés felmondasa esetén a szolgaltatasok teljesitése a felmondas pillanatiig — ardnyos
ellenszolgaltatds ellenében — megilleti a Megrendel6t, igy a Szolgdltatd jogosult a Szerz6dés
megsziinése el6tt szerz6désszertien teljesitett szolgaltatds Szerz6dés szerinti pénzbeli ellenértékére.
15.5. A Szerz6dés felmondasa, vagy barmely mas okbol vald megsziinése esetén, a megsziinéstl
szamitott 15 napon belill a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzédés megsziinése nem
érinti az elszamoldsi és titoktartasi kitelezettségek teljesitését, illetve fennallasat.
15.6. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, €s a
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lehetetlenné vélds oka a Felek érdekkérében vagy érdekkérén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatot a
teljesitett szolgdltatds vonatkozasaban az ellenszolgaltatds aranyos része illeti meg.

16. Kapcsolattartas, értesitések

16.1. A Felek a Szerzddéssel kapesolatos, egymasnak cimzett értesitéseiket {rasban (levél, telefax,
e-mail) kiildik meg a kijelolt kapcsolattartok részére és azokat frésban vissza kell igazolni. Az
ertesitésben foglaltak a cimzett altal torténé kézhezvételkor lépnek érvénybe.
16.2. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzdésben foglaltak maradéktalan megval6sitdsa
érdekében szitkség szerint folyamatosan egyiittmiikddnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul
tajékoztatjdk egymast a Szerzédésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdéstél (tény,
adat, korllmény) is, amely a Szerzédés teljesitésére kihatassal lehet, ideértve a Szolgéltatd
teljesitési képességeiben torténd alapvetd valtozas (pénziigy, forgalmazasi jog stb.) bekdvetkezését
is.
16.3. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6t haladéktalanul értesiti abban az
esetben, ha a Szerzddés maradéktalan teljesitése elétt ellene cséd-, felszamoldsi-, végelszamolési-,
illetve végrehajtasi eljards indul, valamint ha cégében a Szerz6dés maradéktalan teljesitését
megelézden tulajdonos véltozdsra, illetéleg jogutddlasra, jogok és kotelezettségek étszallésara,
szétvalasra, Osszeolvaddsra, vagy beolvadasra keriil sor. A Szolgaltato felelds az értesitési
kotelezettségének elmulasztisabdl eredd karért.
16.4. A Felek az alabbi személyeket bizzak meg a Szerzédéssel kapcsolatosan nyilatkozattételre:
Megrendelé részérél:
szerzddéses kapcsolattarto:
Asztalos Gézané dr. f8igazgatd
telefon: +36-1-412-7601
e-mail: keki@nav.gov.hu
teljesitésigazolasra jogosult:
Szarka Péter, az Eszkozgazdélkodasi és Logisztikai Osztaly osztdlyvezetéje,
telefon: +36-1-412-7652
e-mail: szarka.peter@nav.gov.hu
Szarka Péter, az Eszkozgazdalkoddsi és Logisztikai Osztaly osztalyvezetdje
akadélyozta-tdsa, tavolléte esetén Duljanszki Arpéd, az Eszkoézgazdalkodasi és
Logisztikai Osztély az ellatasi és tizemeltetési féreferense
telefon: +36-1-412-7636
e-mail: duljanszki.arpad@nav.gov.hu
szakmai kapcsolattartok, valamint hiba- és kellékanyag-igény bejelentésére jogosultak:
Szferle Lészlo, az Eszkdzgazdalkodasi és Logisztikai Osztaly clltdsi és {izemeltetési
munkatarsa
telefon: +36-1-412-7653
e-mail: szferle.laszlo@nav.gov.hu
Szferle Lészl6, az Eszkdzgazdalkodési és Logisztikai Osztaly ellatdsi és tizemeltetési
munkatérsa akadélyoztatdsa, tévolléte esetén Duljanszki Arpad ellétdsi és lizemeltetési
foreferens
telefon: +36-1-412-7636
e-mail: duljanszki.arpad@nav.gov.hu
kelleékanyag atvételére és a hibajavitasi, illetve Kkarbantartasi munkalapok igazolasara
jogosultak:
a helyszini képvisel6k a 2. szamu melléklet szerint
Szolgéltatd részérdl:
kapcsolattartasra jogosult személy:
Agbces Gabor ligyvezetd igazgatd
telefon: 469-6984
e-mail: agocs.gabor@danka. hu
16.5. A Felek a kapcsolattartok személyében torténd véltozast haladéktalanul kotelesek irasban

.
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kozolni egymassal. A kapcsolattarték személyében bekovetkezd véltozds nem eredményezi a
Szerzddés modositasat.

17. Titoktartas

17.1. A Szolgaltaté véllalja, hogy a Szerzédés teljesitése sordn a Megrendeld szervezetével, miiksdésével
— kiilondsen az informatikai rendszerekkel és azok miikodésével — kapcsolatos, birtokéba jutott
adatot, informéciot és dokumentaciot — jogszabalyi, vagy birésagi kételezés hidnyaban ~ nem hozza
nyilvanossagra, nem hozza harmadik személy tudomdsara, azokkal kapcsolatban ugyanolyan
gondossagot alkalmaz, mint sajat érzékeny informacidéi megvédése és megtartdsa érdekében. A
Megrendelé vallalja, hogy a Szolgdltatoval kapcsolatban tudomdséara jutott adatokkal,
informécidkkal szintén a fentiek szerint jar el.

17.2. A Felek kotelezik magukat, hogy a Szerzddés teljesitése kapcsan egymads tizleti titkait
megtartjak, tovabba mindazon informécikat, amelyeket a Felek egymdssal torténé kozléskor
irdsban titoknak mindsitenek.

17.3. A Szerz6dés titoktartasra vonatkozd rendelkezései a Szerzddés barmely okbol torténd
megszinése vagy megsziintetése esetén is — az iizleti titok vonatkozasiban a Szerzfdés
megsziinésétdl szamitott 3 évig, adétitok, térvény altal védett egyéb titok, valamint a SzerzOdés
teljesitése soran a Megrendeld szervezetével, miikodésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb
adatok, informécidk és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak hatalyban.

17.4. A Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen - titoktartdsra vonatkozé - pontokban
meghatdrozott titoktartdsi kotelezettségiiket barmely okbdl megszegik, oket teljes korli anyagi
kartéritési kitelezettség terheli, és jogosultak a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, azonban —
a felmondésra vald tekintet nélkiil — a titoktartasi kotelezettségilik az abban r6gzitett feltételekkel
megmarad.

17.5. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a NAV elndke &ltal kiadott a NAV Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabalyzatar6l sz6lé 111/2011. szamG szabdlyzat rendelkezéseit a 7. szamu
melléklet alapjan, valamint az adatvédelemme! kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit
megismerte, magara nézve kotelezének ismeri el és betartja, azok megsértésének polgari jogi €s
blintet6jogi kévetkezményeit tudomasul veszi.

17.6. A Szolgéltatd kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitésében részt vevd képviseléi biintetlen
elééletiiek, €s ezt a Megrendeld kiilon kérésére hatosagi erkélesi bizonyitvannyal igazolja.

17.7. A Szolgaltat6é tudomésul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely —
jogszabalyba nem litk6z6 — eszkdzzel ellenbrizni, hogy a Szerzddés teljesitése soran sériilt-e a NAV
informacidbiztonsaga.

17.8. A jelen fejezetben meghatarozott titoktartds aldl felmentést a Szolgaltatd részére a hatélyos
jogszabélyok figyelembe vételével, kizarolag {rasos formaban a Megrendeld, a Megrendelé részére
pedig a Szolgaltato adhat.

17.9. A Felek kijelentik, hogy a koltségvetési pénzeszk6zok felhasznaldsinak ellenérzésére jogosult
szervek részére a SzerzOdés 1ényeges tartalmér6l a téjékoztatast tizleti titok cimén nem tagadjak
meg, tovabba hozzdjarulnak ahhoz, hogy a Felek az ellenérzd koltségvetési szerv szdmara a
Szerzédés lényeges tartalmardl tajékoztatast adjanak. Egyéb esetekben a Felek a Szerz8dés
valamennyi rendelkezését Uizleti titokként kezelik.

17.10. A Szolgiltatdé tudomadsul veszi tovabba, hogy a jelen cimben meghatirozott
kotelezettségeinek vallalasarél a 6. szdmi melléklet szerinti Titoktartdsi nyilatkozat aldirdsara
koteles.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. A Szolgéltatd a teljesités sordn kételes betartani az elektromos és elektronikai
berendezésekkel kapesolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységekrdl széld 443/2012. (XII. 29.)
Korm. rendelet, valamint a veszélyes hulladékok kezelésére vonatkozd jogszabélyok elirdsait.

18.2. A Szerz6dés modositasara csak frasban, kozds megegyezéssel, mindkét fél erre jogositott
képvisel6jének alairdsaval, kizardlag a Kbt. 132. §-ban foglaltak figyelembe vételével van
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lehetdség.

18.3. A Felek tovdbba rogzitik, hogy ha a Szerzédésben foglalt valamely rendelkezés
ervenytelennek bizonyulna, vagy azzéd vélna, az a Szerzédés egészére nem hat ki. A Felek
kélesondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzédés hatalyon kiviili vagy érvénytelenné
valt rendelkezéseit a gazdasdgilag elérni kivant célhoz legkézelebb 4ll6 szabéllyal potoljak.

18.4. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédéssel 1étrejétt jogviszonnyal kapcsolatban
felmertlé egymds kozti vitds kérdésekben elsédlegesen peren kiviili targyalds utjan kivannak
egyezségre jutni. A Feleknek meg kell tenniiik mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely kozdttik a
Szerz6déssel kapcsolatban meriil fel. Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vitds kérdések
peren kiviili rendezése érdekében a Felek kételesek mindkettéjitk 4ltal el6zetesen elfogadott
szakértd(k) kozremiikodését igénybe venni.

18.5. A peren kiviili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita elddntésére, amely a
SzerzGdéssel Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek — pertargy értéktsl figgden — kikétik a Budai
Kozponti Kertileti Birdsag kizérolagos illetékességét, illetve hatiskér hidnyaban a mindenkor
hatalyos Polgéri Perrendtartdsrol sz6lo térvény szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birdsag jar el.

18.6. A Szerz6dés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a hivatkozott KM
rendelkezései, a Kbt, a Ptk, valamint az egyéb vonatkozd jogszabdlyok rendelkezései az
iranyadoéak.

18.7. A Szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik a Beszerzd és a Szolgaltaté kozstt 1étrejott fent
hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozé Portal-oldal, az Ajénlattételi felhivas, az
Ajanlatkérési dokumentacid, Ajanlat, valamint az alabbi mellékletek:

. sz&mu melléklet: Uzemeltetési dijak

. szamu melléklet: A szerz6dés hatdlya al4 tartozé eszkozok és kapesolattartok listaja

. szama melléklet: Eszkoztipusonkénti rendszeres karbantartés

. szamu melléklet: Eszkoz atadas-atvételi jegyz8konyv (minta)

. szamua melléklet: Havi dsszesito jelentés a munkavégzésekrdl (minta)

. szama melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

. szamu melléklet: a NAV Adatvédelmi és Adatbiztonsdgi Szabélyzatarol szol6 NAV 111/2011.
szamu szabdlyzatdnak elérési lehetOsége

8. szamu melléklet: Szamlaloallas bejelentd lap (minta)

9. szamu melléklet: Teljesitésigazolds (minta)

10. szamu melléklet: Hibabejelent6 és kellékanyag igénylé lap

Ny B W N e

A Szerz8dés egymdassal megegyez$ 5 (5t) eredeti példanyban késziilt, amelyet a Felek képviseldi
elolvasds és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag és
cégszerlien irnak ala.
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Budapest, 2015. februar ? ..... Budapest, 2015. februar ...... AL
Megrendeld részérél: qulgéltaté,ré:széréli
bt K
Asztalos Gézéné dr Ag,oe‘s/Gabor
NemZeti Ado- s Vamhlvatal Danka Irodatechnikai Kft.
Képzési, Egeszsegugy1 €s Kulturahs Intézete ligyvezetod
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A kotelezettségvallalas ellenjegyzdje: v .O.?/.{..v. r:Z: ('gb ..........

. Téth Miklds
Budapest, 2015. februér .. Lo Infocopy Kft.
ligyvezetd

INFOCOPY Kﬁf;
' 1131 Budapest, Béke u. 116,
Adosz: 10257119241

......................................

R

Hegediis Szabolcs PIH.
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Keépzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete

gazdasdgi fdigazgatd-helyettes L
Juhész [aszlo
GLOBAL-UNION Kft.
ligyvezetd
A szerzOdés jogi ellenjegyzije:
o P.H.
Budapest, 2015. februdr .: A
C(\ N ’l 1(\ /ZM Lide -

..........................

Nemzeti Add- €s Vamhivatal
Képzési, Egészségligyi és Kulturalis Intézete
jogtanacsos
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UZEMELTETESI DIJAK
a KM0201-14FMNY13 szdmu keretmegéllapodashoz kapcsolddé
wlénymdsolok teljes lizemeltetési szolgdltatisa 7 részteljesitésben” térgyu szerzddéshez

1. szamit melléklet

5. reszteljesités: Fénymdsolok teljes lizemeltetési szolgaltatasa 2 db Kyocera gyartméanyu eszkoz

netté lizemeltetési dij
sorszim KEF azonosito alapgép tipus megnevezése (Ft/nyomat)
FF SZ
1. DSZOLGI116 KM5530 3,- -
2. DSZOLG117 - DSZOLG118 | KMC3232 4,- 26,-
A
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3. szanmut meliéklet

Eszkoztipusonkénti rendszeres karbantartds

a,, Fénymdsolok teljes iizemeltetési szolgdltatdsa 7 résgteljesitésben” targy szerzddéshez

Gyartoi eldiras szerint a karbantartas az alabbi értékek elérésénél az alabbi tevékenységek
végrehajtisaval valdsul meg:

5. részteljesités: Fénymasolok teljes lizemeltetési szolgéltatasa 2 db Kyocera gyartményu eszkéz

P

gy

Eszkiz tipusa Nyomatszam Gyari el6iras szerinti
P vagy Idétartam tevékenység(ek)
KMS5530 400 000 maintenance kit
KMC3232 300 000 maintenance kit
17, Wl
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4. szamit melléklet

Eszkoz atadas-atvételi jegyzokonyv
a ,, Fénymdsolok teljes iizemeltetési szolgdltatdsa 7 részteljesitésben” targyn szerzédéshez

minta

5. részteljesités: Fénymasoldk teljes lizemeltetési szolgaltatasa 2 db Kyocera gyartméanyu eszkoz

Az 4tadd a Szolgéltatd részérdl dtadja, az atvevd mikddoképes 4llapotban atveszi az alabbi
helyettesit6 eszkozt.

SZOIGAILAIO TIEVE: .ttt e e e e e e e
SzZOIZAIAtS CIME: ...ttt e e et ee e
GYATO: o

T PUST i e
GYAIL SZAIMN: ottt vr ettt e e
Szamlalo Allds: e

MEZIEZYZEST vttt e ettt er e et

Atadés-atvétel helye, ideje:

....................................................................................... 201 - -

Atado személy

A PR
AT A8, i i i e i e e e
Atvev a NAV KEKI 1652616l .oovvvnveieeiiinieee . e, (Fé)osztaly

Atvevs személy
NV T A S e e e

AlAIrdsa:
NAV KEKI helyi képviseletében
Az atvett helyettesitd eszkdz az alabbi hibés eszkoz helyett kerill belizemelésre:

GYATTO: © vttt v e
TIPS, et
GyYarl SZAM:  .ooieeieein e Leltari szam: .....oooviiviiiiiiiiiii e,

Szamlald allds:

(o (o /s T O T T RPN
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Helyettesitd eszkdz visszaaddsanak helye, ideje:

Atadd a NAV KEKI FESZEIBL: vvvveeieeoee oo, (F8)osztaly

Atvev8 a Szolgaltatd részérél

Szolgéltatd neve: ..................o....l. e e e Ce et

Szolgaltatd cime: .......ooviiiiincei e B T PP
Az dtadé a NAV KEKI részérd] visszaadja, az atvevd a Szolgaltatd részérdl visszaveszi a fenti
helyettesit6 eszkdzt.

Megjegyzes: ......oocvvuiininn.n.. E e ert et et et e e et e et e e ettt e

Visszavevé személy

Alairdsa: ....ooovivinininnn. C e ettt ettt e e ettt et e e e e et s

Visszaado személy
NEVITASZ: oot e, TN

Aldfrdsa: ... e e
NAV KEKI helyi képviseletében

A fenti helyettesitd nyomtaté/masold visszaadasakor a helyettesitett ........................
leltari szami NAV KEKI eszkdz:

- Hibatlanul izemel az alabbi helyszinen:

................................................................. B I T

- Uzemképtelen allapotban talélhat6 az alabbx helyszinen:

.................................................. L I I I I R B T T S Y

Meg] egyzés:

e
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6/1, szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat
a ,, Fénymdasolok teljes iizemeltetési szolgdltatisa 7 részteljesitésben” targyt szerz8déshez

Alulirott Agécs Gabor (anyja neve: Csapala Valéria; sziiletési hely és id6: Budapest, 1980.07.14)
mint a Danka Irodatechnikai Kft. (székhelye: 1149 Budapest, Réna utca 120-122.,
cegjegyzekszama: 01-09-563989) képviseldie/munkavallaléja/megbizottia* eziton nyilatkozom az
alabbiakrol.

*az aktudlis aldhizandé

I. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete (a tovébbiakban:
Megrendel6) szamara végzett tevékenységem soran tudomdasomra jutott, a szerzddés targyaval
Osszefiiggd adatokat, informécidkat, dokumentumokat kételes vagyok megérizni, azokat harmadik
személy tudomasdra nem hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2. Kotelezettséget véllalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem
adok és azokat semmilyen forméaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom, illetve nem
hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem sorén, iizleti vagy ipari titok, illetéleg a szerz6dés alapjan titoknak
mindsiilé adat, informécié jut tuadomésomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehet6vé, azok titokban tartasa érdekében szitkséges valamennyi elvarhaté intézkedést
megteszek,

4. A jelen titoktartés al6l felmentést a hatalyos jogszabélyok figyelembe vételével, irasos forméban,
kizdrélag a Megrendel arra feljogositott képviselsje adhat,

5. Tudomésul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom, megbizési jogviszonyom megsziinését kdvetden is fennall, tovabbd, hogy a fenti
szabalyok megsértése a hatalyos anyagi és eljarésjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy
biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkdamat kiilondsen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartasaval végzem:
a Polgéri Torvénykonyvrél torvény.

Budapest, 204.3.. lnle, hénap { (. .nap
................. E D 4
cégszérii alairas
_ [ 7
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6/2. szamul melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

a ,, Fénymdsolok teljes iizemeltetési szolgaltatisa 7 résgteljesitésben” targy\ szerzbdéshez

Alulirott Téth Miklés (anyja neve: dr. Sélyom Eva.; sziiletési hely és id§: Budapest,1972.10.11)
mint az Infocopy Kft. (székhelye: 1131 Budapest, Béke Gt 118., cégjegyzékszama: 01-09-067062)
képviseldje/munkavallaldja/megbizottja* eziton nyilatkozom az aldbbiakrol.

*az aktudlis aldhizando

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete (a tovabbiakban:
Megrendeld) szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott, a szerz4dés targyaval
Osszefliggd adatokat, informécidkat, dokumentumokat koteles vagyok megérizni, azokat harmadik
személy tudomadsara nem hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2. Kotelezettséget véllalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapesolatban nyilatkozatot nem
adok és azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossdgra nem hozom, illetve nem
hozom harmadik személy tudomadsara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem sordn, izleti vagy ipari titok, illetéleg a szerzédés alapjan titoknak
mindsilé adat, informécié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi elvarhaté intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabélyok figyelembe vételével, irdsos formaban,
kizarolag a Megrendeld arra feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom, megbizési jogviszonyom megsziinését kdvetGen is fenndll, tovabba, hogy a fenti
szabalyok megsértése a hatdlyos anyagi és eljardsjogi szabdlyok szerinti polgari jogi és/vagy
biintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat killondsen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartasival végzem:
a Polgari Torvénykonyvrél térvény.

cégszerl alairas

INFOCOPY K,
1131 Budap . 8
AdOsz
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6/3. szamit melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

a ,Fénymdsolok teljes iizemeltetési szolgdltatisa 7 résgteljesitéshen” targyu szerzédéshez

Alulirott Juhdsz Laszl6 (anyja neve: Morvai Erzsébet.; sziiletési hely és idé: 1966.05.12) mint a
GLOBAL-UNION Kft. (székhelye: 1172 Budapest, Rétifarkas utca 16., cégjegyzékszama: 01-09-

169987) képviseldje/munkavallaloja/megbizottja* eziiton nyilatkozom az alabbiakrél.
*az aktudlis aldhiizando

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Képzési, Egészségiigyi és Kulturalis Intézete (a tovabbiakban:
Megrendeld) szdméra végzett tevékenységem soran tudomésomra jutott, a szerz6dés targyaval
Gsszefliggd adatokat, informacidkat, dokumentumokat kételes vagyok megérizni, azokat harmadik
személy tudomésara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Kotelezettseget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem
adok ¢s azokat semmilyen formdban nem hasznilom fel, nyilvanossigra nem hozom, illetve nem
hozom harmadik személy tudomésara, hozzaférhetdvé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, tizleti vagy ipari titok, illetdleg a szerzddés alapjén titoknak
mindsiilé adat, informécié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mds részére nem
teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi elvarhatd intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartas al6l felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos formaéban,
kizardlag a Megrendel6 arra feljogositott képviselsje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom, megbizasi jogviszonyom megsziinését kivetden is fennall, tovabba, hogy a fenti
szabdlyok megsértése a hatdlyos anyagi és eljardsjogi szabdlyok szerinti polgéri jogi és/vagy
blintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

6. Munkémat kiilénGsen az alabbi jogszabély rendelkezéseinek betartasaval végzem:
a Polgari Torvénykonyvrdl torvény.

........................................

cegszerti alairas

/[ .
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7. szamu melléklet

Szabalyzat

a ,Fénymdasolok telfes iizemeltetési szolgditatdsa 7 résgteljesitésben” targy\ szerzddéshez

a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatarél sz6l6 111/2011.
szamu szabalyzat

elérhetd:

http://www.nav.gov.hu/nav/kozerdeku adatok/altalanos_kozzeteteli lista/nav feladat es_hataskore
_1366633265651/nav_adatvedelmi_szabalyzata/adatvadelmi szab 20120305.html?query=adatv%
C3%A9delmi
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9. szamiu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyz6konyv
a ,, Fénymdsolok teljes iizemeltetési szolgdltatdsa 7 vészteljesitésben” targyl szerzbdéshez

minta
Szerzédés szama:
Szallité:
Teljesités targya:  Teljeskortt Uzemeltetési Szerzédés Kyocera gyartmanyu eszkdzre
L4 z . . ’ i4 t
Géptipus Nyomatszam (db/h6) Egységar (Ft/nyomat)

FF SZ

A csatolt szamlaléallas bejelentélap és munkalapok alapjan a teljesitést igazolom.
Teljesitésigazolasi jegyzékonyv a szdmla részét képezi.

A szolgaltatési szerz6dés szerinti feltételek teljestiltek / nem teljesiiltek™*

A nem szerzOdésszer teleSItES OKa: ...iviiriiiririricirenet et

..........................................................................

Megrendeld részérsl Szolgaltatd részérol

* megfeleld alahtizando
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Danka Irodatechnikai Kft.

Diszpécser szolgalat
Fax: +36 1 469 6955

Telefon: +36 1 469 6931

10, szami mellekiet

E-mail: bejelentes@danka.hu

Honlap: www.danka. hu

Hibabejelentd és kellékanyag igényl6 lap

Partner neve

A telepités helye

Géptipus

Gyari szam

Ko6dszam

Szamlalé allas

Kellékanyag igény

Karbantartasi igény

Hiba leirasa;

A bejelentt neve:

Datum;

Alairésa;

- 7 —

27.

/ v %ﬂ szerzodés TUSZfénymésplé 5. rész: Kyocera \,_(/F ‘






