Irasbeli o6sszegezés az ajanlatok elbiralasarol

»vVamszakmai rendszerek tarold, mentési és archivalasi kornyezetének tamogatasa”,
targyban verseny Ujboli megnyitasaval lebonyolitott kdzbeszerzés eljarasban

1. Az ajanlatkéro neve, cime:

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kozponti Hivatala

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Bonyolito: NAV KH Ko6zbeszerzési Féosztaly

Postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 561, e-mail: kh.kf@nav.gov.hu
Tel.: +36 1 3731661 ; Fax: +36 13731798

2. A kozbeszerzés targya, mennyisége:
»vVamszakmai rendszerek tarold, mentési és archivalasi kornyezetének tamogatasa”
Mennyiség:

Beszerzend6 szolgaltatasok és termékek:

Termékazonosito és ta
(KEF kod) &Eﬁ:ﬁfﬂﬂ% e (el
HW-Premium-Yr HW Premium maintenance Annual 2.127
SW-Premium-Yr SW Premium Annual 7.323
HW ONSITE maintenance7x24 Annual | HW ONSITE maintenance7*24 Annual 2.127
SW ONSITE maintenance 7x24 Annual | SW ONSITE maintenance 7x24 Annual 1.497

A szolgaltatas targya:

— EMC CX3-80 tarold rendszer rendszertamogatas és gyartdi garancia

— EMC CX3-20 tarol6 rendszer + EMC Calerra NS-42 Gateway rendszertamogatas €s
gyartoi garancia

— EMC CX3-20F tarol6 rendszer rendszertimogatas és gyartdi garancia

— EMC CX4-120 tarol6 rendszer rendszertamogatas €és gyartdi garancia

— EMC CX4-960 tarol6 rendszer rendszertamogatas és gyartoi garancia

— EMC NS122 NAS térolo rendszer rendszertimogatas és gyartoi garancia

— EMC VNX5400 tarol6 rendszer rendszertdmogatas

— EMC Centera 1, Governance Ed., replication, 50TB tarol6 rendszer
rendszertamogatas és gyartdi garancia

— EMC Centera 1II, Governance Ed., replication, 50TB tarold6 rendszer
rendszertamogatas és gyartdi garancia

— EMC VNX5700 tarold rendszer rendszertamogatas és gyartdi garancia

— EMC SourceOne szoftver 23.300 user support & maintenance

— EMC VMware szoftver gyartoi support & maintenance
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— IBM TS3500 Tape Library rendszertimogatas és gyartdi garancia
— Mentési szoftver gyartoi support (Symantec NetBackup)
— Archival6 szoftver 30TB gyartdi support (Informatica)

A szolgaltatashoz kapcsolodo eszkozok:

Sorsz. | Leltari szam Gyari szam A rendszerben mﬁki,jdﬁ eszkozok
megnevezése
Minden eszkoz a 1143 Budapest, Hungaria korut 112-114. telephelyen iizemel
68086 |CFL78064700145 EMC rack
T_IUK62 |CK200074500063 EMC CX3-80
. T_IUK60 | AGF0609C00Y DS-5000B SAN switch
T_IUK61 | AGF0609C009 DS-5000B SAN switch

84866 |CFL05082904878 EMC rack
68087 | CK200065100823 EMC CX3-20C

> 84868 | AGF0626D0OCX DS-5000B SAN switch
84867 | AGF0626D0D5 DS-5000B SAN switch
44865 |CFL78074300247 Rack
44863 | CK200074900081 EMC CX3-20F

> 44866 |[AGF0649C11K DS-5000B SAN switch
44867 | AGF0649C11A DS-5000B SAN switch
88345 | CFL78085011691 EMC rack
88679 | CKMO00085000714 |EMC CX4-120

N 88875 | AGF0649D013 DS-5000 SAN switch
90672 | AGF0649D005 DS-5000 SAN switch
88344 | CFL05084509735 EMC rack
88678 | CKMO00084501076 |EMC CX4-960C

> 90671 |BRCAGF0649D00M | DS-5000B SAN switch
88676 |BRCAGF0649D01Y |DS-5000B SAN switch
90670 |3BB2XDHH IBM tape library
88604 |[7824005 IBM vezérldegység
88600 (7880518 IBM szalagolvaso egység

6. 88601 |7880428 IBM szalagolvasé egység
88602 |[7880532 IBM szalagolvaso egység
88603 |7880494 IBM szalagolvaso egység
91170 |[7890056 IBM szalagolvaso egység




A rendszerben miikodo eszkozok

Sorsz. | Leltari szam Gyari szam e
91171 | 7890046 IBM szalagolvaso egység
91521 | CFL05100729968 EMC rack
! 91524 | CKM001000800314 |EMC NS-122
CFL10134885722 EMC RACK
> CKM00140701410 |EMC VNX5400
CK200115200628 EMC CENTERA II. rack
> NNG03114666668 |EMC CENTERA Il

1023 Budapest, Lajos utca 17-21. telephelyen iizemel6 eszkozok

CK200115201101 EMC CENTERA I. rack
. NNG03114765582 |EMC CENTERA 1.
FLM73120200010 |EMC VNX5700 rack
> CKM00120300851 |EMC VNX5700

A rendszerben alkalmazott szoftverek:

Sorsz. | A szolgaltataisok megnevezése A szoftverek pont.(3§ UGS, db
Verzioja
Platinum Coverage VMware vSphere 90
5
1 VMware gyarto6i support & Platinum Coverage VMware vCenter 4
’ maintenance Server 5
Platinum Coverage Promotion: 1
VMware
Mentési rendszer gyartoi support | Symantec NetBackup Entreprise 35TB
2. & maintenance (Symantec
NetBackup) Symantec NetBackup Dedup opt 10TB
EMC SourceOne 23.300 user EMC SourceOne for Email
3. ; 23.300
support & maintenance Management
Informatica 30TB gyartoi rt Data Archive Base
arto1 suppo B . - . .
4. : &y PPO I Eile Archive Service (Rainstor) 3.0 with | 30TB
& maintenance . .
Archive Bridge for Centera

A Szolgaltatoval szembeni szakmai elvarasok:

— rendelkezzen EMC ASN (Authorised Service Network) partneri mindsitéssel

— minimum 2 gyartdi mindsitett szakember megléte termékcsoportonként

— 7 x 24 orés, telefonon keresztiil elérhetd ligyelet biztositdsa, amely kiterjed a
felmertilt miikodési problémak elharitasara, valamint a miiszaki kapcsolattartokkal
munkaidében, mennyiségi korlatozas nélkiili, kozvetlen, e-mailben vagy telefonon
torténd konzultaciora a szallitott komponensek miikodési, tervezési, iizemeltetési
kérdések tisztazasara




— a kapcsolodo gyartoi kovetések €s garancia kiterjesztések lejarati idejének kovetése,
a lejarat elotti proaktiv értesités

— negyedévenként, elézetesen egyeztetett tartalmti kimutatdsok készitése a szolgaltatas
teljesitésére vonatkozoan

— gyartd altal kiadott javitdcsomagok proaktiv iizembe allitdsa, azok telepitésének
felmérése, tervezése €s a tényleges telepités elvégzése

— gyartoi verzid és mikrokod valtdsok esetén az Uj verzid képességeinek bemutatasa
Megrendeld szamara, a verzidvaltas tervezése, elokészitése €s megvalositasa

— proaktiv teljesitményelemzés, konzultacid a rendszer teljesitményének optimalizalasa
¢érdekében

— egyéb, altalanos konzultacids tevékenységek

Szolgaltatas definicio

Emelt szintii rendszertamogatas (HW/SW onsite support, maintenance)

A magas rendelkezésre allast megkdveteld eszkdzok és rendszerek tdmogatasa céljabol
folyamatos rendelkezésre allast és teljes korii szolgaltatast nyGjtd emelt szintil
rendszertamogatas biztositasa.

Az emelt szintli rendszer-tdmogatasi (support és maintenance) tétel tartalmazza a
meghibéasodott alkatrészek cseréjét, a szoftver-frissitések ¢és — hibajavitasok, illetve a
kapcsolodo kiszallast a kovetkezo feltételekkel:

o 7 x 24 6rés telefonos tligyelet (Hot Line)

o 7 x 24 6rés szerviz-iddszak

e proaktiv monitorozas tavoli feliigyelettel (e-mail riasztas a szerviz kézpontjaba)
javitas megkezdése: 4 oran beliil (stlyossagi szintnek megfelelden)

a cser¢lt alkatrész logisztikdjanak intézése extra koltség nélkiil

évi kétszeri alkalommal a gyarto altal eldirt javité csomagok installalasa

minor, major szoftver verziok biztositasa és installalasa

évente kétszer altalanos, megelozd jellegli health-check host és storage oldalon
(emcgrab és spcollect futtatasa és elemzése)

A szolgaltatas paraméterei

Szolgaltatasi Idosav (SzIS): 7 x 24 éra
A Szolgaltato az lizemeltetés timogatasi szolgaltatast a meghatdrozott Szolgaltatasi
Idésavban nyujtja.

Maximalt Reakcio 1dé (MRI) a hiba prioritasa szerint:

Uzleti folyamat !_“ba-, : Maximalt eyl
gt 28 - o bejelentési AR GV Prioritas
érintettségi szintje idé reakcio ido

Az informatikai rendszer all, nem tdmogatja 7% 24 4 6ra Kritikus
az lizletmenetet

Az informatikai rendszer hibasan vagy

csokkent biztonsagi szinten mitkodik, siirgds 7% 24 1 munkana Siireds
javitasra van sziikség a leallas elkeriilése P &
érdekében




Uzleti folyamat ﬂlba_, c Maximalt eI
Feec R D] bejelentési R DIV Prioritas
érintettségi szintje idé reakcio ido
Az informatikai rendszer hibamentesen Munkana
miikoddik, karbantartd jellegli tevékenységet P 3 munkanap Sziikséges
. . 07.00-17.00
kell végezni.

A hibaelharitas soran végzett tevékenységek, illetve a hibaelhdritds soran érvényes
feltételek (valaszidok, szerviz-orak) fiiggnek a hiba stlyossagatol, kategoriajatol. Az
elsé két kategoriaba esd hibak altalaban helyszini beavatkozast és a legtobb esetben
cserealkatrész beépitését igénylik, igy a gyartok altal eldirt Osszes cserealkatrészt a
szolgaltatasi szinteknek megfelelden a Szolgaltato telephelyén raktaron kell tartania. A
meghibasodasok miatt kicserélt alkatrészek logisztikajat a gyarto felé el kell végeznie,
¢s ennek koltségeit viselnie kell, ami kiilon az ligyfelet nem terheli.

A bejelentett hibakra a Szolgaltato a prioritdsok szerinti Maximalt Reakcio Idon beliil
koteles a hibaelharitasi tevékenységet megkezdeni és — sziikség esetén helyszini
munkavégzéssel — mindaddig folytatni, amig a hiba fennall.

Jelentések

Az lizemeltetés tdmogatasi szolgaltatasrol tobb szintli jelentések késziilnek. Céljuk,
hogy a szolgaltatas szintjérdl, a hibak tipusardl, gyakorisagarol valds képet kaphassanak
a Felek.

Havi jelentések

A rendszeres (havi) szolgaltatasi jelentés a legfontosabb mérdszamokat tartalmazza:

e nyitott hibak szama

e a honap soran megoldott hibaesemények szama

o részletes statisztika a honap sordn keletkezett hibakrol

o legfontosabb idOk és iddtartamok az egyes jegyekre vonatkozoan:
o bejelentés ideje

visszaigazolas ideje

az elharitas teljes iddtartama

szlikséges eszkalacids tevékenységek és azok ideje

sziikséges allasidok szama ¢€s idétartama

részletes probléma leiras

elharitasi tevékenység részletes leirdsa

O O O O O O

Karbantartasi jelentések

Félévente a feliilvizsgéalatokrol, szolgaltatasi tevékenységekrdl késziilo jelentésben az
elvégzett feladatokon tul az esetleg feltart problémak, lehetséges hibat okozé elemek
keriilnek felsorolasra. Ezekhez tartozoan egy javitasi, fejlesztési terv késziil, mely
tartalmazza a probléma kockazatat, lehetséges javitasi modokat, valamint a sziikséges
allasido és erdforras sziikségleteket.

SLA sértések esetén alkalmazando kotbér




SLA sértésnek mindsiil, ha a Szolgaltatonak felrohatd okokbdl a SzIS-ban bejelentett

hiba esetén a hiba prioritasatol fliggéen a maximalt reakcididon beliilli megjelenés,

valamint a megjelenést kdvetden a szolgaltatas visszaallas kritikus prioritastiak esetén 6

oran, slirg0s prioritasiaknal ketté napon beliil nem teljesiil.

Abban az esetben, ha adott havi teljesitésnél a Szolgaltatonak felrohaté okokbdl SLA

sértés kovetkezik be, az alabbiak szerint jogosult a NAV kotbér felszamitasara:

e akotbér az SLA sértés esetén szamitando

e az SLA sértések szamolasa a havi periddusokkal ujraindul

e az alabbi tablazat tartalmazza az adott honapon beliili 1. és 2. SLA sértés esetére a
kotbér mértékeét

e minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos tétellel szamolodik

e az adott honapon beliili tobbszori SLA sértések kotbér tételei Osszeadodnak, a
maximalis kotbér nagysdga minden honapban a havi dij maximum 20%-a

¢ a 3 munkanapon tali rendszerleallas szerz6désbontasi ok lehet a NAV-nak, ez okbol
torténd szerzddésbontds esetén a meghitsulasi kotbér mértéke a szerz6désbdl még
hatralévo id6tartamra szamitott nettd szolgaltatasi dij 25%-a.

) ) Vetitési alap | Adott honapon | Adott honapon
Hiba prioritasa KOTBER (%) beliili beliil ismételt
elso SLA sértés SLA sértés
6 ran tali, de 12 6rén | °% f‘r’lgfga
beliili szolgaltatas eoer 1% 2%
) 112 szolgaltatasi
visszaallas .
dijj
12 6rén tali, de 24 6ran | %7 (l)l‘r’lgi‘t%m
Kritikus beliili szolgaltatas ot 2% 4%
. . szolgaltatasi
visszaallas .
dijj
egy honapra
24 oran tl:lll szolgaltatas eso ’rlettc? . 4% 20%
visszaallas szolgaltatasi
dij
2 napon tuli, de 3 ei};éligilt%m
napon beliili s 1% 2%
s 112 szolgaltatasi
szolgaltatas visszaallas dii
3 napon tuli, de 4 ege};gli)lr;a%ra
Stirgds napon beliili N 2% 4%
e a s 114 szolgaltatasi
szolgaltatas visszaallas dii
egy honapra
4 napon tali es0 netto 0 o
szolgaltatas visszaallas | szolgaltatasi 4% 20%
dij

9

Az informatikai rendszer hibamentes miitkodése érdekében elvégzendd, a ,,sziikséges’
prioritasba tartozd karbantartd jellegli tevékenységek esetében, ha a Szolgaltato
legkésObb a bejelentd hivas érkezését kovetd harmadik munkanapon a helyszinen nem
jelenik meg €s nem kezdi meg a karbantartasi tevékenységet, Megrendelé késedelmi



~

8.

9.

kotbér érvényesitésére jogosult, melynek alapja az egy honapra esé nettd szolgaltatési
dij, mértéke napi 1 %, de maximum 25 %.

Az adott hdonapon beliili tobbszori SLA sértések kotbér tételei Osszeadodnak, a
késedelmi kotbér targyhavi maximalis mértéke az egy honapra esd nettd szolgéltatasi dij
maximum 20%-a.Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil Szolgaltatd részér6l, ha a
késedelmi kotbér a meghatarozott maximalis mértéket eléri. A kotbérmaximum elérése
Megrendel6 oldalan azonnali hatalyu felmondasi jogot keletkeztet.

A kotbérekre vonatkozo részletes szabalyokat a szerzddéstervezet 7. pontja tartalmazza.

A valasztott eljaras fajtaja: keretmegallapodéasos eljaras masodik részének verseny
ujboli megnyitasa a 2011. évi CVIIL torvény 110. § (4) bekezdés b) pontja, 110. § (5)
bekezdése, valamint a 168/2004. (V.25.) Korm. rendelet 28. §-aban foglaltak alapjan.

* Hirdetmény nélkiili targyalasos eljaras esetén az eljaras alkalmazasat megalapozo
korillmények ismertetése: -

* Hivatkozas az elOzetes oOsszesitett tajékoztatora, illetve az iddszakos elozetes
tajékoztatora és kozzétételének napja: -

Hivatkozas az eljarast megindito, illetve meghirdeté hirdetményre (felhivasra) és
kozzétételének/megkiildésének napja:

- a vonatkozd keretmegallapodds megkdtésére iranyuld ajanlati felhivas feladasanak
napja: 2013. aprilis 29.
- azeljaras ajanlattételi felhivasanak megkiildése: 2014. december 22.

a) Eredményes volt-e az eljaras: Igen.

b) Eredménytelen eljaras esetén az eredménytelenség indoka, valamint a Kbt. 76. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti eredménytelenségi esetben a Kkozbeszerzésre
tervezett anyagi fedezet Osszege, és annak megadasa, hogy az mikor és milyen okbol
keriilt elvonasra, atcsoportositasra: -

¢) Az eredménytelen eljarast kovetéen indul-e uj eljaras: -
A benyujtott ajanlatok szama (részajanlat-tételi lehetdség esetén részenként): 2 db

a) Az érvényes ajanlatot tevok neve, cime, alkalmassaguk indokolasa és
ajanlatuknak az értékelési szempont - az osszességében legelonyosebb ajanlat
kivalasztasa esetén annak részszempontjai - szerinti tartalmi eleme, elemei
(részajanlat-tételi lehetoség esetén részenként):

1.

Ajanlattevd neve: BULL Magyarorszag Kft.
Székhelye: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 43.
Kozos ajanlattevok:

BULL Magyarorszag Kft.

Székhelye: 1037 Budapest, Sz&épvolgyi ut 43.




10.

11.

Remedios Zrt.

Székhelye: 1063 Budapest, Bajnok u. 13.

S&T Consulting Hungary Kift.

Székhelye: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar ut 14.

Nett6 ajanlati ar minddsszesen: 244 990 830 Ft

A BULL Magyarorszag Kft. ajanlata a benyujtott hidnypotlassal teljes kortien eleget
tesz az ajanlattételi felhivasban, az ajanlatkérési dokumentédcidban, valamint a
jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

2.

Ajanlattevo neve: Areus Infokommunikacios Zrt.
Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.
Koz6s ajanlattevok:

Areus Infokommunikacios Zrt.

Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.
Silicon Computers Kft.

Székhelye:1118 Budapest, Z6lyomi ut 23.

Nettd ajanlati ar minddsszesen: 224 783 280 Ft

Az Areus Infokommunikaciés Zrt. ajanlata a benyujtott hianypotlassal teljes korien
eleget tesz az ajanlattételi felhivasban, az ajanlatkérési dokumentéacioban, valamint a
jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

Az érvénytelen ajanlatot tevok neve, cime és az érvénytelenség indoka: -

a) Eredményes eljaras esetén a nyertes ajanlattevo neve, cime, az ellenszolgaltatas
osszege €s ajanlata kivalasztasanak indokai:
Ertékelési szempont: legalacsonyabb 0sszegli ellenszolgaltatas

Ajénlattevo neve: Areus Infokommunikacios Zrt.
Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.
Kozos ajdnlattevok:

Areus Infokommunikacios Zrt.

Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.
Silicon Computers Kft.

Székhelye: 1118 Budapest, Zolyomi ut 23.

Netto ajanlati a&r mindosszesen: 224 783 280 Ft

Az Areus Infokommunikacios Zrt. ajanlata a benytjtott hianypdtlassal teljes kortien
eleget tesz az ajanlattételi felhivasban, az ajanlatkérési dokumentacidban, valamint a
jogszabalyokban foglalt feltételeknek.

b) A nyertes ajanlatot koveté legkedvezébb ajanlatot tevé neve, cime, az
ellenszolgaltatas osszege és ajanlata kivalasztasanak indokai: -



12. A kozbeszerzésnek az(ok) a része(i), amely(ek)nek teljesitéséhez az ajanlattevo

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

21.
22.
23.

24,

alvallalkozot kivan igénybe venni:
a) A nyertes ajanlattevé ajanlataban: -
b)* A nyertes ajanlatot koveto legkedvezobb ajanlatot tevo ajanlataban: -

* A 12. pont szerinti rész(ek) tekintetében a kozbeszerzés értékének tiz szazalékat
meghalado mértékben igénybe venni kivant alvallalkozo(k), valamint a
kozbeszerzésnek az a szazalékos aranya, amelynek teljesitésében a megjelolt
alvallalkozok kozre fognak mitkodni:
a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban: -

b) * A nyertes ajanlatot koveto legkedvezobb ajanlatot tevo ajanlataban: -

* Az alkalmassag igazolasaban részt vevo szervezetek, és azon alkalmassagi
kovetelmények megjelolése, amelyek igazolasa érdekében az ajanlattevé ezen
szervezet eréforrasaira (is) tamaszkodik:

a) A nyertes ajanlattevo ajanlataban: -

b)* A nyertes ajanlatot koveté legkedvezobb ajanlatot tevé ajanlataban: -

a) A szerz6déskotési tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] kezdénapja:
Az irasbeli 0sszegezés megkiildését kovetd 1. nap.

b) A szerzodéskotési tilalmi idészak [Kbt. 124. § (6) bekezdés] utols6 napja:
Az irasbeli 6sszegezés megkiildését kovetd 10. nap.

Az dsszegezés elkészitésének idopontja: 2015.02.05.

Az dsszegezés megkiildésének idopontja: 2015.03.13.
* Az dsszegezés modositasanak indoka:-

* Az 0sszegezés modositasanak idopontja: -

* A moédositott 6sszegezés megkiildésének idépontja: -

* Az Osszegezés javitasanak indoka: -

* Az Osszegezés javitasanak idopontja: -

* A javitott 0sszegezés megkiildésének idopontja: -

* Egyéb informaciok:

Szerzddéskotés: a Kbt. 124. § (6) bekezdésére tekintettel keriil megkdtésre.



