INF-050/2016.

SZOLGALTATASI SZERZODES

egyrészrol a Nemzeti Adé- és Vamhivatal /NAV/ (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.,
adoszam: 15789934-2-51, képviseli: Tallai Andras a NAV vezetdje), mint megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a Magyar Telekom Nyilvanosan Miikédo Részvénytarsasag (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55. Cg.: 01-10-041928, addszam: 10773381-2-44 képviseli: Balogh Attila
és Bende Richard), mint szolgaltato, (a tovabbiakban: Szolgaltato),

egyiittesen: Felek kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. El6zmény

Megrendelo ,,Hosting keretében nyijtott szerverbérleti és szerver elhelyezési szolgaltatasok
beszerzése” targyban 2017. aprilis 21. napjan megkiildott hirdetmény kozzétételével indult
nemzeti értékhatart elérd értékili nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le a kozbeszerzésekrdl szolo
2015. évi CXLIIL. torvény (tovabbiakban: Kbt.)) 113. § (1) bekezdése alapjan, melynek
eredményeként a Szolgaltatd 2017. majus 17-én kelt Ajanlata (tovabbiakban: Ajanlat) alapjan jelen
szerzodést (tovabbiakban: Szerzodés) kotik meg.

2. A Szerzédés targya

Hosting keretében nyujtott szerverbérleti és szerver-elhelyezési szolgaltatasok 8 db szerveren
és 1 db hattértaron, az 1. szaml mellékletben (Miiszaki leiras) foglaltak szerint, a Szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezd Eljarast meginditd felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok,
valamint Ajanlat alapjan.

3. A Szerzodés hatalya

Felek a Szerzodést 12 hdonapig terjed6 hatarozott idétartamra kotik.

A Szerzddés hatalybalépésének feltétele a kodzbeszerzések kozponti ellendrzésérdl  és
engedélyezésérol sz616 320/2015. (X.30.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja vagy a
(3) bekezdésben foglaltak teljesiilése.

A feltétel teljestilésérdl Megrendelo értesitést kiild a Szolgaltato részére.

A Szerzédés az értesitésben megjelolt idopontban, de legkorabban az értesités megkiildésének
napjan lép hatalyba.

4. A teljesités helye
A Szolgaltaté altal a NAV részére biztositott bérszerverek iizemeltetési helyszine. (Szolgdltato
vallalja a szolgdltatasnak a régi helyszinrdl az ij helyszinre térténd koltoztetését - a szolgdltatds

kiesése nélkiil.)

Megrendeld az iizemeltetés helyszinére a Szerzddeés keretében belépésre jogosult személyek



személyes adatait (nevét, elérési adatait, személyi igazolvany szamat ¢€s illetékességét) a Szolgaltatd
felé koteles irasos dokumentum formajaban bejelenteni, mely alapul vételével a Szolgaltato koteles
ezen adatok alapjan a Megrendeld nevében eljaré személy(ek) adatait ellendrizni, illetve egyeztetni.
Amennyiben a szerverek elhelyezésében valtoztatasi igény meriil fel, illetve azok szdmanak
csokkentése vagy novelése kovetkezik be, a Megrendel6 ennek szandékat, illetve tényét elére jelzi
irasban a Szolgaltato felé, megjelolve az esemény id6pontjat, a Megrendeld nevében eljard személy
adatait €s az érintett eszkdz paramétereit, szerz6déses azonositojat.

5. Fizetendo ellenérték, fizetési feltételek

Szolgaltatd a Szerzodés targyat képezd szolgaltatast az alabbi szerzodéses ellenértéken teljesiti:

Havi dij:
Nett6 926 725Ft/h6 + AFA, azaz kilencszdzhuszonhatezer - hétszazhuszondt Forint/ho + AFA

Osszesen (12 havi dij):
Nett6 11 120 700 Ft + AFA, azaz tizenegymillié — szizhiszezer — hétszaz Forint + AFA

Az AFA mértéke a torvényi szabélyozasnak megfelelden véltozhat.

Fenti ellenérték tartalmazza a Szerzédés teljesitése soran felmeriilé valamennyi koltséget.
Szolgaltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a Megrendeldvel
szemben a Szerzodés szerinti szolgaltatas elvégzésével kapcsolatban. Fenti ellenérték a Szerz6dés
idotartama alatt semmilyen jogcimen nem emelhet6.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint nem
fizet, illetve nem szamol el a Szerzodés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek az
Kbt. 62. § (1) bekezdés k)pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld térsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté addkoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

Fenti ellenérték megfizetése havonta utolag, egyenld részletekben kiallitott szamlak alapjan torténik
az alabbiak szerint.

Szolgaltatd a mindkét fél altal alairt Teljesitésigazolasi jegyzokonyv alapjan jogosult a havi dijrol
szamlat kiallitani. A Szolgaltato altal benyujtott szamlanak meg kell felelnie a szamviteli
térvényben foglaltaknak. Szolgaltaté a szamlan koteles feltiintetni a  Megrendeld
kotelezettségvallalasat beazonositd szerzddésszamot is. A benyujtott szamla elvalaszthatatlan részét
képezi a Teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv eredeti példanya és a kapcsolddd dokumentum(ok) (SLA
kimutatas).

A szamlat a Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) nevére és az alabbi cimre kell benytjtani:

Szamlazasi név: Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Adoszam: 15789934-2-51

Szamlakiildési cim:
Nemzeti Adé-és Vamhivatal
Gazdasagi Ellaté Igazgatosaga
Pénziigyi és Szamviteli Fdosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
1373 Budapest, Pf. 567.



A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat ,,.Szamla™ felirattal kell ellatni.

Megrendeld a Szolgaltatd szabalyszertien kiallitott, a sziikséges mellékletekkel egyiitt megfeleld
példanyban benyujtott és befogadott szamlajat - a Kbt. 135. § (1),(5),(6) bekezdése és a Polgdri
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovdabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) és (2) bekezdése
alapjdn - a szamla kézhezvételétél szamitott 30 naptari napon beliil koteles atutalds Gtjan
megfizetni a 10700024-04021609-51100005 szamt bankszamléra.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szamlan feltiintetett ellenérték kifizetésének feltétele a tobbszor
modositott 2003. évi XCII. torvény (Art.) 36/A. §-aban foglaltak teljesitése.

Szolgaltat6 altal benyujtott jogos szamlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a Szolgéltatd a
késedelembeesés napjan hatalyos Ptk. 6:155. § (1) és (2) bekezdésében meghatarozott meérteki
késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendeldvel szemben.

6. Szerzodésszegés jogkovetkezményei, karfelel6sség

A Szolgaltato nem szerzddésszerli teljesitése esetén a Megrendeld altal érvényesithetd késedelmi és
hibas teljesitési kitbér, alapja a szolgaltatas 5. pontban meghatarozott nettd havidija.

A kotbér mértéke késedelmes és hibés teljesités esetén az eredménytelenill eltelt teljesitesi hataridot,
illetve a pothataridé eredménytelen leteltét koveté minden késedelmesen eltelt ora utdn oranként
0.4 % a késedelem 6. orajaig, a késedelem 6. 6rajatol ordnkénti 0,5%, egy eltelt nap utan 1 %,
azonban nem haladhatja meg a szolgaltatas 5. pontban meghatarozott netté havidijanak 30%-4t.

Ha a Szolgaltatdé nem teljesit, Megrendeld meghitisulasi kotbérre jogosult, melynek alapja a
szolgaltatas 5. pontban meghatarozott dsszesen nettd ellenértéke (12 havi dij), mértéke annak 20 %o-
a. A késedelmi és hibas teljesitési kotbér Gsszege a meghitsulasi kotbér 6sszegébe beleszamit.

Megrendeld a Szolgaltato altal elismert, esedékessé valt kotbér dsszegérol bizonylatot allit ki, melyet
Szolgaltatd a bizonylaton rogzitett idépontig atutalassal koteles kiegyenliteni.

Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti a Megrendeldnek a Szerzédés megszegésébol
eredd kartéritési igényének érvényesitését. Megrendeld a kotbérigény érvényesitése mellett
kovetelheti a kotbért meghalado, igazolt karanak megtéritését a szerzédésszegéssel okozott karokért
valo felel6sség szabdlyai szerint.

Szolgaltatd kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kozvetlen karért,
amelyet a Szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben, akar a Szolgaltatd maga, akar alkalmazottja, vagy
alvallalkozdja magatartasaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzOdésszegd tevékenységével a
Megrendelének okozott.

Megrendel6 a szerzddésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kovetelheti, ha kotbérigényét
nem ervényesitette.

A 6. pont szerinti szerzb6désszegésbodl eredd jogkovetkezmények alkalmazadsara, és az
igényérvényesitésre NAV jogosult, melyr6l a szakmai kapcsolattarté koteles a Megrendeld 9.
pontban megjeldlt szerzddéses kapcsolattartojat a kotbér igény érvényesitésével (bizonylat
Szolgaltato részére torténd megkiildésével) egyidejiileg értesiteni.



7. Vis maior

Egyik szerz6do6 fél sem vonhato feleldsségre, ha a Szerz6dés nem szerzOdésszer(i, vagy késedelmes
teljesitése vis maior eseménynek (pl. foldrengés, arviz, szélvihar, felhdszakadas, stb.) tudhatd be.
Ebben az esetben mindkét szerz0do fél kotelezettséget vallal arra, hogy tudatja a masikkal a vis
maior részletes kvetkezményeit, amint tudomast szerez rola. Amennyiben a teljesitést akadalyozo
esemény tobb mint 4 (négy) héten keresztiil fennall, a Felek a Szerzddés feltételeit a megvaltozott
koriilményekhez adaptaljak.

8. A Szerz6dés megsziinése

Szolgaltato a szolgaltatasokat a Szerzodésben meghatarozott hataridék és feltételek szerint koteles
nyljtani. A Szerz6dés teljesitése soran Szolgaltaté a Szerz6désben foglaltak szerint haladéktalanul
koteles irasban jelezni Megrendeld felé a teljesités akadalyat, annak varhaté megsziinését és az
esetleges varhato teljesitési idot.

Feleknek jogaban all a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, illetve a fennmaradd rész
tekintetében elallhatnak a Szerzédéstdl, amennyiben a masik fél silyosan megszegi a Szerzddésbol
eredd kotelezettségeit. Felek a felmondas joganak gyakorlasa elétt legalabb 5 munkanappal kordbban
kotelesek a masik felet irasban - a felmondasra okot add koriilmény megjeldlésével - a
szerzodésszeri allapot helyreallitasara felszolitani.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiilondsen, amennyiben
- a késedelmes, illetve hibas teljesitése esetére kikatdtt kitbér eléri a maximumat;
- barmely okbol eldzetes irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti a Szerzddésben vallalt
valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);
- ellene jogerdsen felszamolasi-, végelszamolasi eljaras indult;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzodés teljesitése soran tudomasara jutott informéciot,
illetve szandékos vagy gondatlan magatartdsdnak kovetkezményeként az adatok,
informaciok illetéktelenek tudoméasara jutnak.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kiiléndsen, amennyiben
- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszdlitasanak kézhezvételét kovetd 30
naptari napon beliil sem tesz eleget.
- a Teljesitésigazolasi jegyzokonyvet a Szolgaltatd szerzddésszerli teljesitése ellenére, a
teljesitéstol szamitott 30 naptari napon beliil sem irja ala.
Szolgaltato tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben
koteles a Szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a
Szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha
a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatéarozott feltétel;
b) a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.




Szolgaltato tudomdasul veszi, hogy a Szerzodés teljes idotartama alatt a Kbt. 136. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara megismerhetévé tenni és a fent
hivatkozott Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekr6l haladéktalanul értesiteni.

A Szerz6dés felmondasa esetén a teljesitett szolgaltatds a felmondas pillanatiig - ardnyos
ellenszolgaltatas ellenében - megilleti a Megrendelot, tehat a Szolgaltatd jogosult a Szerzodés
megsziinése elbtt szerzédésszerlien teljesitett szolgaltatas Szerzodes szerinti pénzbeli ellenértékére.

A Szerzodés felmondasa, vagy barmely mas okbdl valé megsziinése esetén, a megszlinéstdl szamitott
15 naptari napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A Szerzodés megsziinése nem érinti az
elszamolasi és titoktartasi kotelezettségek teljesitését, illetve fennallasat.

Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, €s a lehetetlenné valas
oka mindkét fél érdekkdrében vagy érdekkdrén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatot a teljesitett szolgaltatas
vonatkozasaban az ellenszolgaltatas aranyos része illeti meg.

9.  Kapcsolattartas, értesitések

Felek a Szerzddéssel kapcsolatos, egymasnak cimzett értesitéseiket irasban (levél, telefax, e-mail)
kiildik meg a kijelolt kapcsolattartok részére és azokat irasban vissza kell igazolni. Az értesitésben
foglaltak a cimzett altal tortén6 kézhezvételkor 1épnek érvénybe.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésben foglaltak maradéktalan megvalositasa érdekében
szilkkség szerint folyamatosan egyiittmiikddnek. Ennek megfeleléen haladéktalanul tajékoztatjak
egymast a SzerzOdésben foglaltak teljesitésén kiviil minden olyan kérdésrdl (tény, adat, kériilmény) is,
amely a Szerzddés teljesitésére kihatassal lehet, ideértve a Szolgaltato teljesitési képességeiben torténd
alapvet6 valtozas (pénziigy, forgalmazasi jog, szakképzett munkaerd létszama, stb.) bekovetkezését is.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6t haladéktalanul értesiti abban az esetben, ha
a SzerzOdés maradéktalan teljesitése el6tt ellene cséd-, felszamolasi-, végelszamolasi-, illetve
végrehajtasi eljaras indul. Szolgaltatdé ugyancsak haladéktalanul kételes a Megrendel6t értesiteni, ha
cégében a Szerz6dés maradéktalan teljesitését megelozoen tulajdonos valtozasra, illetdleg
jogutddlasra, jogok és kitelezettségek atszallasara, szétvalasra, Gsszeolvadasra, vagy beolvadasra keriil
sor. Szolgaltato felelds az értesitési kitelezettségének elmulasztasabol eredd karért.

Felek a Szerzddés teljesitése soran kapcsolattartisra az alabbi személyeket jelolik ki.

Megrendeld teljesitésigazoldsra jogosult:
Név: Toérinesi Jozsef igazgatdhelyettes
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézete
Telefon: +36 1 460 2877
E-mail: torincsi.jozsef(@nav.gov.hu

Megrendeld szakmai kapcsolattartdi:

Nev: Soris Géza
Teleton: +36 1 345 3506
E-mail: soros.geza@nav.gov.hu




Név: Rakos Zoltan
Telefon: +36 30 966 6635
E-mail: rakos.zoltan@nav.gov.hu

Szolgdltato kapcsolattartoi

Név: Szabd Andras

Telefon: +36 30 629 7153

Fax: 06 1 452 1401

E-mail: Szabo4.Andras(@t-systems.hu

Szolgdltato szakmai kapcsolattartoi

Név: Vatamany Janos
Telefon: +36 30 970 2917
Fax: 06 1 452 1401

E-mail: Vatamany.Janos@t-systems.hu

Név: Toplak Rita

Telefon: +36 30 494 7572

Fax: 06 1 452 1401

E-mail: Toplak.Rita@t-systems.hu

Felek a kapcsolattartok személyében torténd valtozast haladéktalanul kotelesek irasban kozdlni
egymassal. A kapcsolattartok személyében bekdvetkezd valtozds nem eredményezi a Szerzddés
modositasat.

10. Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a Szerzodés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikidésével kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informéaciét és dokumentacidt — jogszabalyi, vagy birdsagi kotelezés
hidnydban — nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzak harmadik személy tudomasara, azokkal
kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informacidik megvédése és
megtartasa érdekében.

Felek kotelezik magukat, hogy a Szerzddés teljesitése kapcsan egymas iizleti titkait megtartjak,
tovabba mindazon informacidkat, amelyeket a Felek egymdssal torténd kozléskor irasban titoknak
mindsitenek.

A Szerztdés titoktartasra vonatkozd rendelkezései a Szerzddés barmely okbdl torténd megsziinése
vagy megsziintetése esetén is — az iizleti titok vonatkozasaban a Szerzodés megsziinésétdl szamitott 3
évig, torvény altal védett egyéb titok, valamint a Szerzodés teljesitése soran a masik fél szervezetével,
milkodésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb adatok, informacidk és dokumentumok
vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak hatalyban.



Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kételezettségiiket
barmely okbol megszegik, Oket teljes korii és korlatlan anyagi kartéritési kotelezettség terheli, és
jogosultak a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani, azonban — a felmondasra valé tekintet nélkiil —
a titoktartasi kitelezettségiik az abban rogzitett feltételekkel megmarad.

Szolgaltato tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre allé barmely — jogszabélyba nem
itk6z6 — eszkdzzel ellendrizni, hogy a Szerzodés teljesitése soran sériilt-e a NAV
informacidbiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas alol felmentést a Szolgaltaté részére a hatilyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irasos formaban, a NAV, a NAV részére pedig a
Szolgaltato arra feljogositott képviseldje adhat.

11. Egyéb rendelkezések

A Szerzodés modositasara csak irasban, kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembe vételével
van lehetdség.

Felek rogzitik, hogy ha a Szerzodésben foglalt valamely rendelkezés érvénytelennek bizonyulna, vagy
azza valna, az a Szerzddés egészére nem hat ki. Felek kodlcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy
a Szerzddés hatalyon kiviili vagy érvénytelenné valt rendelkezéseit a gazdasagilag elérni kivant célhoz
legktzelebb allo szaballyal potoljak.

Felek megallapodnak abban, hogy a szerzodéssel létrejétt jogviszonnyal kapcsolatban felmeriild
egymas kozti vitas kérdésekben elsddlegesen peren kiviili targyalas 0tjan kivannak egyezségre jutni.
Feleknek meg kell tenniiik mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok 0tjan rendezzenek
minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely kozottik a Szerzodeéssel kapcsolatban meril fel.
Amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi, a vitas kérdések peren kiviili rendezése érdekében a
Felek kotelesek mindkett6jiik altal elozetesen elfogadott szakérto(k) kozremiikddését igénybe venni.

A peren kiviili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldontésére, amely a
Szerztdéssel Osszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével, vagy
¢értelmezésével kapcesolatban keletkezik, a Felek - pertargy értéktd] fliggden - kikdtik a Budai Kdzponti
Keriileti Birdsag kizardlagos illetékességét, illetve hataskor hianyaban a mindenkor hatilyos Polgari
Perrendtartasrol szol6 torvény szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag jar el.

A Szerz6dés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiilondsen a Kbt., a Ptk., valamint az
egyéb kapcsolodd jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak. Felek kijelentik, hogy a Szerzodést
aldird képviseloik jogszerlien jarnak el, jognyilatkozat megtételére jogosultak, €s rendelkeznek a
Szerz6dés alairasahoz sziikséges felhatalmazassal.

A Szerztdés elvalaszthatatlan részét képezik az Eljarast meginditd felhivas és a kozbeszerzési
dokumentumok, az Ajanlat, valamint az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras
2. szamu melléklet:  Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (minta)
3. szamu melléklet:  Titoktartasi nyilatkozat (minta)



A Szerz6dés egymassal megegyezd 5 (6t) eredeti példanyban késziilt, amelyet a Felek képviseldi
elolvasas és egyiittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag és

cégszerlien irnak ala.

Budapest, 2017. .98 \S. ... Buotepent 2017 .06 ...

/)

Bendg/Richard

Megrendelo

Magyar Telekom Nyrt

1013 Budapest, Kris sztina krt, 58,
Ceqgjagyzekszam: 01-10041928
Adoszam: 10773381-2-44
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1. szamu melléklet
Miiszaki leiras

Hosting keretében nyujtott szerverbérleti és szerver elhelyezési szolgaltatasok beszerzése

A beszerzés targya:
Hosting keretében nyujtott szerverbérleti és szerver elhelyezési szolgaltatasok beszerzése

Szerverbérlet / szerverelhelyezés szolgaltatiasok:
Valamennyi, hosting keretében igénybe vehetd szolgaltatas.

Infrastruktira:
- az lizembiztos miikodéshez sziikséges fizikai kornyezet 99,999 %-os rendelkezésre
allassal*:
- sziinetmentes aramforras,
temperalt kdrnyezet,
automatikus tlizoltorendszer,
fizikai biztonsagi rendszer,
24/7/365 operatori felligyelet,
konzol szoba helyszini konzol hozzaféréshez,
- nagy sebességti, tartalékolt belfoldi és kiilfoldi internet-gerinchalézati hozzaférés 99,5 %
rendelkezésre allassal**,
- nagy sebességli bels6 halozat 99,85% rendelkezésre allassal™*.
*: A fizikai kérnyezet kiesésén a szerverek nem hélozati vagy szerverhiba miatti
elérhetetlenségét értjiik.
*%: A rendelkezésre allas mérése a szerverek lizemeltetését végzo (a Megrendeld, vagy
megbizasabol eljaro szervezet) feladata.

A jelenleg bérelt eszkézok konfiguracidja:

1. Router, szolgaltatasok:
- failover,
tizfal,
VPN,
DNS,
lizemeltetés,
2*1 Gbps (redundans) hosting tipust internetkapcsolat,
17 db publikus IP cim,
loadbalancing (2 db farm, 1-1 vhost IP),
2 x 1 Gbps VLAN csatlakozas.

2. 6 db HP DL160 G5 1*E5430 QC CPU / 8GB RAM / 2*72GB HDD, 2x1Gbps + 1x100
Mbps VLAN csatlakozas, vagy minimum ezzel egyenértékii fizikai szerver.

3. 2 db HP DL380 G6 / 1*E5540 2.53 GHz CPU / 32GB RAM / 2*300GB HDD,
csatlakoztathatésag a 4. ponthoz megajanlott tarolohoz, 2x1Gbps + 1x100 Mbps VLAN
csatlakozas, vagy minimum ezzel egyenértéki fizikai szerver.



4. 1 db HP MSA2012sa DC (AJ753A) / netté 2TB RAID10 HDD/ 4*Ext, Multilane SAS
cable, 1x100Mbps VLAN csatlakozas, vagy minimum ezzel egyenértékii osztott elérésii
hattértar (Shared Storage).

Az Ajanlattevé minimum a fentiekkel egyenértékii, vagy ezeknél ujabb, korszerlibb

eszkdzokre adhat ajanlatot.

Egvéb elvarasok:

a megajanlott szervereknek rendelkezniiik kell NOVELL YES! Certified
hitelesitéssel, melyrél Ajianlattevének nyilatkoznia sziikséges,

redundéns tapcsatlakozas,

hibas eszkozok javitisa 4 6ran beliil,

40 GB nem mentett tarhely szolgaltatas, mely a napi mentések tarolasahoz
sziikséges.

Teljesités helyszine: A szolgéltato dltal biztositott bérszerverek tizemeltetési helyszine

Ajanlattevének vallalnia kell a szerverfarmon iizemel6 szolgiltatisok jelenlegi
helyszinrél (Magyar Telekom Adatpark, Budapest) az 1j helyszinre torténé koltoztetését
a szolgaltatas kiesése nélkiil, vallalva a felmeriilé koltségeket!

NAYV csak olyan ajanlatot fogad el, ahol a site (bérlendd teriilet), valamint a szolgaltat6 a
szerzddés lejartdig érvényes infokommunikdcids infrastruktira szolgéltatisra vonatkozd
tanusitvannyal (certifikdcioval) rendelkezik. Errél az Ajanlattevonek az ajanlatdban
nyilatkoznia ¢s a tanusitvany masolatat csatolnia kell.

A szervereken lizemeld szoftverek:

SLES

SLE-HAE

Java

Apache Tomcat

Apache HTTPD

PstgreSQL

DOKK portal (egyedi fejlesztés)
Ponte CMS (egyedi fejlesztés)
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2. szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
(minta)
Szerz6dés szama:  INF-050/2016.

Beszerzés targya:  Hosting keretében nyujtott szerverbérleti és szerver elhelyezési
szolgaltatiasok beszerzése

Szolgaltato: ...l A R AT TSR Ty

Teljesités helye:

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal és a <Szolgaltato> kozott 1étrejott INF-050/2016. szami szerzddés
szerinti szolgaltatas 201... <hé> terjedd id6szakra esé részének teljesitési igazolasa.

A Szolgaltaté a < 201...... hoé > terjedd id6szakban a szerzodésben foglalt szolgaltatast megfeleld
mindségben nyijtotta.

A szolgaltatas megfelel a szerzodésben foglaltaknak, SLA sértés nem tértént.

Csatolt melléklet(ek):

Az eredeti Teljesitésigazolasi jegyzokonyv a szamla elvalaszthatatlan részét képezi.

Budapest, 201 . év ...ovininnne honap ......nap
A teljesités igazoldsara jogosult személy neve, alairasa
Megrendeld részérdl: Szolgaltato részérol:
megrendeld Szolgaltato képviseloje
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3. szamn melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
) T TT————— (Al morscrmrsma ; Sziiletési hely és ido:
...................................................... )y TINE @ Lottt eee e e eeecaenn. CEE
(szekhelyer.cvoncpinions Cégjegyzékszama: Cesnmmrssssmrs risaanmasss )

képviseloje/munkavallaldja/megbizottja eziton nyilatkozom az alabbiakral.

1. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem sordn tudomasomra jutott, a
szerzOdés targyaval osszefliggd adatokat, informaciokat, dokumentumokat kételes vagyok megérizni,
azokat harmadik személy tudomaséara nem hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok
és azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom, illetve nem hozom
harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, iizleti vagy ipari titok, illetdleg a szerzddés alapjan titoknak
minoésiilé adat, informacio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehetévé, azok titokban tartdsa érdekében sziikséges valamennyi elvarhaté intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irasos formaban, a
NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizasi jogviszonyom megsziinését kovetden is fenndll, tovabba, hogy a fenti
szabalyok megsértése a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintetd
jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.
6. Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény.

Budapest, 201... ............. honap ...... nap

[{észiilt: 2 példanyban

Kapjak: 1.szamu példany: nyilatkozattevd
2. szamu példany: NAV
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