INF-159/2014.
SZOLGALTATASY SZERZOGDES

metly 1étrejott

egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (székhely: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.,
addigazgatasi szam: 15789934-2-51, képviseli: Kiss Ferenc elndkhelyettes), mint megrendeld
(a tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masrészrol a Bull Magyarorszag Kft. (székhely: 1037 Budapest, Szépvdlgyi ut 43.; Cg. 01-09-
710002; adoszam: 10378144-2-41; képviseli: Hernadi Jozsel Ugyvezetd igazgatd), mint
szolgaltatd {a tovabbiakban: Szolgaltatd),
a fovabbiakban Megrendeld és Szolgdltatd egyiitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételekkel.

Eiézmény

Megrendeld ,,Szakértdi, fejlesztéi tamogatas biztositisa Oracle EBS alapi human
erdforras-gazdalkodasi informatikai rendszerhez” targyban, 2015 dprilis 27. napjan
TED2015/8 084-149852 szamu hirdetmény feladédsdval indult, unids értékhatart elérd, nyilt
kozbeszerzési eljarast folytatott le a kdzbeszerzésekrdl szolé 2011, évi CVIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része alapjan.

Felek a kizbeszerzési eliaras eredményeként jelen szerztdést (a tovabbiakban: Szerzdédés)
kotik meg a az Ajanlati felhivdsban és dokumentacidban, valamint a Szolgaltatd ajanlatdban
(a tovabbiakban: Ajanlat) foglaltak szerint.

1. A Szerz6dés targya

1.1.A Felek a Szerzddést a NAV altal hasznalt Oracle EBS alapt human erdéforris-
gazdilkodasi informatikai rendszerhez vald  Szakértoi, fejlesztéi tamogatas
biztositasara kotik meg.

1.2.Megrendelé a Szerzddés alairasaval 384 (haromszaznyolevannégy) szakértéi nap
igénybevételere viallal kitelezettséget.

1.3 Felek rogzitik, hogy Megrendeld jogosult a szerzidés 2. pontjaban meghatarozott
idOtartama alatt(, az 1.2. pontban megjeldlt mennyiségtél pozitiv irdnyban legfeliebb 30%-

embernap igénybevételére.

1.4 Felek az egy szakértdi napot 8 (tehdt nyole) munkadraban hatarozzak meg.

1.5.A Szerzddés keretében a szakértéi és fejlesztési tamogatasi szolgaltatiasok teljesitésével
kapesolatos tdmogatasi kdvetelmeényeket, feltételeket, elvarasokat, és az informatikai

kérnyezet bemutatdsdt az 1. szdmu mellékletet képezé Miszaki leiras (1. szama
melléklet) tartalmazza, '



2. A Szerzddés iddtartama

A szerzddéskotéstol szamitott 12 (tizenkettG) honap.
3. A teljesités helye

1106 Budapest, Fehér 0t 10, szam alatti 57-cs épiilet.
4, A Felek jogai és kitelezettségei

4.1.A Szerz8dés targya szerinti szolgaltatast Megrendelé munkamegrendeldvel (2. szamu
melléklet) veszi igénybe,

4.2 Megrendeld a szerzddés 2. pont szerinti 1détartama alatt felmeriild igényeit kdteles a

Miszaki lefras III. szdmu Tamogatési kovetelmények™ c¢. fejezete 2. pontja szerint

priorizalni, és az igény bejelentése sordn a bejelentett igény prioritdsat megjeldlni.

4.3.A munkamegrendeid tartalmar Felek a Megrendeld dltal a Szolgaltatd részére a Miszaki
leirds III. szdmu ,,Tamogatas: kdvetelinények” e. fejezete 3. pont a. alpontja szerint
bejelentett igény, és a Szolgaltatd dltal az igény megvaldsitasara kidolgozott megvaldsitési
javaslat alapjan — szilkség esetén személyes konzultacid iefolytatasaval — véglegesitik a
Miiszalki lefrds hivatkozott pontjanak b. alpontja szerint.

4.4 A munkamegrendelésben szerepld igény tipusait, az igények megvalositdsanak és a
megvaldsitott igény (megoldds) atadasanak és ellendrzésének rendjét Miszaki lefras 111

szamu ,, Tamogatasi kdvetelmények™ ¢. fejezete 3. pont ¢. alpontja szabalyozza.
4.5. A Megrendelé altal bejelentett, priorizalt igényekkel kapesolatosan a Szolgéltatd az
atabbi elvart reagalasi hataridék betartasaval koteles eljarni:

Amennyiben
Elsd érdemi valasz [személyes konzultaciot

Tgeny i o)
N . o megaddsa a igényel, annak
e Priorttas befogadasdnak ) . L .
Prioritas . L. bejelentést kdvetd lebonyolitidsa a

szintje tényérél ) ) L

LT, munkanaptél bejelentést kavetd

visszajelzes L . L

) szamitva munkanapto] szamitott

legkésébbi idéponta:

Magas prioritasi
1igények (a
Pl rendeltetésszert 2 munkadra 2. munkanap 5. munkanap
miikddést alapvetden
érintd 1gény)

Kdzepes prioritdsu
1gények (a rendszer
P2 hasznalatat nem & munkadra 4. munkanap 6. munkanap
alapvetd szinten

érintd 1gény)




Amennyiben
Eis6 érdemi valasz Jszemélyes konzultaciot

lpény ) o
o . Ny megadasa a igenyel, annak
. Prioritas betogadasanak : A .

Prioritas e i bejelentést kdvetd lebonyolitasa a
szntje tényérol : . , o
‘ o munkanaptol bejelentést kdvetd

visszajelzcs . \ .

) szamitva munkanaptdl szamitott

legkéstbbi iddpontja:

Alacsony prioritast
P3  |igények (kényelmi és 2 munkanap 6. munkanap 10, munkanap
cgyeb igények)

4.6, Amennyiben a munkamegrendelés szerinti feladat megvaldsitasahoz, vagy valasz
megadasdhoz a munkamegrendelében nem szerepld, tovabbi elengedhetetlen informacidk
NAV dltali megadasa sziikséges, Szolgaltatd ezt kételes a lehetd legrévidebb idén belii
Megrendeld felé jelezni.  Késedelem esetén az érdemi vélaszhoz sziikséges tovabbi
informaciok Szolgdliatd dliali megalapozott kérése és az arra torténd NAV valasz kdzott
eltelt id6 a nem szamit bele késedelem idejébe.

4.7.8zelgaltaté a szerz6dés 2. pont szerinti idétartama alatt felmertild és Megrendeld altal
bejelentett igényeket a Felek altal kizdsen egyeztetett és a Megrendeld altal elfogadott
megoldasi javaslat alapjan  kiallitott munkamegrendelében meghatarozott
tartalommal és hataridével, valamint az ott rdgzitett szakértéi napok (eréforris)
fethasznalasaval kdteles teljesiteni, megvalositani.

4.8 Megrendeld a sajat belsd szabdlyzatainak ¢és eldirdsainak megfeleléen biztositja a
Szolgaltatd teljesitéséher sziikséges infrastruktirds, fejleszté eszkozdket, a belsd
informatikai rendszerekhez vald szitkséges mértékil hozzaférést és jogosultsagokat.

Szolgdltatd a sajatl eszkdzeit csak kiiléndsen indokolt esetben hasznalhatja, a Megrendeld
arra jogosultsdggal rendelkezd képvisel§jének eldzetes irdsos engedélye alapjan.

4.9, Megrendel6 a sajat biztonsagi eldirdsainak megfeleléen, elére egyeztetett idépontban
biztositja a Szolgaltatd nevesitett szakemberel szaméara a munkavégzés helyszinére 18rténd
be- ¢és kilépését. Ha a munkavégzést a Megrendeld altal kijelolt helyen keil végezni, a
Megrendeld koteles a  munkavégzés helyét  alkalmas allapotban a Szolgaltatd
rendelkezésére bocsdtani. Megrendelé a SzerzGdés teljesitése sordn Szolgaltatd részérdl
eljard személyek adatait koteles az adatvédelmi jogszabéalyok betartasaval kezelni.

4.16. Megrendel$ frasban kérheti, hogy a Szolgaltatd valamely munkavilialdja a Szerzoddés
teljesitésének tovabbi szakaszéban ne muikodjon kozre. Szolgéltatd a Felek altal
meghatarozott hataridon belil, de legfeljebb 3 munkanapon bellil koteles a kérésnek
cleget tenni, és sziikség esetén mas alkalmas személyt munkdaba allitani. A Megrendeld
vallalja, hogy a lecserélésre vonatkozd inditvanyt csak olyan esctben terieszti eld, ha erre
alapos oka van.




4.11. Megrendeld a Szerzddés teljesitésében folyamatosan egytittmikadik a Szolgaltatdval,
ennek keretében biztositja a Szolgéltatd szdmdara azon rendelkezésére allo adatokat,
informacidkat, amelyek a Szerzddés teljesitéséhez sziikségesek és kiteles minden olyan
mtézkedést megtenni, mely a Szolgdltatd teljesitését eldsegiti. Megrendeld a Szerzddés
teljesitése soran biztositja a meglévd rendszereket tfizemeltet®d munkatirsainak — a
Szolgaltato feladatamak elvégzéschez szikséges — kdzremikodését, rendelkezésre allasat.

4.12. Szolgaltatd tudomasul veszi ¢s elfogadja, hogy a NAV ER rendszer vonatkozasaban a
NAV  sajat  fejlesztédn is  készitenek telepitékészieteket, illetve végeznek setup
médositasokat. A Szolgaltatd szamara kiadott feladatokat érinté modositasokrél a NAV
modosités végrehajtasa cldtl frasban tajékoztatja Szolgaltatét. A Szolgaltatd részérdl
atadott telepitd készleteknek teljes mértékben dsszhangban kell lennie a NAV oldali
feilesztésekkel.

4.13. Megrendeld jogosult a Szolgaltato teliesitését annak barmely fazisaban cliendrizni és
ezzel kapcsolatos észrevételeit, utasitdsait frasban kozolni, Ez azonban a Szolgaltatd
teljesitését nem akadalyozhatja, illetve nem teheti terhesebbé.

4.14, Szolgaltatd részére a rendszer miiszaki kornyezetének megismerésének lehetdségét
Megrendeld miiszaki konzultdcié keretében biztositia a meglévé rendszereket lizemeltetd
szakemberek kozremilkddésével.

Szolgaltatdé munkatarsainak a munkavégzés sordn be kell tartani a NAV mindenkor
hatdlyos fejlesziési szabalyzataiban elOirtakat, valamint kotelesek alkalmazkodni a
Megrendeld informatikai kdrnyezetének mikddési paramétereihez.

4.15. Szolgadltaté a  Szerzédés  szerinti  feladatait a  szerzédésben és  a
munkamegrendelésekben meghatdrozott kdvetelményecknek megfeleléen hibamentesen és
hatdridére koteles teljesiteni. Szolgdltaté kdteles a munkavégzést 0gy megszervezni,
amely biztositja a munkamegrendelés szerinti feladat gazdasdgos és gyors befejezését.

4.16. Szolgaltaté a szerzddés idétartama sordn a megrendeléi igények fogadasara
elektronikus  bejelentési rendszert kdételes biztositania Miuszaki leiras 111, szamu
o]

~lamogatdst kovetelmények™ cimi fejezete 3. pont a. alpontja szerint. A bejelentési
rendszer Megrendeld szamara az alabbi helyen érhetd el:

Telefon: +36 1 437 5100
E-mail; naver{atos.net

4.17. Szolgaltatd a  Szerzddés teljesitése  tekintetében  fokozott  egylittmikédési
kotelezettséget vdllal a Megrendelével, ennek keretében minden olyan k&rilményrol
haladéktalanul irdsban értesiti a Megrendeldt, amely a Szerzédés teljesitésének
eredményességét vagy kelld idére vald eclvégzését veszélyezteti, vagy gatolia. Az
értesitésnek ki kell térmie az eldidézd okokra, azok megsziintetésének modjara, a
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kedvezdtien hatasok  vérhatd  mértékére és  mérséklésének modjara. Az ériesiiés

elmulasztasabol credd karokért a Szolgéltatd teljes feleldsséggel tartozik,

=

4.18.  Srolgaltatd a SzerzO0dés teljesitése soran az Ajanlatban megjeldlt alvallalkozo(ka)t a
Kbt. 128. §-ban {oglaltak figyelembe vételével jogosult igénybe venni, tovabbd a
Szolgaltatd teljesitéséhen — a Kbt. 128. § (3) bekezdésében foglalt kivétellel — koteles
kézremitkodni az olyan alvalialkozd és szakember (a tovabbiakban cgyiitt: aivallalkozo),
amely a kdzbeszerzési cljarasban részt vett a Szolgaltatd alkalmassaganak igazolasdban.

4.19.  (adott esetben)Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a szerzddés teljesitésében a Kbt. 128.
§ (2) alapjan az alabbi alvéallalkozdk kotelesek kézremikddni:

Név: Oracle Hungary Kft,

Székhely: 1095 Budapest Lechner Odén fasor 7.
Cégjegyzcekszam: Cg. 01-09-264442

Adoszam: 108456006-2-44

Név: Konzoreia Kit.

Székhely: 1012 Budapest, Pdlya utca 9. I1. em.
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-703816
Adoszam: 12795552-2-41

4.20. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az a szervezet, amelynek adatait a Szolgaltaté a
gazdasagi ¢s pénziigyi alkalmassag igazolasdhoz felhasznalta, a Polgart Torvénykényvrél
sz010 2013, ¢évi V. tdrvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:419. §-dban foglaltak szerint
kezesként felel a Megrendeldt a Szolgaitatd teljesitésének elmaradasaval vagy hibas
teljesitésével dsszefiiggésben ért kar megtéritéséért.

4.21. Szolgaliatd a Szerzddés teljesitése soran jogosan igénybe vett alvallalkozdért Ggy felel,
mintha a munkat maga végezte volna. Szolgaltatd alvallalkozo jogosulatlan igénybevétele
esetén felelds minden olyan karért is, amely az igénybevétel nélkiil nem kévetkezett volna
be. Az alvallalkozora is kiterjednek a Szolgéltatét terheld altalanos szerzddéses
kdtelezettségek.

4.22. Szolgaltatd a megielolt alvallalkozok igénybevételének kotelezettsége aldl csak abban
az esetben mentesil, tovabbd a Megrendeld hozzdjarulasival akkor vehet részt a
teljesitésben mas alvallalkozod, ha a szerzddéskotést kovetben - a szerzodéskotéskor elore
nem lathato ok kdvetkeztében - bedllott Iényeges koriilmény, vagy az alvdllalkozo
bizonyithaté hibds teljesitése mialt a SzerzGdés vagy annak egy része nem lenne
teljesithetd a megieldlt alvallalkozoval, valamint a Szolgaltatd az G alvallalkozoval egyiitt
18 meglelel azon alkalmassagi  kdvetelményeknek, melyeknek a Szolgaltatdo a
kozbeszerzési eljarasban az adott alvallatkozdval egyitt felelt meg.

4.23. Megrendeld a munkamegrendeléssel megrendelt tanacsadasi szolgaltatds teljesitése
sordn lebonyolitott konzultacidkat jegyzékonyv feivételével dokumentalja.



424, A Szerzédés  keretében  az  elkészitett és  atadoti  alkalmazasokhoz &s
dokumentaciokhoz kapesolédd  szerzdéi  vagvoni  jogok az  alkalmazdsok  és
dokumentdciok atadasat kovetben az igazoltan teljesitett munkamecgrendelésért jard
cllenszolgaltatds Megrendeld Altali megfizetése ellenében a NAV-ot illetik meg.
Szolgaltatd az dltala vagy kodzremlkaodsi, alvallalkozoi allal a jelen szerz6dés keretében
1étrchozott és Megrendeld részére atadott valamennyi szerzéi ma és szellerm alkotds
(idecrtve az étadott dokumentacidkat, programokat is) vonatkozdsdban, az atadast
kovetden, azok teljes szerzdi vagyoni jogait véglegesen, kizdrdlagosan, harmadik
személyre atruhazhatoan, terilett korlatozas nélkil, a mi teljes védelmi idejére szdidan
atruhazza Megrendelore (NAV) a teljesitett munkamegrendelésért jard cllenszolgdltatas
Megrendeld aliali megfizetése ellenében. Szolgaltaté sem az alkalmazdsokat, ilietve
dokumentacidkat, sem azok részeit harmadik félnek at nem adhatja.

4.25. A Szolgaltatd hozzdjarulasat adja ahhoz, hogy a Szerzddés keretében Iétrejstt szerzoi
jogl védelem alatt allé szerzo6i miiveken, alkalmazdsokon és dokumentdcidkon a NAV a
teljesitett  munkamegrendelésért  jard  ellenszolgaltatds megfizetésével kizardlagos,
mindennemi korlatozastél mentes, atdolgozasra, valamint tovabbfejlesztésre is
kiterjedd, harmadik személynek atruhazhato felhasznalasi jogot szerezzen.

4.26. TFelek rogzitik NAV jogosult az ellendrzése alatt allo teljes hardver halézatban a
teljesités eredményeként létrejott dokumentumok, alkalmazasok és egyéb termékek a
képernyOn torténd megjelenitésére, programok futtatasara, miikodtetésére,

4.27. Amennyiben a szerzddés teliesitése soran vagy annak érdekében létrehozott szerzdi
mi, programaikotds tekintetében &rtelmezhetd, Ajaniattevd a  szerzOdés szerinti
cllenszoligaltatas megfizetése ellenében kdételes a forrdskodok és targykodok, kapesolodo
dokumentacidk NAV részére t61rténd teljes kord atadasara.

5. Fizetendd ellenértéls, fizetési feltételek

5.1.Szolgéltatdt az 1. pontban meghatarozott feladatok hibéatlan és hidnytalan teljesitéséért a
teljesités soran a munkamegrendelékben meghatarozott igények megvaldsitasahoz
szlikségszerten felhasznalt szakértdi napok alapjan az 5.2. pont szerinti szakértdi napidij
illeti meg.

5.2.A Szerzddés szerinti szakértdi napidij:

nettd 145 000 Ft -+ AFA / szakértéi nap, azaz netté szaznegvvenstezer Forint + AFA
bruttd 184 150 Kt/ szakértéi nap, azaz brutté szaznyolecvannégyezer-szazétven
Forint/ szakértoi nap

A Szerzddés teljesitése sordn a Szerzddés 1.3. pongjara tekintettel Megrendel altal
legfeljebb 499 szakértdi nap mértékl szolgdltatas vehetd igénybe, Szolgaltatd pedig ezt
meghaladé mértékben nem teljesithet, Ennek alapjan a szerzddés keretében kifizethetd
ellenszoigaltatds maximalis ellenértéke dsszesen:
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netté 72 355 000 Ft + AFA, azaz hetvenkétmilli-haromszazbivenstezer Forint +
AFA

bruttd 91 890 850 Ft, azaz brutté kilencvenegymillio-nyoleszazkilencvenezer-
nyoleszdzotven Forint

5.3.Az 5.2, pont szermti nettd szerzddéses ellenérték tartalmazza — az altalanos forgalmi adé
(AFA) kivételével — a szerzddés teljesitésével kapesolatosan felmertild dsszes kéliséget és

dijat (beleértve a szerzddés teljesitése soran felmerild szallitdsi és kiszallasi dijat,
valamint a szerzéi vagyoni jogok és a felhasznalasi jogok dijat is).

5.4.A7 5.2, pont szerinti bruttd szerzddéses ellenériék tartalmazza az dltaldnos forgalmi adot,
amelynek mériéke a torvényi szabdlyozasnak megfelelden valtozhat.

5.5.Szolgaltatd semmilyen jogeimen nem 1éphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a  szolgdliatds  Szerzddés keretében tdrténd  elvégzésével
kapesolatban. Fenti ellenérték a Szerzddés wddtartama alatt semumilyen jogeimen nem
emelhetd.

5.6.Az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszdmlazasra.

5.7.Szolgaltatd tudomésul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjdban foglaltak
szerint nem fizet, illetve nem szdmol el a Szerzédés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
kéltségeket, melyek az Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek az Szolgaltaté addkoteles
Jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

5.8.Az ellenszolgaltatds igénylése és kifizetése a Kbt. 130. § (1), (5) és (0) alapjan, a 2013, évi
V. tdrvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) bekezdésének meglelelden tériénik.

5.9.5zolgaltatd a tiargyhéban maradéktalanul teljesitett munkamegrendelések
megvaldsitidsarol havi jelentést készit. A jelentés tartalmazza a munkamegrendelés
szerinti, megvaldsitott  feladatok  listazasat, illetve a  feladatok megvalositasa
eredményeként eldallitott és Megrendeld részére atadott dokumentaciok és alkalmazdsok
listajat, valamint a szerzddés (eljesitése soran Megrendeld altal mar igénybe velt, és még
igénybe  vehetd  szakértdi  napok mennyiségét., A Megrendeld  altal  kiadott
munkamegrendelések és a havi jelentések a Teljesitésigazolasi jegyzékonyv (3. szadmi
melléklet) mellékletét képezik.

5.10. Szolgaltaté a targyhd lejartat kivetéen a targyhéban maradéktalanul teljesitett
munkamegrendelések  alapjan  kiallitott ¢ Altala  aldirt  Teljesitésigazolasi
jegyzokonyvet annak mellékleteivel legkésébb a targvho lejartat kiveté 15 napon
beliil benyajtja megrendeld részérél szakmai teljesitésigazolisra jogosult személy
részére.



5.11. Megrendeld a munkamegrendelékben meghatarozott feladatok teljesitését a
teljesitéshez iénylegesen felhaszndlf szakértéi napok mennyisége és egységara
(napidija) szerint, havonta utdélag, a Teljesitésigazoldsi jegyzikinyv aldirdsival
igazolja.

5.12. A Teljesitésigazolasi jegyzOkdényv Megrendeld részérol 10riénd alafrasanak feltétele a
feladatok megvaldsitasa  eredményeként iétrejoit megoldas és az ahhoz tartozo
dokumentacidk, programok, telepitdkészletek teljes korll ataddsa a Megrendeld részére.

5.13. Megrendeld minden esetben kételes a szerzddés teljesitcsének elismerésérdl, vagy az
clismerés megtagadasardl a Kbt. 130. § (1) alapjan legkésdbb a Szolgaltatd altal aldirt
Teljesitésigazolds és mellékleteinek kézhezvételétdl szamitott 15 napon bellll nyilatkozni
- a fteljesitést annak elfogadasa esetén alairasaval jovahagyni vagy elutasitani és a
kifogasait kozoini. Felek rogzitik, hogy a teljesitésrol szolo irasbeli értesitésnek a
Szolgdltatd dltal aldirt Teljesitésigazolasi jegyzdkdnyvet tekintik.

5.14. Megrendeld részérd! a jelen szerzddeés teljesitésének elismerésérd] vagy az elismerés
megiagadasarol a 9.4, pontban megjeldlt, szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy
iogosult nyilatkozni.

5.15. A Szolgaltatd ténylegesen teljesitett szerzddés szerinti szolgédltatas elienériékének
Osszegérdl az Szolgaltatd a teljesitést igazold, mindkét Fél dlial aldirt Teljesitésigazolas
alapian jogosult havonta utdlag egy szamlat kidilitant.

5.16, Szolgéltatd a szamlat minden esetben a teljesités elismerésétdl szamitott tizendt napon
beliil kételes kiallitani és Megrendeld részére eljuttatni.

5.17. Szolgaltaté a szamlan koteles feltiintetni a Megrendelé  kotelezettsépvallalasat
beazonositd szerzédésszamot (INF-159/2014.) is. A benyijtott szamlanak minden esetben
elvélaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolés eredeti példanya és annak mellékieter.

5.18. A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szdmlazdsi cim) és benyyjtani (Szdmlakiildés

cime):

Szamlazds: cim:
Nemzeti Ado-¢s Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2,
Addszam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:
Nemzeti Ado-¢s Vamhivatal Kozponti Hivatala
Iejezet, Pénziigyl és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u.2.

A postai klildeményként €rkezd szdmla boritékjat ,,Szamia™ felirattal kell eflatni.



5.19. A Szolgdltato altal benyGjtott szamlaknak meg kell felelnie a 2000, évi C. és 2007, évi
CXXVIL térvényben foglaltaknak.

5.20. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szamlan feltintetett ellenérték kifizetésének
feltétele a tobbszdr mddositott 2003, évi XCIL. tdrvény (Art.) 36/A. §-dban foglaitak
teljesitése.

5.21. A Szolgaltatd altal a Megrendeld részére benyujtott szdmla ellenértékét Megrendeld —
tekintettel a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésre — a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott
harminc (30) naptari napon belll koteles atutalds Gtidn megfizetni a Szolgaltato MKB
Bank Zrt. banknal vezetett 10300002-20175090-00003285. szamu bankszamidjara.

5.22. Szolgaltaid a szerzddés teljesitése sordn eldleget nem kérhet, Megrendelé pedig eldleget
nem adhat, valamint Szolgaliatd a szerzddéshdl, illetve megrendelésbél eredd kivetelését
nem engedményezheti harmadik személyre.

5.23. A Szolgaltato altal benyujtott jogos szdmlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén,
az Szolgaltatd jogosult a késedelembe esés napjén hatalyos, a Ptk.-ban meghatarozott
mértekil késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendelével szemben. Késedelmes fizetés
eseten a kamat szamitasanal a Ptk 6:155. § (1) bekezdésében foglaltak az irdnyaddk.
Késedelmes fizetés estén tovabba a Szolgaltatdt megilleti a Ptk. 6:155. § (2) bekezdésben
foglalt behajtasi kdltségataldny.

6. Hibas teljesités jogkdvetkezményei

6.1.8zolgaltatd szavatolja, hogy a Szerzidés keretében elvégzett feladatok eredményeként
létrejott  és  atadoft alkalmazdsok ¢és  dokumenticiok megfelelnek a Thatalyos
jogszabalyokban foglalt eldirasoknak és a Miiszaki lefrasban meghatérozott feltételeknek.

6.2.5zolgaltatd a Szerzddésben foglalt feltételek szerint kételes helytallni a hibas teljesitésért.
A Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgaltatas eredményterméke a teljesités idépontjaban
nem felel meg a Szerzddésben és a  jogszabalyokban megdllapitott mindségi
k&vetelményeknek.

6.3.5zolgaltatot az adott teljesttésigazolas kidllitasanak napjatol szamitott 12 (tizenkét)
honapon keresztil jotéllas terheli az elvégzett munkafeladatra. Szolgéaltatd véllalja
tovabbd, hogy — ugyanczen idétartamon belil — az altala elvégzett munkafeladattal és
annak rendszerbeli illeszkedésével és muikadésével dsszefiiggésben felmeriild barminemi
meghibdsodast, rendellenes muiksdést, zemzavart haladékialanul elhéarit, Felek régzitik,
hogy a Megrendeld sajat fejlesze61 altal készitett fejlesziések és Szolgaltatd fejlesziésel
nem itkézhetnek. A Felek rogzitik, hogy a Szolgédltaté éltal készitett fejlesziéseket
Megrendeld a garancialis idoszak leteltéig nem modositja. Amennyiben az adott fejlesztés
vonatkozasdban a garancialis id6szak letelte elétt a NAV mégis modositani szereiné a
Szolgaltatd  altal megvaldsitott fejlesztést, ez csak a Szolgaltatdval torténd elbzetes



egyeztetés alapjan tehetd meg, melynek Keretében irasban rendelkeznek az érintett
feilesztés vonatkozdsdban az esetleges garanciavesztésrdl is.  Felek rogzitik, hogy a
kizdrdlag Megrendeld sajat fejlesztéi altal megvaldsitott fejlesztésekre vonatkozdan a
Szolgaltatot nem terhels jotallasi kdtelezettség.

6.4.Hibas teljesités esetén a Megrendeld megfeleld hataridé (pothataridé) tizésével
kijavitast vagy az eredménytermék részben vagy egészben vald 1jboli teljesitését
igényelheti. Megrendelé a hibdkat és/vagy hidnyokat, valamint a pothataridét irdsos
dokumentumban rogziti és erré] a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti.

6.5.A jotallasi igény érvényesithetdségének hatarideje az eredménytermék kijavitassal vagy a
részben vagy egészben vald Ujbdli teljesitéssel érintett részére, illetve a kijavitas
kOvetkezményeként keletkezd hiba tekintetében Gijbo! kezddédik.

A jotallasi hataridébe nem szdmit bele a kijavitasi idének az a része, amely alatt
Megrendeld nem tudja a Szerzddés keretében létrejott és atadott eredménytermékeket
rendeltetésszeriien hasznalni.

6.6.Ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy az ajbdli teliesitést nem vailalta, ezen kotelezettségének
a jogszabdly szerinti feltételekkel, megleleld hataridében nem tud eleget tenni, vagy ha a
Megrendelének a kyavitashoz vagy ujboli teljesitéshez fliz6d6 érdeke megszint,
Megrendeld a hibat a Szolgaltato kéliségére maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja,
vagy a SzerzO0dést azonnali hatdilyal felmondhatja.

0.7.8zolgéltatd koteles megtériteni a Megrendelének a hibas teljesitésbél eredd karat, kivéve,
ha a hibas teljesitést kimenti.
A Szerz6dés keretében létrejott és atadott eredménytermékek vonatkozasaban a hibas
teljesitéssel okozott karok megtéritését a Megrendelé akkor kdvetelheti, ha kijavitdsnak
vagy uiboli teljesitésnek nines helye, vagy ha a Szolgaltatdé a kijjavitast vagy az Gjboh
teljesitést nem vallalta, ezen kdtelezettségenek nem tud eleget tenni, vagy ha a
Megrendelének a kizavitashoz vagy ujboli teljesitéshez fUz6dé érdeke megszint,
Megrendel$ ezen karteritési igényét a teljesités idépontjatdl szamitott egy éves hataridén
beliil érvényesitheti

6.8.Megrendeld koteles irdsban haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatdt a jdtallasi idotartam
alatt felmerlilt jotallasi igényr6l Ha a Szolgdltatd a jétallasi kotelezettségének a
Megrendeld felhivdsara hataridében nem tesz eleget, a jétaliasi idodtartam alatt bejelentett
jotallasi igény a Ptk-ban foglaltak szerint a jétallasi idétartam  lejarta utan s
érvenyesithetd.

6.9.Szolgaltatd kijelenti €s szavatolja, hogy nem létezik semmiféle olyan jogszabaly, hatdsagi
eloirds, szerzddés, nyilatkozat, vagy harmadik személy joga, amely a Megrendeld
tulajdon- ¢és felhasznaldsi joganak megszerzését, illetve gyakorlasat barmilyen moédon
vagy mértékben korlatoznd vagy akadalyozni, illetve a Megrendeld terhére a
Szerzédésben foglaltakon (ul fizetés: kotelezettséget eredményezne (jogszavatossag).
Ennek megfelelen a Szolgaltaté jogszavatossaggal tartozik azért, hogy a teljesités soran
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vagy annak érdekében létrehozott szerzO0l mivek tekintetében a teljes szerzdi vagyoni
jogok és kodok atruhdzasdnak jogi akaddlya ne legyen, harmadik személy NAV-val
szemben a szeilemi alkotasokhoz fiz6dé jogai alapjan igényt ne tdmaszthasson, a NAV-
nak azzal kapcsolatban tovabbi fizetési kotelezettsége ne keletkezzen.

Ezen szavalossdgi rendelkezések megsériése esetén a Megrendeld megfeleld hatdridé
tlizésével az akadaly elhdritasat vagy tehermentesitést kovetelhet,

A hataridd eredménytelen clielte utdn az akadaly elhdritdsanak sikertelensége esetén a
Megrendeld a Szerzddést azonnali hataliyal felmondhatja és kartéritést kovetelhet, a
tehermentesités sikertelensége esetén Megrendeld a tehermentesitést a  Szolgaltatd
kdltségére elvégezheti.

Ha a tehermentesités lehetetlen vagy ardnytalan kaliséggel jarna, a Megrendelé azonnali
hatallyal felmondhatja és kértéritést kovetelhet, vagy a tcher atvallaldsa fejében az
ellenérték megfeleld csokkentését kivetelheti. Ezek a jogok a Megrendelét akkor is
megilletik, ha a tehermentesitésre megszabott hataridé eredménytelentl telt el, és a
Megrendeld mar nem kivdnja a tehermentesitést.

7. Kothér

7.1.5zolgéltatd a feladatokat a Szerzddésben meghatdrozott hataridék és feltételek szerint
kételes teljesiteni.

7.2.A Szerzddés teljesitése sordn Szolgaltatd a Szerzddésben foglaltak szerint haladéktalanul
kiteles irasban jelezni Megrendeld felé a teljesités akaddalyat, annak varhatd megsziinését
¢s az esetleges varhatd teljesitési iddt. A Szolgaltatd ezen kotelezettségének teljesitése —a
vis maior esetét leszdmitva — nem eredményezi Szolgaltatdnak a kotbérfizetési
kotelezettség alol (Orténd mentesiilését.

7.3.Megrendeld a Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén kotbér érvényesitésére jogosult.
Megrendeld a kotbér érvényesitését megalapozd tényeket, a kotbérezéssel érintett
fcladatok iiletve eredménytermékek korét, a kétbér alapjaul szolgald értéket, valamint a
kotbér meértékét frasos dokumentumban rSeziti és err6él a Szolgaltatot haladéktalanul
értesiti.

7.4. Amennyiben a Szolgiltaté nem teljesiti a munkamegrendeldben meghatarozott
feladatokat a munkamegrendelé szerinti  hataridén  belitl, gy Megrendeld az
eredménytelentil eltelt teljesitési hataridét koveté minden késedelmesen ecltelt nap
utan a késedelem megsziinéséig késedelmi kotbérre jogosult. Az érdemi vilaszhoz
sziikséges tovabbi informacidk megalapozott kérése és az arra t6rténd NAV valasz kézott
eitelt idd a késedelem szdmitdsanal az eltelt idébd] levondsra keriil.

Megrendeld a késedelmi kotbér mértékével megegyezd dsszegli hibas teljesitési kotbért
kivetelhet arra az idére, mely a 6.4, pont szerinti poéthatiridé eredménytelen
elteltétdl a kifogastalan mindségben torténé teljesitésig eltelt,
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7.5 Ha a Szolgaltatd a beiclentett és priorizalt igényt az eldirt reagalasi hatdridén belil]l nem
igazolja vissza vagy az adott munkamegrendelében meghatarozott {eladatokat, igénycket
nem a jelen miszaki mellékletben szerepld elvart reagaldsi és a munkamegrendeldben
meghatarozott hataridékan beliit teljesiti, ugy a Megrendeld az eredménytelenil]l eltelt
teljesitési  hataridét  koveté minden késedelmesen eltelt nap utan a  késedelem
megsziinéséig késedelmi kétbérre jogosult.

7.6.A késedelmi vagy libas teljesitési kitbér alapja az adott (késedelemmel, vagy hibas
teljesitéssel érintett) munkamegrendeldben foglalt szakertdi napok értékénck nettd
Osszege, a  késedelmi wvagy hibas  teljesitési  kotbér  maximalis  mértéke
munkamegrendelésenként 6sszesen 20%.

7.7.A késedelmi/ hibds teljesitési koihér mértéke

Igény prioritas A késedelmi és  hibas
feljesitési  kothér mértéke
minden megkezdett napra

P1-es priorits estén 4 %
P2-es prioritas estén 3%
P3-as prioritas estén 2%

7.8.Felek rogzitik, hogy a késedelmi vagy hibas teljesitési kétbér maximélis mértékénck
clérése csetén a késedelemmel vagy hibas teljesitéssel érintett munkamegrendelés
teljesitése meghiusul.

Az adott munkamegrendeld tekintetében a késedelmi illetve hibds teljesitési kotbér
maximalis mértékének elérése esetében az adott munkamegrendelést Felek meghiisultnak
tekintik, ebben az esetben Megrendeld a munkamegrendeld szerinti szakértéi napek netté
Osszegének 25 %-os mértékével megegyezd meghitsuldsi kotbérre jogosult, amelynek
Osszepébe az esedékes ¢s a mar megfizetett késedelmi és hibas teljesitési kitbérek dsszege
beleszamit. Az adott munkamegrendelés meghitsuldsa esetén a meghitsulassal érintett
munkamegrendelében szerepld feladatok elvégzését Megrendeldnek jogaban all Gjboi
megrendelni, amennyiben a  még rendelkezésre &ll6  oOrakeret és  eréforrdsok
optimalizdlasaval ez megoldhatd, és erre a Szolgaltatd javaslatot tesz,

7.9.Felek rogzitik, hogy harom meghisult munkamegrendelést kdvetéen Megrendeld
egyoldalt irasbeli nyilatkozattal megéllapithatja a Szerzddés teljesitésénelk meghinsulasat.

A teliesités meghitsulasa esetén a Megrendeld meghiasulasi kotbérre jogosult, mely a
fenti irdsbeli nyilatkozat kiziésének napjan valik esedékesse,

A meghinsulasi kotbér mértéke a 1.2, pontban meghatiarozott mennyiség teljes nettd
ellenértékének 25 %-a. A jelen pont szerinti meghitusulasi kétbér mértékébe meghitisulas
idépontjaban az esedékes és a mar megfizetett kotbérek dsszege beleszamit.
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7.10. Megrendeld a kotbér @sszegéréi bizonylatot allit ki, melyet Vidllalkozé az ott
feltiintetett idOpontig atutaldssal kiteles kiegyenliteni.

7.11. Szolgaltatd kotbérfizetési kitelezeltsége nem éringi Megrendelonek a Szerzédés
megszegesehol eredd kartéritési igényének érvényesitését,

Megrendel$ a kétbérigény érvényesitése mellett kévetelheti a kdtbért meghalado, igazolt
kérdnak megtéritését a szerzddésszegéssel okozott karokért vald felelésség szabalyai
szerint.

Megrendeld a szerzédésszegéssel okozott karanak megtéritését akkor is kdvetelheti, ha
kétbeérigényét nem érvényesitette.

7.12. Szoigaltatd teljes kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és
kézvetlen kérért, amelyet a Szerz6dés teljesitésével sszelliggésben, akar a Szolgdltatd
maga, akar alkalmazottja magatartdsa, mulaszidsa, illetve egyéb szerzddésszegd
tevékenysége kivetkezményeként a Megrendelének ckozott,

7.13. Felek rogzitik, hogy a késedelmi katbér Szerzddés szerinti megfizetése nem mentesiti
a Szolgaltatdt sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem pedig az altala a Szerzddés
kereteben vallalt barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.

8. A Szerz6dés megsziinése

8.1 Felek rogzitik, hogy Szerzédés megsziinik, ha azt a Felek kozos megegyezéssel
megszintetik. illetve valamelyik £l szerzddésszegés esetén felmondassal él.

8.2 I'elek rdgzitik, hogy a Megrendeld a 8.4. pont szerinti, Szolgdltatd pedig a 8.5. pont
szerinti stlyos szerzGdésszegd magatartisok bekdvetkezése esetén, az azokra vaid
hivatkozdssal kijelentheti, hogy a szerz6dés teljesitéséher {izddd érdeke megsziint, és — az
érdekmalast credményezd hivatkozott pontok szerinti ok vagy okok megjeliésével — a
Ptk. 6:140. § (1)-(2) alapjén ~ az eredeti allapot helyresllitasdval — eldilhatnak a
szerzOdestdl, amennyiben pedig a szerzddéskotés eldtti eredeti allapot nem allithatd
helyre, a szerzddést azonnali hatallyal {elmondhatjak.

8.3 Megrendeld a felmondas jogdnak gyakoridsa cldtt koteles a Szolgaltatét irdsban — a
felmondasra  okot add koriélmény megjeldlésevel — a  szerzOdésszerli  allapot
helyreailitdsara felszolitani.

8.4.5ulvos szerzddésszegésnek mindsiil a Szoledltatd részérél kitiondsen. amennyiben

- a hibas teljesitése miatt kitliz6tt pothataridé eredményteleniil eltelt;

- barmely okbol elézetes irasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kételezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);
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- cllene jogerésen felszdmolasi-, végelszamolasi eljards indult;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzbdés teljesilése sordn tudomdsara jutott
informaciot, illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kovetkezményeként
az adatok, informacidk illetéktelenek tudomdsara jutnak.

8.5.80lyos szerzddésszeaésnek mindsiil a Megrendeld részérol kiiléndsen, amennviben:
- a fizetési kitelezettségének a Vallalkozo irasbeli felszdlitdsanak kézhezvételét kovetd
30 napon belill sem tesz eleget.

8.6.Szolgaltato tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan jogosult
¢s egyben kételes a Szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehetévé teszi, hogy a Szerzodéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon — ha
= =) g

a) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kézvetlenlil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés ki pontjaban
meghatdrozott valamely feltétel;

h) a Szolgaltatd kozvetetten vagy kodzvetleniil 25%-ot meghaladd  tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennali az 56. § (1} bekezdés &) pontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

8.7.Szolgaltatd tudomadsul veszi, hogy a Szerz6dés telies iddtartama alatt a Kbt. 125, § (4)
bekezdés by pontja alapjan kételes a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara
megismerhetdvé tenni ¢és a fent hivatkozott Kbt 125, § (5) bekezdés szerinti ligyletekrdl
haladéktalanul értesiteni.

8.8.A SzerzO0dés felmondasa esetén a felmondds pillanataig 4tadott alkalmazdsok és
dokumentdcidk a és az ahhoz kapesolodd szerzbi vagyoni jogok és felhasznéldsi jog -
aranyos (teljesitéshez felhasznalt szakértéi embernapok szerinti) ellenszolgaltatas
cllencben - megilletik a Megrendeldt, tehat a Szolgaltatd jogosult a Szerzddés megszlinése
el6tt szerzbdésszertien atadott alkalmazdsck és dokumentaciok Szerzédés szerinti pénzbels
ellenértékére.

8.9A Szerzédés felmonddsa, vagy birmely mds okbdl vald megsziinése esetén, a
megszinéstdl szamitott 15 napon belil a Felek kotelesek egymdssal elszamolni. A
Szerzédés megsziinése nem érinti az elszamolasi és titoktartdsi kotelezettségek, valamint a
szerzO1 jogi tdrgya rendelkezések teljesitését, illetve fennallasat.

8.10. Ma a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a
lehetetlenné valas oka mindkét fél érdekkdrében vagy érdekkérén kiviil meriilt fel, a
Szolgéaltatot a szerzddésszeriien atadott alkalmazésok és dokumenticidok vonatkozasiban
az ellenszolgdltatas ardnyos része illeti meg.



9. Kapesolatfartas, értesitések

9.1.  Felek a Szerzddéssel kapesolatos, egymasnak cimzett értesitéseiket irasban (e-mail,
telefax, levél} kildik meg a kijeldlt kapesolattartok részére és azokat irasban vissza kell
igazolnl. Az értesitésben foglaltak a cimzett altal 16rténd kézhezvételkor lépnek érvénybe.

9.2, Felek megéllapodnak abban, hogy a Szerzédésben foglaltak maradéktalan
megvaldsitasa  érdekében  szitkség  szerint  folyamatosan  egyiittmikodnek. Ennek
megfeleléen haladéktalanul tajékoztatidk egymast a Szerzddésben foglaltak teliesitésén
kivil minden olyan kérdésrd! (tény, adat, kérlilmény) is, amely a Szerzddés teljesitésére
kihatéassal lehet, 1deértve a Szolgaltaté teljesitési képességeiben t6rténd alapvetls valtozas
bekdvetkezését is.

9.3,  Szolgaitatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendelét haladéktalanul értesiti
abban az esetben, ha a Szerzddés maradéktalan teljesitése elott ellene csdd-, felszamolasi-,
végelszamolasi-, illetve végrehajtasi eljards indul. Szolgdltatd ugyancsak haladéktalamul
kételes a Megrendeldt értesfteni, ha cégében a Szerzddés maradéktalan teljesitését
megeldzden tulajdonos valtozdsra, illetéleg jogutodlasra, jogok ¢és kotelezettségek
atszallasdra, szétvalasra, dsszeolvadasra, vagy beolvadasra keriil sor. Szolgaltatd felelds az
értesitési kotelezettségének elmulasztasabs eredd karért.

9.4.  Felek részérdl kapesolatiartasra és nyilatkozattételre jogosult személyek:

Megrendeld részérdl  szerzddéses  kapesolattartd és a  Kotelezettséevallald  altal
teliesitésigazolasra kijeldlt személy:

Hajdu Erika osztalyvezetd

NAV KH Vagyongazdalkodasi Féosztaly
Informatikai Eszkézgazdalkodasi Osztaly
cim: 1054 Budapest, Sas u. 23,

Telefon: +36 1 373 1740

Fax:+36 1373 1770

E-mail: hajdu.erika@nav.gov.hu
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Megrendeld részérdl szakmai kapesolatiartasra jogosult személy:

Mogyoroné Folker Piroska

informatikai szakreferens

NAV KH Kormanytisztviselék Humanigazgatasi Féosztalya
Felugyelets, Munkajogi és Képzésszalamai Osztély

cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36 1 428 5414

Fax: + 36 1 428 5544

E-mail: folker.piroska@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmal teliesitésigazolasra jogosult személy:

dr. Kovics Edit pénziigyor ezredes

{Gosztalyvezetd

NAV K Pénziigyérok Humanigazgatasi Féosztalya
cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Telefon: +36 1373 4108

Fax: +36 1428 5537

E-mail: kovacs.edit@nav.gov.hu

Barcza Attila pénziigyor szizados
fBigazgatd-helyettes

NAYV Informatikai Intézete

cim:Budapest, 1143 XIV. Hungaria krt. 112-114,
Tel: (1) 470-4193

Fax: (1) 470-4212

E-mail: bar¢za.attila@onav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl kapeselattartisra jogosult személy(ek):

Borsics Janos

1037 Budapest, Szépvéigyi ut 43,
telefon: +36 1 437 5100

fax: +36 1 437 5151

e-mail cim: janos.horsicsgatos.net

9.5 Felek a kapesolattartdk és teljesitésigazold személyében torténd valtozast haladéktalanul
kotelesek irasban kézéini egymassal. A kapcesolattartok és teljesitésigazold személyében
bekavetkezd valtozas nem eredményezi a Szerzddés mdodositasat.

10, Titoktartas

10.1.Felek wvalialjdk, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik fél szervezetével,
mikddésével — killonésen az informatikai rendszerckkel és azok muUkodésével —
kapcesolatos, birtokukba jutott adatot, informdciot és dokumentacidt — jogszabélyl, vagy
birosagi kotelezés hianyaban — nem hozzdk nyilvdnossdgra, nem hozzdk harmadik
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szemeély tudomaséra, azolkal kapesolatban ugyanoiyan gondossdgot alkalmaznak, mint
sajat érzékeny informédcidik megvédése és megtartasa érdekében.

10.2 Felek kotelezik magukat. hogy a jelen szerzédés teljesitése kapesan cgymads lizleti vagy
ipari titkait, tovabbd mindazon informéciokat megtartjak, amelycket a felek egymadssal
torténd kozléskor irasban titoknak mindsitenek.

10.3 A szerzédés titoktartasra vonatkozé rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol
torténd megszinése vagy megsziintetése esetén is - az izleti és ipari titok
vonatkozasaban — a szerzddés megsziinésétdl szamitott 3 évig, a szerzddés teljesitése
sordn a masik fél szervezetével, mikodésével kapesolatban birtokukba jutott egyéb
adatok, informdciok ¢és dokumentumok vonatkozasaban koriatlan ideig maradnak
hatalyban.

10.4.Felek rogrzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatérozott titoktartdsi
kotelezetiségiiket barmely okbdl megszegik, o6ket teljes kordl anyagi kartéritési
kotelezeltség terheli, és jogosultak a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani,
azonban — a felmonddsra vald tekintet néikiii — a titoktartdsi kotelezettségiik az abban
rogzitett feltételekkel megmarad.

10.5.A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas alél felmentést a Szolgdltatd részére a
hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, kizdrdlag irasos forméban, a NAV, a NAV
részére pedig a Szolgdltatd arra feljogositott képviseléje adhat.

11. Egyéb rendelkezések

11.1.A Szerz6dés modositasdra csak irdsban, kdz0s megegyezéssel, mindkét €] erre jogositott
képviseldjének alairdsaval, kizdrdlag a Kbt. 132, §-ban foglaltak figyelembe vételevel
van lehetdség.

11.2. Felek tovabba rogzitik, hogy ha a Szerzddésben foglalt wvalamely rendelkezés
érvénytelennek bizonyulna, vagy azz4a valna, az a Szerz0dés egészére nem hat ki, Felek
kolesondsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a SzerzOdés hatdlyon kivili vagy
érvénytelenné valt rendelkezéseit a gazdasagilag elérni kivant célhoz legkdzelebb 4llo
szaballyal potoljak.

11.3.Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédéssel létrejott jogviszonnyal kapesolatban
felmertld egymas kozti vitds kérdésekben elsédlegesen peren kivilli targyalas tutjan
kivannak egyezségre juini. Feleknek meg kell tenniiik mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenck minden olyan vitds keérdést, nézeteltérést, mely
kozottik a Szerzddéssel kapesolatban meriil fel. Amennyiben azt barmelyik (€]
kezdeményezi, a vitas kérdések peren kiviili rendezése érdekében a Telek kotelesek
mindkettojik dltal eldzetesen elfogadott szakértd(k) kozremitkodését igénybe venni.
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11.4.A peren kivili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldontésére, amely
a Szerzdddssel ossxeiuggcsben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével,
vagy értelmezésével kapesolatban keletkezik, a Felek - pertargy értéktd] figgden -
kikotik a Budai Koézponti Kerlileti Birdsag kizardlagos illetékességét, illetve hataskdr
hidanydban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartasrol sz6lé  torvény szerint
hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

11.5.A Szerzédés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiillondsen a Kbt., a Ptk., a
31072011, (X1I. 23.) Korm. rendelet, a szerzé1 jogrdl sz010 1999, évi LXXVI. térvény,
valamint az egyéb kapesolddoé jogszabalyok rendelkezéset az irdnyadoak.

11.6.A Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az Ajanlati felhivas ¢s dokumentacié, az
Ajénlat (kelt: 2015, jilius 8.), valamint az alabbi mellékletek:

1. szamu meliéklet: Moiszaki leiras

2. szamu melicklet: Munkamegrendeld (minta)

3. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzOkdnyv (minta)
4. szému melléklet; Hibabejelentésre jogosultak névsora

5. szamu mellékiet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Srzerzddés egymassal megegyezd 5 (6t) eredeti példanyban késziilt, amelyet a Felek

képviseldi elolvasas és egylittes értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
Jjovahagydlag és cégszerlien irak ald. ‘

Kelt.: Zasbipsad o, 2015, nosmben. 20 Kelta /22 L2015, A1 80
> .‘y\d‘;\. SO
e
Megl en(lélﬂ . S Szolgaltaté

Pénzﬁ;gyl eﬁenje

Langanhs (E825000 8 )

20 ey 73
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1. szamua melickict
Miiszaki leiras
I. A NAV Emberi-eréforrasgazdalkodasi Rendszer (NAV ER) leirdsa

A NAV [ER feladata a NAV szervezetén belit eldforduld kitlonboz6 jogviszonyokban
{korméanytisztviseld, hivatasos, munkavallalo) foglalkoziatottakkal kapesclatos személyligyi
adminiszirdcids feladatatok informatikai rendszerben térténd nyilvantartasa, adatkezelési
igények megvaldsitasa, elektronikus  okméanykészités, az  dllamigazgatdsban eldirt
adatszolgaltatasok biztositdsa, a NAV egyéb informatikai rendszerel részére sziikséges human
informacidk interfészen térténd biztositasa, tovabba egyéb altalanos humanpolitikai feladatok
informatikai rendszerben t611énd megvalositdsa az  aktudlis  jogszabalyi kirnyezet
figyelembevételével.

A NAV ER-ben kb. 23.000 foglalkoztatott személyével (lakcim, képesitések, stb.) és
humanpolitikai targyu jogviszonyéaval (szolgélati hely, munkakdr, illetmény, stb.) Osszefliggd
adatok, 80 szervezet és tobb, mint 2.000 szervezeti egység adatainak kezelése torténik.

A rendszerrel  szemben dltalanos  elvdards  a  nyilvantartott adatokbdl  naprakész
adatszolgdltatdsok készithetdsége, tovabbd a jogszabalyok mentén, illetve végrehajtasukkal
dsszefliggd  humanerdforras gazdaikodassal kapesolatos tevékenysée, nyilvdntartds és
adatszolgaltatis automatizalt megvalositasa. A legfontosabb adatkdrék killdndsen: szolgdlati
hely; munkakér; illetmény; illetmény-eltérités; besorolas; kovetkezd eldresorolas; jubileumi
jutalom; térzsgarda; végkielégités; felmentés; szabadsagszamitds; tanulmanyi szerzédésekhez
kapcsoldédé hataridék; jogviszonyhoz kapcesolédd kotelezettségek teljesitése (pl: tigykezel6i
vizsga); végzettségek (allami iskolai, szakmai, egyéb tanfolyami, nyelvvizsga); elismerések;
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség; biztonsagi ellendrzés; engedélyek; (pl.: vezetdi) és
egyeh személyes adatok (pl.: szililetési hely, 1d6, anyja neve, lakcim, stb.).

A NAYV ER az Oracle EBS HR alapokon (IHRMS és OLM modulok) keriilt kialakitdsra,

egvedi fejlesztések kidolgozdsaval. Az adatok feltéliése a NAV korabbi jogeldd rendszereibél

migracios eliarasokkal tortént. A rendszer szervesen illeszkedik a NAV jelenlegi kdzponti

alkaimazasaihoz (iratkezelés, jogosultsagkezelés, kodkezelés, stb.).

Az alaprendszerhez képest az alabbi Iényegesebb valtozdsok kivitelezésére keriili sor:

e csoportos feldolgozasok kezelése (pl. tOrvényi valtozds sordn nem kell minden
alkalmazottndl elvégezni a besoroldst, hanem egy csoportos feldolgozds inditasaval
megvaldsithatd a torvényi valtozas kvetése);

e lekérdezések (kizpontilag dsszedllitasra keriilick, azokat jogosultsagtdl fiiggden futtatni
lehet, de lehetdsége van a fethasznaldnak Gjabb lekérdezések etkészitésére);

e okmany-eldallitas (elézetesen elfogadott séma alapjan a megfelelé okmany kinyomtatisa
az adatok régzitését kovetden);
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e iratkezelés (kinyomtatolt és vezetd dltal jovdhagyott okmanyok kozvetlentl kertilnek

ilktatasra interfész kapesolaton keresztil a NAV-nal alkalmazott sajar fejlesztésii
iratkezelési rendszerrel tortént &sszekodttetés eredményeként)

e szabadsdgszamitds mind egyénileg, mind csoportosan akar a teljes személyi alloményra
lefuttathato.

e oktatasi modul (kdzvetlentl elvégezhetd a KEKI alial inditott képzésckre jelentkezések
tovabbitasa, ecifogadésa, tanfolyamok eclvégzésének ¢és az ott szerzeft végzettségek
megjelenitése);

o Interfészkapesolatok a NAV rendszereivel:
o aszolgalati igazolvanyok eléallitdsahoz kétirdnyd kapesolatban adatesere;

o cafeteria rendszerhez kézvetlen adatszolgéltatas, automatikusan jelzésre keriilt a tartds
tavollét vagy egyéhb olyan tavollét mely a cafeteridra vald jogosultsagot érinti,

o teljesitményértékeld rendszerhez egyiranyd adatkapesolat;

o rendszerkapcsolat a NAV kézponti jogosultsag kezeld rendszerével, mely Iehetévé teszi
a jogviszonyvaltozas, megsziinés, athelyezés esetén a jogosultsigok automatikus
torlését, beallitasat a NAV valamennyl rendszere vonatkozdsaban. NAV ER-hez
jogosulisag addsa és visszavondsa szinten a NAV jogosultsagkezeld alkalmazasan
keresz(] torténilk;

o NAV sajat fejlesztésii munkaidd nyilvantastd rendszerrel kétirany( adatcsere;

o szerv, szervezetl egységekre vonatkozd kézponti adatokat a NAVER kezell, a
valtozdsok automatikusan kerlilnek dtadasra NAV integrdlt rendszerei felé;

o iktatési kapesolat a NAV kdzponti iratkezeld rendszerével

o az elektronikus foglalkoztatotti dokumentumtar rendszerrel egyirdanyt adatkapesolat;

o a beszerzés idGpontjaban kialakitas alatt van a MAK KIRA rendszerével a kétirdnyd, de
nem kozvetlen adatkapcsolat kiépitése,

I, A NAV ER funkciol

1. Szervezell struktvra, szervezell hierarchia, staiuszkezelds

»  Szervezetl adatok (szerv, szervezetl egység, szervezetl hierarchia), ideértve a szervek,
szervezell egységek rendszerben torténd lezarasanak korrekt kezelését is.
o« Statusz adatok

2. Személviigyi nvilvdntartds és jogviszony kezelés elemei

« Személyes adatok kezelés (Személy képernydn talalhatd adatok)
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o Lakcimnyilvantartas

o Hozzatartozok

= Specialis adatok

o [pészségligyl vizsgdlatol
o Elézd munkaviszonyok

o Szolgdlati id6

« Jogviszonykezelés, IBSZ
= Munkaiigyi intézkedések
* Besorolas

» Nézegetod (Besorolas)

» Jogviszony megsziintetés
Informacids ablak (egy személyre vonatkozd adatok idékezelt megjelenitése)

Munkaidd és tavolléi-nvilvantartasa elemei

« Tavollét jogeimek

o Eves szabadsagkeret szdmitasa
* Tavollétek kezelése

Iskolai végzeitségek, szakképesitések

Tanulmdnyi szerzddések kezelédse

Tovahbi belsd nvilvdaniariasok

» Meghagyasi névjegyzék

« lgazolvanyok

« Jutalom nyilvantartas

*  Csoportos feldolgozasok kezelése

Képzési adminisztracio (OLM)

o Képzes adminisziraciod alapadatok kezelése
»  Csoportos adatbetdltések tAmogatésa

»  Mellékletek kezelése

o Ertesitések kezelése

¢ Nyomtatvanyok, lekérdezések ¢€s jelentésel

Thiqtoszam kezelés (generdlds, stb.)
Altaldnos Lekérdezd Eszkiz (keretrendszer)

Altalanos Lekérdezd Eszkizben feflesziell lekérdezések

> Allomanytabla

« Beosztaskonyv

o Szervezetl hierarchia

»  Adott jogeimen meghatarozott napig tavollévik listdja
»  Lejar tartds tavollétek listdja

»  Tévollétek listdja
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o Képesitések dsszesiteit lekérdezése
o Tanulmanyi szerzddések Gsszesitett lekérdezése
o Statisztikai fekérdezés (havi)
e OLM-hez kapcsolodd lekérdezések
o Koliségvetés-tervezes tamogatas lekérdezo
e Archiv adatok lekérdezése
o A lekérdezésel kimenete alapértelmezésben excel legyen

11 Eovéb kimutatdsok
«  KIR Tavollétjelentés
* Meghagyasi névjegyzék

12 Okmanvkezelés és szuper-okmanvok, okmdanvindiids

13, Hatariddk figvelése, eseménvnapla
o Keretrendszer
*  Bevezetés soran kialakitott lekérdezések (13 db)

o  Tovidbbi eseménynaplok (max 5 db)
14. Interfészek

15, Felhaszndloi jogosultsdgok
o Allomanytabldhoz kapesolodo jogosultsagok vonatkozasiban
«  Munkaidd és Téavollét nyilvantartdshoz kapesolodo jogosultsagok vonatkozasaban
o Képzési adminisztraciohoz (OLM) kapeselddd jogosultsdgok vonatkozasdban
o Személyligyi nyilvantartashoz kapesolddo jogosultsigok vonatkozasdban
« Jutalomkezeléshez kapesolodo jogosultsagok vonatkozasaban
o Vezetdi munkaksrhdz kapesolddo jogosultsag vonatkozasdban

16. KIRA modul
A beszerzés idépontjaban kialakités alatt van a MAK KIRA rendszerével a kétiranyd, de nem
kozvetlen adatkapcesolati interfész kialakitasa.

{II. Tamogatasi kovetelmények

1. A tamogatas célja

A cél a bemutatott NAV ER rendszerrel Ssszefilggd igények informatikai megolddsa, azok
kivitelezése.

Az ajinlatkérd édltal a munkamegrendelében meghatdrozott —ajanlatkérd altal elvart —
tevékenységet ajanlattevonek Oracle EBS alaph fejlesztésre kialakitott kiryezetben kell
kifejtenie.
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Az gények targyai a NAV LR alkalmazds mikadésével, haszndlatdval, Gzemeltetésével,
konligurdlasaval, telepit¢sével ¢s kompatibilitdasaval, illetve a NAVER-¢l Osszeliiged
szoftverek hasznalatanak, illetve a szoftvertermék leirdsanak értelmezésével (killondsen
ORACLE EBS -HR alapokon kifejlesztett HRMS és OLM modui) dsszefliggd kérdésksrak
lehetnek, ideértve a jogszabalykdvetéssel és implementacidval kapesolatos témakordket is.

A NAV LR rendszer szakértér és fejlesztdi tdmogatdsa soran az igénybejelentés, illetve
munkamegrendelés folyamata szerint meghatarozott ¢s véglegesitett igény megoldasa a
rendelkezésre &llo szakértéi napok terhére torténik. A fenti témakodrben a tamogatas gyakorlati
formaja a NAV dltal munkamegrendeldben régzitett kérdéskorokben konkrét (pl. hiba vagy
probléma feltdrasi vagy megoldasi, fejlesztési stb.) feladat végrehajtasa, illetve kivitelezése
lehet, vagy szakértdi konzultacid biztositésa (akar humén szakmai, akéar informatikai
tanacsaddst jelleggel), flggetleniil attdl, hogy ez a standard Oracle termékre vagy a NAV
tulajdonaban lévd programrészekre vonatkozik-e,

2. lgények priorizalasa

A prioritasi szint mutatja, hogy az adott igény milyen hatassal van a NAV mikodésére, Az
alabbi tablazat a priorizalt igényekkel kapcesolatos elvart reagdlasi hatdridéket tartalmazza:

Amennyiben
- Els6 érdemi vdlasz [személyes konzultaciot
gény . .
. N . . megaddsa a igényel, annak
Priorit Prioritas befogadasanak . o o
. L. - bejelentést kivetd lebonyolitdsa a
as szintje tényérol , . e n
. L munkanaptol bejelentést kvetd
visszajelzes ., . .
szamitva munkanaptol szamitott
legkéstbbi idépontja:
Magas prioritasa
igények (a
P1 rendeltetésszerl 2 munkadra 2. munkanap 5. munkanap
muikadést alapvetden
érintd 1gény)
Kdzepes prioritasa
igények (a rendszer
P2 hasznalatat nem 8 munkadra 4. munkanap 6. munkanap
alapveté szinten
érintd igény}
Alacsony prioritdsu
P3  Jigények (kényelmi és 2 munkanap 6. munkanap 10. munkanap
egyeb 1gények)

N

Munkaidének munkanapokon hétfotdl-csiitdrtokig 8.00 — 17.00 ora kozotti idodtartam,
pénteken 8.00-14.00 déra kozotti idtartam tekintendd.
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Az ¢érdemi vélaszhoz szikséges tovabbi informéacidk megalapozott kérése és az arra adott
NAV vilasz kozott eltelt id6 a szamitasnal eltelt 1débdl levondsra kerdl,

Erdemi valasznak mindsiil az igény megoldasa (kezelésére, megolddsira vonatkozo,
kidolgozott konkrét tandcs vagy megéllapitas), illetve a NAV-val egyeztetett konkrét
javaslattétel a megoldds kialakitasara (erdforras-szitkséglettel, megolddsi hatdriddvel
kiegészitve).

3.  Azigények bejelentésének elvart modja

a. Az ieenvek bejelentésének modia

Ajanlattevo feladata, hogy a NAV altal jelzett igények fogadasdhoz elektronikus bejelentési
rendszert biztositson, ami a hét minden napjan 0-24 éréban elérhetd (eltekintve az elére jelzett
karbantartas okozta tizemsziinetektdl).

Urzemszinet esetén az igényeket elektronikus levélben iehet bejelentent.
Az igénybejelentések alapvetd, minimalis adattartalma:
a bejelentd adatai és elérhetdsége,

— az igény prioritdsa és a mindsitd adatai,
- valamint az 1gény részletes leirdsa,

- annak meghatdrozdsa, hogy konkrét feladat elvégzésére vagy konzuitéciéd biztositdséra
iranyul,

- tervezelt hataridd és erdforrds javaslat (amennyiben az eldre mar kalkulalhatd)

Bejelentésre jogosultakk névsorat kiilon meiléklet tartalmazza, amely szerzédés érdemi
moédositasa nélkiil is valtoztathatd az esetleges valtozdsokra tekintettel.

b, Az igénybejelentések kezelése

A NAV az igényeket az elektronikus bejelentérendszerben rogzitve dtadja az Ajanlattevd
szamara. A rogzitést kovetden az igény befogadasanak tényérél Ajanlattevd visszaigazolast
kiild az igény prioritasanak megfeleld hatariddn beliil. Az Ajanlattevd az igénybejelentést
megvizsgalva megvaldsitdsi javaslatot készit és azt a tervezett megoldasi hataridével és

szakértdi napok szamaval ellatva jelzi vissza.
Az Ajanlattevd javaslatdnak elfogadasa esetén a NAV a javaslat tartalmanak megfeleld

mindkét &l altal alairt munkamegrendelé kiallitasaval és elektronikus bejelenté rendszerben
vald kozlésével validdiza a javaslatot.
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Ajénlattevé az igény pontos specifikdldsa, a tervezett megoldasi hatdridd és szakéridi nap
szam meghatdrozasa érdekében az igény prioritdsanak megleleld hataridén belill személyes
konzultacidt igényelhet - amenayiben lehetséges - a megoldasi hatdriddt és a szakértéi napok
szamat tartalmazd eldzetes javaslat benyujtasa meliett. Amennyiben az igény NAV altali
definidlasaval az Ajanlattevd szakértéje nem ért egyet, a NAV szakértdivel vald egyeztetés
utdn kolesOnos egyetértéssel véglegesitik azt. A NAV az igény pontositdsa, a tervezett
megoldasi hataridé vagy szakértdl nap szam meghatdrozasa érdekében az igénybejelentés
visszaigazolasat kovetden szintén kezdeményezhet személyes konzultdcidt, A személyes
konzultdcid soran a Ielek jegyzdkonyvet készitenek a feladat meghatdrozasarcl, megoldasi
hataridejérdl és az igényelt szakértdi napok szamardl Ezen jegyzdkonyv alapjan kerlii sor az
adott mindkét fél altal alairt munkamegrendelé kiallitasara és az elektronikus bejetentd
rendszerben torténd bejelentéssel torténd validalasra.

Az igénybejelentés az életeiklusa soran kitldnféle allapotokon megy keresztiil a bejelentes
mindsitésétdl fiiggden. Az allapotok minimalisan a kiivetkezék:
— NAYV igénybejelentés megtétele,

— az igénybejelentés befogadésanak visszaigazoldsa,
— az igénybejelentésben foglaltakra az Ajanlattevd tanacsadéssal vagy javaslatiétellel reagal,

— avaslat alapjan konkrét igény wvisszaigazolasa a NAV részérél munkamegrendeld
formdjdban,

- a feladat végrehaitasa.

Ha a feladat végrehajtdsanak eredménye az Ajdnlattevd altal készitett kiadasi esomag (A
NAVER rendszeren végrehajlando valtoztatdsok egydttese, amely egy vagy 16bb komponens
legfrissebb verzidjat tartalmazza.), akkor tovabbi allapotok lehetnek:

dtadds a NAV részére (konkrét eredmény és dokumentacio),

a NAV kiadja teszt krnyezetre, tesztel,

a tesztelés eredményérdl tajékoztatja az Ajanlattevét,

ha megfeleld, akkor éles tizemi krnyezetbe telepiti a NAV, hiba esetén javitast kér.

c.  Megvaldsitolt igények dtaddsa

A megvaldsitott igény lehet a konzultacids igény targykérében érdekében nyujtott szakmat
tandcsadds vagy konkrét munkafeladat clvégzése.

A megoldasi javaslat clfogadasat kévetden az Ajanlatievd az Ajanlatkérd altal kiallitott
munkamegrendeld alapjan elvégzi az igény megvalositasat és annak gydrtéi tesztelését
(ideértve az esetlegesen sziikséges belsd adatmorzgatdsok elvégzéséher szitkséges szkripteket,
programokat is). A gyartdi tesztelés sikeres lefolytatdasat kvetden telepitékészletet és teljes
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dokumentdciot (felhasznaloi, tzemeltetdi és telepiidi dokumentacidk) biztosit az Ajanlattevd
a NAV részére a leszirendszerre telepitéshez és teszteléshez. A sikeres tesztelést kdvetden a
telepités és lizembe helyezés a NAV feladata.

Konkrét munkafeladat elvégzése esetén a munkamegrendelSkén meghatarozott, a NAV altal
kért és az Ajaniattevd &ltal véllalt megoldasi hatériddig (tesztelésre atadasi hatarid®) a
megoldast at kell adni. Az atveit megolddsokat a NAV a tesztkdrnyezetben ellendrzi és
legkéstbb az atadast kovetd munkanaptdl szamitott 5 munkanapon beliil az eredményrél
visszajelzést ad. A NAV a sikeres tesztelést kivetéen 5 munkanapon beliil éles dizembe allitja,
figyelembe véve a feladat prioritdsét (normal vagy rendkiviili kiadds). Az igény megvaldsitdsa
akkor tekinthetd elkésziiltnek, ha az igényld elfogadja a megoldast, amire az éles lizemre
torténd telepitéstdl szdmitva S munkanap all rendelkezésre. Az itt meghatarozott altalanos
hataridéktdl a felek kizardlag irasban, a ,,Munkamegrendelén™ régzitetiek szerint térhetnek el.

Kiilon igénybejelentéstdl fliggetleniil:
- abejelentett igények allapotanak attekintésére havi egy alkalommal a NAV
képviseldi és az Ajanlattevd szemdélyes egyeztetést tartanak.
- Stratégial vezetés szintjén a NAV és az Ajanlattevd negyedévente egyeztetést tart
a rendszer allapotdnak, a varhatd jogszabalyvaltozdsok miatt Ujonnan vagy az
elmult negycdév sordn felmeriilt fejlesziési igényeknek az attekintésére,
¢értckelésére.

4. Altalanos feltételek

Az igények megvaldsitdsdhoz szikséges lépések megtétele minden esetben a NAV dltal
biztositott anonimizalt kérnyezetben ¢és helyen, a NAV altal biztositott eszkdzokkel térténik,
melynek sordn az Ajanlattevd internetes tavoll elérést nem alkalmazhat. Amennyiben a
feladat végrehajtasa soran internet hasznalata sziikséges a hibakeresés, illetve a megoldasi
javaslat kidolgozasdhoz, ez egy kildn, internet elérést biztositd munkaailomason lehetséges,
melyet Ajanlattevének biztosit a NAV. A NAV bels¢d halozatahoz csatlakozd munkadllomas
¢s a kizdrolag internet elérésére szolgald munkadllomas fizikailag semmilyen médon nem
kapcsolhatd Ossze. Interneten-kapcesolaton keresztlil a NAV altal rendelkezésre bocsajtott
belsé informécidt, a fejlesztés soran keletkezell dokumentumot, rendszer/program leirast vagy
részietet tovabbitani nem szabad, A NAV altal fejlesztésre biztositott, NAV belsd hélozatot
eléré munkaallomasrdl (6rténd  levelezés kizardlag a NAV  Informatikai Biztonségi
Szabalyzatanak cléirdsai szerint t&rténhet.

Az igények megvaldsitasanak helyszine Budapest, ezen bellil a NAV dltal kijeldlt épiletben
biztositott wroda.

Az ajanlatkérd altal a munkamegrendeléssel megrendelt tandcsadasi szolgaltatas teljesitése
soran lebonyolitott konzultacidkat jegyzokonyv felvételével dokumentalja.



Ajanlattevéd a munkamegrendeléssel megrendelt fejlesziések megvaldsitdsa soran a NAV
mindenkor érvényes informatikail alkalmazastejlesztést, verzidkiadast és
informaciobiztonsagot érintd rendelkezéseinek és szabalyzatainak eldirdsai szerint, az akiudlis
mitikddést Kdrnyezether ¢s adatstruktarahoz illeszkedve koteles a munkdjat vegeznl. A
fejlesztés, teszielés, telepitésre 10rénd atadas sordn elvart dokumentaltsag a kovetelmény
specifikacidra, logikai és fizikai rendszertervre, a programok teljes korlt dokumentélasra, a
(esztelésre (forgatokonyv/iegyzdkdnyv) ¢és a telepitéshez sziikséges leirasok elkészitésére is
kiterjed.

A mindenkor érvényes szabalyzatokat a szerz&dést, valamint a személyre sz016 titoktartasi
nyilatkozatok aldirdsat kovetden bocesatja Ajanlatkérd Ajanlattevd rendelkezésére.

Az igények fogaddsa az igénybejelentd rendszerben folyamatos, a bejelenidsek kezelése
munkanapokon hétfétél —csitértokig 08:00-17:00 déra kozétt, pénteken 8:00 — 14.00 dra
kozott torténik. Ettd] eltérés csak a NAV Kkifejezett kérésére tdrténhet, a munkavégzés
feltételeinek biztositasa mellett.

A bejelentesek kapesan felmeriilt rendszermédositasok kapesan kialakuld telepitokészletek
(patch-ek, forraskddok, telepitési, tizemeltet6i és felhasznaldi dokumentacick) atadasdra a
munkamegrendeldben meghatarozott megoldasi hatarideig keriil sor.

A telepitOkészletek kizardlag olyan megoldasokat tartalmazhatnak, amelyeket a NAV sikeres
teszttel lezart és az igénykezeld rendszerben az igényt éles lizemre telepithetd allapottal
lezarta.

Ajanlattevének figyelembe kell vennie, hogy a NAV ER rendszer vonatkozdsaban a NAV
sajat fejlesztodi is készitenek telepitékészleteket, illetve végeznek setup méddositasokat. Az
Ajanlattevé szamara kiadott feladatokat érintd moddositasokrdl a NAV modositéas
végrehajtdasa eldtt frdsban tdjékoztatja Ajanlattevot. Az Ajanlattevd részérdl atadott telepitd
készleteknek teljes mértékben dsszhangban kell lennie a NAV oldali fejlesztésekkel.

Ajanlattevé az altala vagy kozremikdodd:, alvéallalkozol altal a jelen szerzddés keretében
létrehozott valamennyi szerz61 mi és szellemi alkotds vonatkozdsdban azok teljes szerzdi
vagyoni jogait véglegesen, kizarGélagosan, harmadik személynek atengedhetben, tertilets
korlatozas néikill, a mi teljes védelmi idejére szdidan atruhdzza megrendeldre (NAV) az
ellenszolgaltatas meglizetése ellenében. A szerzéi vagyoni jog alapjdn a NAV jogosull az
ellendrzése alatt 4ll6 teljes hardver haldzatban, a képernydn térténd megjelenitésére,
programok futtatdsara, mukodtetésére, atdolgozasara, a programoknak a biztonsagos
Uzemeltetéséhez  sziikséges mértékben  t6riéné  taroldsara  és  mindehhez  t6rténd
tobbszordzésére.

Amennyiben a szerzO0dés teljesitése sordn vagy annak érdekében [érehozott szerzdi mi,
programalkotas tekintetében értelmezhett, Ajanlattevd az ellenszolgdltatdis megfizetése
cllenében koteles a forraskodok és targykddok, kapesolddd dokumentiacidk NAV részére
16rténd teljes korll ataddsara. Ajanlattevd szavatossaggal tartozik azért, hogy a teljesités soran
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vagy annak érdekében létrehozott szerz0i mivek tekintetében a teljes szerzdi vagyoni jogok
¢s kodok atruhazasanak jogr akaddlya ne legyen, harmadik személy NAV-val szemben a

szellemi alkotdasokhoz [(z6d0 jogai alapjan 1gényt ne tamaszthasson, a NAV-nak azzal
kapcsolatban tovabbi fizetés: kételezettsége ne keletkezzen.

5. A NAVER rendszer mikédési paraméterei

Oracle EBS verzio:  12.1.3
Oracle DB verzié:  Oracle Database 11g Enterprise Edition Release 11.2.0.3.0 — 64bit
Hardver platform:  HP BL620c¢ G7 szerverek
erdb01 és erdb02 fizikai szerverek, a tébbick VM Ware ESXi 5.5 alatt futnak
Storage: HP EVA 6400
Operécios rendszer:  Red Hat Enterprise Linux Server release 5.8 (Tikanga)
A fejlesztdél és tesztgépeken a szoftververzidk megegyeznek az éles kdrnyezetével,
hardverileg pedig a fentebb jelélt szerverecken VM Ware-ben futnak.

Rendelkezésre allo kdmyezetek:
Fejlesztdi kisrnyezet — Ajdnlattevé szdmdara teljes hozzdférés  és

,oe

felhasznaldi jogosultsaggal biztositott felhasznaldi

hozzéaférés.

Fejlesztdi tiikor kdrnyezet — Ajanlattevé szamara fejlesztdi lekérdezd és
felhaszndldi jogosultsaggal biztositott felhasznaldi
hozzaféres.

Anonimizalt tesztkdrmyezet — Ajanlattevé szadmaéra fejlesztéi  lekérdezd  és

felhasznaldéi  jogosultsaggal  biztositott  felhasznaldi
hozzéférés. Uzemeltetését a NAV végzi, modositas csak
szabalyozott médon kerilhet rd, patch-en keresztil
Felhasznaloi atvételi teszt kornyezet - Ajanlattevének mncs hozzaférése
Eles tizemi kirnyezet - Ajanlattevonek nincs hozzaférése

6. A kotendd szerzédés keretében megvalosulé igények jotallds keretében t6rténd
kezelése

Ajanlattevdt az adoit teljesitésigazolds kialliiasanak napjaiél szamitont 12 (tizenkét) honapon
keresztiil jotdallas terheli az elvégzell munkafeladaira. Ajcnlattevd vallalja tovabbd, hogy —
ugyanezen iddtartamon belil — az dltala elvégzett munkafeladattal és annak rendszerbeli
illeszkedésével  és  mitkodésével  dsszefiiggésben  felmerald  barminemil  meghibdsoddst,
rendellenes mitkideést, dzemzavart haladékialanul elharit,
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Munkamegrendel
(minta)

Szerzodés szama: INT-159/2014.

Szolgaltate:

Megrendelt feladatok:

2. szami melléklet

Tervezett szakértdi nap

Feladat leiras ar
szlikséglet

Hatarid$

A munkamegrendeldben rogzitett feltételek alapjan a szolgaltatd vallalja a kért feladat(ok)

clvégzéset.

A munkamegrendeld kiadllitisa az adott feladat(ok)hoz kapesolods teljesitésigazoldsi

Jegyzdkonyv kiadasanak feltétele.

Budapest, 201.... ” K

NAV részér6l:
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Teljesitésigazolasi jegyzdlkonyv
(minta)

Szerz6dés szama:  INF-159/2014,
Szolgaltaté:

Beszerzés targya:  Szakértdi, fejlesztéi tAmogatds biziositdasa Oracle EBS alapi human

3. szamu meliéklet

erbforras-gazdalkodasi informatikai rendszerhez

Teljesités helye: NAYV Informatikai Intézet, 1106 Budapest, Fehér 0t 10. szdm alatti 57-

es épiilet alatti telephelye
A szerz6dés keretében alabbi feladatok keriiltek elvégzésre:

Elszamolasi idészak: 201... ...... hé ....onap-201.......... ho

....nap

Atadott termékek / elvégzett

Sorszam
feladatok

Jelleg®

Felhasznalt
szakértoi
napok szidma

Felhasznalt szakértdi napok szdma Gsszesen:

Maximum fennmaradd szakértdi napok szama:

*Jogszabalykdvetés / Valtozaskezelés / Teljesitményhangolas, optimalizalas, egységesités/

egyéh
Melléklet(ek): ... ... db munkamegrendel

....... db havi jelentés

Elfogaddsi feltételek: SzerzOdes szerint teljesitette / részben teljesitette/ nem tejjesitette.™

Indoklas, amennyiben a szerzddés szerinti teljesités nem (Sriént
alapja):

Teljesitésigazolasi jegyz&konyvek a szamla részét képezik.

Budapest, 200 . ... ppreen

NAV részérol:

Teljesitésigazolasra jogosult személy
PH
TASZ
* A megfeleld rész alahuzandd.
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meg (kothér felszamitas

Szolgaltatd részérdl:






Szerzddés szama:

Beszerzés targya:

4, szamu melléklet

Bejelentésre jogosultak névsora

INF-159/2014.

szamu melléklet

Szakért6i, fejlesztdl tdmogatds biztositasa Oracle EBS alapu

Név

Beosztas/Szervezeti
eoység

Telefonszam

E-mail cim

Zelel Zsolt

féosztalyvezetd
Dokumentumkezelési és
Szolgdliatd Rendszerek
Fejlesztési Foosztaly

+3656 503 309

zelel zsolt@enay.gov.bu

Gulyasné Rajnai
Gabriella

foosztalyvezetd-
helyettes
Pénziigydrol
Humanigazgatisi
Féosztalya

+361 373 4681

gulyasne.gabriellagenav.gov.h
d

Markus Eméke

osztalyvezetd
Feliigyeleti, Munkajog:
és Képzésszakmai
Qsztaly

+361 428 5565

markus.emoke@nay. gov.

Szelesné
Gergacz Katalin

osztatyvezetd
Humiédnpolitikai
Rendszerek Fejlesztési
Osztéaly

+3662 622 940

gergacy. katalin@@nav.gov. i

Bitter Ferenc

informatikai
szakreferens
Feliigyeleti, Munkajogi
és Képzésszakmai
Osztaly

+361 428 5555

bitter.ferenciznav.gov.hu

Hamar Baldzs

humanigazgatasi
foreferens
Pénziigydrak
Humanigazgatasi
Féosztalya

+361 373 4008

hamar balazs@nav.gov.hy

Koénig Krisztina

humanigazgatdsi
referens
Feliigyeleti, Munkajogi
¢s Képzésszakmai
Osztaly

+361 373 4097

konig krisztina@inav.gov.hu

Mogyoroné
Folker Piroska

informatikai
szakreferens
Felitgyeleti, Munkajogi
és Képzésszakmai
Osztaly

+361 428 5414

folker prroska@nav.gov.iu

Karolyl Nora

mformatikai
szaklkordmator
Dokumentumkezelési és
Szolgdltatd Rendszerek
Iejlesziését Tamogatd
Osztaly

+361 434-3442

karolyi.noraginay, gov. hu
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5. szamu melicklet
Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NV (AN ; sziiletési
hely és (e [o T O : Cim:
..................................................... , lgazolvany  megnevezése — é§  szama:

....................................................................................... ), mint a
..................................................... cég  munkavéllaldja/megbizottja  ezifon
nyilatkozom az alabbiakrol.

1. A Nemzeti Adé- és Vamhivatal szamdra végrett tevékenységem soran tudomasomra
jutott, a szerzddés targyaval Osszefliggd adatokat, informdciokat, dokumentumoekat koteles
vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomdaséra nem hozhatom, hozzaférhetévé nem
teszem.

2. Kdtelezetiséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen formaban nem hasznalom fel, nyilvanossadgra nem hozom,
illetve nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetdvé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, tizleti vagy ipari titok, illetéleg a szerz0dés alapjan
titoknak min6siilé adat, informécié jut tudomdsomra, akkor azok tartalimanak megismerését
mas részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartdsa érdekében szilkséges valamennyl
clvarhatéd intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartas aldl felmentést a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos
formaban, a NAV feljogositott képviscidje adhat.

5. Tudomdésul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizasi jogviszonyom megsziinését kévetden is fennall, tovabba, hogy a
fenti szabalyok megsértése a hatdlyos anyagi és elidrdsjogi szabalyok szerinti polgdri jogi
és/vagy blintetd jogi jogkvetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat kiilondsen az aldbbi jogszabaly rendelkezéseinek betartasaval végzem:
- a Polgari Torvénykényvrd] sz616 2003, évi V. térvény.

Budapest, 2015, ......... .. hénap ...... nap

Keészilt: 2 peldanyban
Kapjak: 1. szamt példany: nyilatkozattevo
2. szamu példany: NAV






