Szerzodésszam Megrendelénél: INF-140/2014.

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Ado- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonositd: 19889,
szeékhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., dllamhaztartasi azonositoja: 298024, addszam:
15789934-2-51, képviseli: dr. Vida Ildiké elndk), mint megrendeld (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészrol

a Silicon Computers Kft. (KEF azonositd: 100091, székhely: 1118 Budapest, Zoélyonn 0t 23,
Cg.: 01-09-465189, adoészam: 12095144-2-43, képviseli: Lehoczki Gabor), mint
konzorciumvezetd,

és

az Areus Infokommunikaciés Zrt. (KEF azonositd: 100159, székhely: 1037 Budapest,
Montevideo u. 5., Cg.: 01-10-047135, adészam: 23469507-2-41, képviseli: Nagy Péter),

mint konzorcium (a tovibbiakban: Szolgaltatd) kozott, képviseletében eljar az Areus
Infokommunikacidos Zrt. a 2013. janius 14-én kelt Egytittm{ik6dési megéallapodés alapjan,

a tovabbiakban Megrendel6 és Szolgaltatd egyiitt: Felek kozott az alulirott napon é€s helyen,
az alabbi feltételekkel.

Elézmény

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatosdg (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2013/8 086-145861 szam alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya ala
tartozd kotelezett és onként csatlakozd intézmények részére Szdmitdgéprendszerek
szallitasara és kapcsolodo szolgdltatasok teljesitésére — 2013. (1. részteljesités - Homogén
szerverek és tarolok) targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési eljards elsd része
eredményeképpen a Beszerzd ¢és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0101-0120SZGR13
KM alairasanak datuma: 2013. 08. 26.

KM idobeli hatalya: 2013. 08. 26. - 2017. 08. 26.
KM keretdsszege: netté 22 000 000 000,- Ft

Felek a kizbeszerzési eljaras eredményeként jelen szerzddést (tovabbiakban: Szerzddés) kotik
meg.

1. A Szerzédés targya

1.1.Jelen szerz6dés a keretmegéllapodasos eljaras 2. részében ,,Vamszakmai rendszerek
tarolo, mentési és archivdlasi kdrnyezetének tamogatdisa” targyban a verseny 0jboli
megnyitidsaval lefolytatott kozbeszerzési eljards eredményeként, a Megrendeld -
hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozd — Tbeszerzési igénye
megvalositasara jott létre.

1.2.Jelen szerz6dés alairdsaval Megrendeld megrendeli, Szolgiltatd pedig elvallalja a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézete Kozponti Uzemeltetési
Szakteriilet altal i{izemeltetett Osszes vamszakmai tarolorendszerre (EMC),
SourceOne archivalé szoftverre, a mentéshez hasznalt Virtual Tape Library-re,
valamint VMware licencekre sz6l60 gyartéi tamogatias ¢és emelt szinti
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rendszertamogatas biztositasat (tovabbiakban: szolgaltatas) a Szerzédés 2. szdmu
mellékletét képezdé Szakmai és miiszaki elvardsokban (tovabbiakban: SLA} foglalt
szakmai specifikacio, valamint a Szolgaltaté Ajanlataban foglaltak szerint.

A szerzOdés teljesitését és a szamlakiallitast az Areus Infokommunikacids Zrt. végzi.
A Szerz6dés iddbeli hatalya

Felek a Szerztdést a szerzédéskotéstél szamitott 1 (egy) évig terjedé hatarozott
idotartamra kotik meg.

A teljesités helye:

NAYV Informatikai Intézete
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

A hibabejelentés és hibajavitas folyamata

A szolgaltatas keretében Szolgaltatd a meghibasodott hardver alkatrészek vonatkozasdban
koteles az egyes eszkdzdkre meghatarozott SLA szerinti cserét, hibajavitast biztosttam.

A hibabejelentés torténhet iigyeleti telefonon és/vagy telefaxon, illetve e-mailen az
alabbi elérhetéségeken:

Telefon (Hot Line): +36 1 437 05 86

Fax: +36 1437 0549

E-mail: support@areus.hu

A hibabejelentd tgyeleti telefon- és faxszamok, valamint e-mail cim véltozésairél
Szolgaltaté 1 (egy) munkanapon beliil irdsban értesiti a Megrendelét. Megrendeld szakmai
kompetenciaval rendelkezd iizemeltet6i, illetve megbizott munkatdrsai jogosultak a
hibak bejelentésére (4. szamu melléklet).

A Hibabejelenté iirlapon (5. szamu melléklet) fel kell tintetni a bejelentd és a hely
azonositasan kiviil a hiba jellegét, a leallds altal érintett eszkoziket, a rendszerkezel6i
szdmot és a hibakategoria besorolasat.

Amennyiben Szolgaltatd a megallapitott hibacsoporttal nem ért egyet, észrevételt tehet a
Megrendel felé.

A garantdlt valaszidék, garantalt hibaelhéritasi id6 szdmitasa szempontjabdl a telefonon
tortént hibabejelentés idépontja a meghatarozo. A hivas nyugtazasa a hivasazonosito
szam megadésaval torténik.

A hibabejelentés beérkezését, illetve fogadasat Szolgaltaté a Megrendeld szamara e-mail
lizenetben visszaigazolni kételes. Megrendelé koteles a telefonon tértént hibabejelentést
Szolgaltatod szamara e-mail lizenetben is megerdsiteni.

.Szolgaltato koteles az SLA 7.2. pontja szerinti szolgaltatasi szintekbe tartozé , kritikus”

és ,siirg6s” prioritisi hibak javitdsat 7x24 dras rendelkezésre allasi idoben a
Maximalt Reakcié id6én beliil (,kritikus” prioritds esetében legkésébb a bejelentést
kévetd 4 (négy) oran belill, ,.slirgds™ prioritas esetében legkésdbb a bejelentést kdvetd 1
(egy) munkanapon belil) megkezdeni, és azt — sziikség esetén helyszini munkavégzéssel
- a hiba megsziintéig folyamatosan végezni, illetve a  kritikus” prioritds esetében
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legkésobb a bejelentést kovetd 6 (hat) oran beliil, ,siirgds” prioritas esetében legkésébb a
bejelentést kdveté 2 (kettd) napon belill a hibat elhdritani, a szolgaltatds visszadllast
megvaldsitani.

A | sziikséges” prioritasba tartozé karbantartoi tevékenység esetében a tevékenység
megkezdését a Szolgaltatd legkésébb a bejelenté hivas rogzitését kdvetd harmadik
munkanapon helyi id6 szerint 7-17 éra kozott koteles megkezdeni, és azt — sziikség esetén
helyszini munkavégzéssel — a hiba megsziintéig folyamatosan végezni.

Szolgéltatd indokolt esetben helyszini megjelenés soran folytatja a hibafeltarast,
hibajavitast. Ennek megfelelden Megrendelé koteles azt a rendszerhez vald hozzaférés
celjabol Szolgaltatd szdmara 7x24 oOrdban, a ,sziikséges” prioritdsba tartozé karbantartoi
tevékenység esetében a bejelentés napjan és az azt kdvetd munkanapon, munkaidében
helyi idd szerint legalabb 7-17 ora kozott lehetévé tenni. Megrendelé munkaidén kiviil a
Szolgaltaté jelzését kdvetd eldzetes egyeztetés alapjan, eseti jelleggel biztositja a helyszini
belépést. Szolgaltato a helyszini munkavégzésrdl munkalapot 4llit ki.

A mikoddképes allapot helyredllasat azok jogosultak igazolni, akik a hiba bejelentésére
jogosultak.

4.3.8zolgaltaté rendszeres havi jelentést készit, mely a szolgéltatas legfontosabb adatait
tartalmazza (nyitott hibdk szdma, a hdénap sordn megoldott hibaesemények szama,

részletes statisztika a honap soran keletkezett hibakrdl, legfontosabb id6k és id6tartamok,
stb.).

5. Fizetendd ellenérték, fizetési feltételek

5.1.A szerzddés szerinti szolgaltatasok ellenértékét tételesen a jelen szerztdés 1. szamu
melléklete tartalmazza. Szolgaltatd a szerzddést az aldbbi szerzdédéses aron teljesiti:

A szerzddés szerinti szolgaltatas telies dija dsszesen:

Netté 224 783 280 Ft + 1,5 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz nettd Kettdszazhuszonnégymillid-hétszaznyolevanharomezer-kettészaznyolevan
forint + 1,5 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA)
brutté 289 756 887 Ft
(azaz bruttd Kettdszdznyolcvankilencezer-hétszazétvenhatezer-nyoleszaznyolevanhet
forint)

Az egy hénapra es6 havi szolgaltatasi dij:

Nett6 18 731 940 Ft + 1,5 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz nettd Tizennyolcmillid-hétszdzharmincegyezer-kilencszaznegyven forint + 1,5 %
Kozbeszerzési dij + 27 % AFA)
brutté 24 146 407 Ft
(azaz brutté Huszonnégymillid-egyszaznegyvenhatezer-négyszazhét forint)

A szerzddés szerinti ellenszolgdltatas

a 2015. évben esedékes fizetési kotelezettseg mértékéig a 2015. év,
a 2016. évben esedékes fizetési kitelezettség mértekéig a 2016, év,
kiadasi eldiranyzata terhére keril kifizetésre.
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A nettd szerzOdéses ellenérték — az altalanos forgalmi add és a kdzbeszerzesi dij
kivételével — tartalmazza a szerzodés teljesitésével kapcsolatosan felmeriilé Osszes
kéltséget (beleértve a szallitasi és kiszallasi dijat, valamint szolgaltatas soran felhasznalt
alkatrészek, eszk6zok, a hiba-megallapitas és a javitas dijat is).

A brutté szerzddéses ellenérték tartalmazza, az altalanos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kézbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzés altalanos
forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 1,5 % + AFA. Az AFA mértéke a tdrvényi
szabalyozasnak megfelelden valtozhat.

Szolgaltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgaltatas Szerzddés keretében toiténd elvégzésével
kapcsolatban. Fenti ellenérték a Szerzédés idStartama alatt semmilyen jogeimen nem
emefhetd.

Az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keriil kiszamlazasra.
Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a KM V. 2.1-2.8. pontja és a Kbt. 130. § (1),
(3), (5) és (0) bekezdései alapjan az alabb meghatarozottak szerint térténik.

5.2.Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak
szerint nem fizet, illetve nem szamol el a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek az Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd adokételes
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

53. Megrendelé az ellenszolgaltatas Osszegét a szerzddéskdtés napjatol szamitva a
teljesités igazolasat koveten, havonta (naptari honap) utélag, egyenlé részletekben
fizeti meg a Szolgéltatd részére. Torthénapra az ellenértékrd]l iddaranyosan, naptari
napokra szamitva keriil a szamla kiallitasra.

5.4 Megrendeld a Szolgaltaté altal aldirt és havonta benyijtott Teljesitésigazolasi
jegyzokonyv (3. szamu melléklet) kézhezvételétdl szamitott legkés6bb 15 naptdri napon
beliil koteles a szerzddésszerll teljesitést alairasaval jovahagyni vagy a teljesités
elismerésének  megtagadasarol nyilatkozni. A Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
kiallitisanak alapjat a Szolgaltato altal kidllitott 4.2. pont szerinti munkalapok, valamint
a Szolgaltatd altal készitett és a Megrendeld részére megkiildétt 4.3. pont szerinti
rendszeres havi jelentés képezik. Szolgaltaté a mindkét f&l Aaltal alairt
Teljesitésigazolasi jegyzdkonyv alapjin jogosult a havi dijro]l szamlat kiallitani és
benyujtani a Megrendeld részére.

5.5.8zolgaltatd kdteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kiallitani
és Megrendeld részére eljuttatni.

5.6. A Szolgaltatd altal benyjtott szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol
sz616 2007. évi CXXVIL torvényben, valamint a szédmvitelrél szélo 2000. évi C.
torvényben foglaltaknak. Szolgaltatd a szamlan koteles feltiintetni a Megrendeld
kotelezettségvallaldsat beazonositd szerzédésszamot is. A szamlén csak a KM hatalya ala
tartozd termekek szerepelhetnek.

A benyujtott szamla elvilaszthatatlan részét képezi a Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
eredeti példanya és annak mellékletei.

5.7. A szamlat az alabbi névre és cimre kell kiallitani (Szdmlazasi név) és benyQjtani
(Szamlaklldési cim):



Szamlazasi név:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adoszam: 15789934-2-.51
Szamlakiildési cim:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
Fejezeti, Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u.2.

A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat ,.Szamla” felirattal kell ellatni.

5.8.A Szolgéltatd altal Megrendeld részére benytjtott szamla ellenértékét Megrendelé a KM
V. 2.1. pontja alapjan — tekintettel a Kbt. 130. § (3) bekezdésére — az igazolt teljesitést
kévetéen a szdmla Megrendeld altali igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles atutalds utjan megfizetni a Szolgaltato CIB Banknal vezetett 10700244 —
42787802 — 51100005 szdmu bankszamlajara.

5.9.A Felek az ellenérték teljesitési napjaként a Megrendeld bankszdmlaja megterhelésének
napjat tekintik, fliggetlentil attdl, hogy az ellenérték dsszege mely napon keriil jovairasra
Szolgaltaté bankszamlajan.

5.10. Szolgdltatdé tudomasul veszi, hogy a szamlan feltlintetett ellenérték kifizetésének
feltétele a tobbszér modositott 2003. évi XCIL. térvény (Art.) 36/A. §-aban foglaltak
teljesitése,

5.11. Szolgaltatd a szerzOdés teljesitése sordn eléleget nem kérhet, Megrendeld pedig
elbleget nem adhat, valamint Szolgaltatd a szerzddésbdl, illetve megrendelésbél eredd
kovetelesét nem engedmeényezheti harmadik személyre.

5.12. Szolgaltatd altal benydjtott jogos szamlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén,
Szolgaltatd jogosult a Ptk.-ban meghatarozott mértékili késedelmi kamatot érvényesiteni a
Megrendelével szemben.

6. Szavatossig

6.1.  Szolgaltatd szavatolja, hogy a szolgaltatisok az Adgazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfeleloen, kifogastalan mindségben kerlilnek teljesitésre, az elvégzett
szolgaltatasok megfelelnek a hatalyos jogszabalyokban foglalt eléirdsoknak, az SLA-ban
és az Ajanlatban meghatarozott feltételeknek. '

6.2. Szolgaltatd szavatossigi felel6sségére egyebekben a KM VL./1.12. pontja szerint a Ptk.
¢és a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései iranyadoak.

7. Szerzédésszegés jogkivetkezményei, kirfelelsség

7.1 . Szolgaltaté a szolgaltatast a Szerzddésben meghatarozott hatariddk és feltételek szerint
koteles nyujtani. A Szerzddés teljesitése soran Szolgaltatd a Szerzddésben foglaltak
szerint haladéktalanul koteles irasban jelezni Megrendeld felé a teljesités akadalyat,
annak varhatd megsziinését és az esetleges varhato teljesitési 1dét.
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7.2 Megrendeld a Szolgaltaté késedelmes teljesitése esetén a 2. szamu melléklet 10.
pontjaban meghatarozottak szerint SLA sértés esetében alkalmazando késedelmi kotbérre
jogosult, melynek az alapja az egy hdnapra esd nettd szolgaltatasi dij.

7.3 Felek rogzitik, hogy SLA sértésnek mindsiil, ha a bejelentett hiba esetén a hiba
prioritasatdl fliggden a maximalt reakcioidén beliili megjelenés, valamint a hibabejelentést
kovetden a szolgaltatas visszaallas ,kritikus™ prioritasiak esetén 6 (hat) ordn, ,siirgds”
prioritasuakndl 2 (kettd) napon beliil nem valésul meg.

7.4 Az adott naptari hénapban eléforduld ,elsé™ és az .ismételt” SLA sértés esetén
alkalmazandd kotbér mértékét jelen szerzddés 2. szami mellékletének 10. pontjaban
szerepeld tablazat tartalmazza.

7.5 Megrendel6 kotbérigénye az SLA sértés esetén keletkezik, az adott honapon beliili
tobbszori SLA sértések kotbér tételei Osszeadoddnak, a késedelmi kétbér targyhavi
maximalis mértéke az egy hénapra esé nettd szolgaltatasi dij maximum 20%-a.

7.6 Felek rogzitik, hogy az SLA sértések szdmoldsa a havi periddusokkal Gjraindul, és a
targyhdnapban minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos tétellel
szamolddik.

7.7 Amennyiben Szolgaltaté késedelmes teljesitése harom napon tuli rendszerleallast
eredményez, a szerzdédés Megrendeld ez iranyd szandéka esetén meghidsul. A
meghitsuldsi kotbér mértéke a szerzddésbdl még hatralévd iddtartamra szamitott nettd
szolgaltatasi dij 25 %-a.

7.8 Az informatikal rendszer hibamentes miikédése érdekében elvégzends, a ,szilkseges”
prioritasba tartozo karbantartd jelleglh tevékenységek esetében, ha a Szolgaltatd
legkésébb a bejelentd hivas érkezését kovetd harmadik munkanapon a helyszinen nem
jelenik meg és nem kezdi meg a karbantartasi tevékenységet, Megrendeld késedelmi
katbér érvényesitésére jogosult, melynek alapja az egy honapra esé nettd szolgaltatasi dij,
mértéke napi 1 %, de maximum 25 %.

7.9 Megrendelé a kotbér Osszegér6l bizonylatot allit ki, melyet Szolgéltaté a bizonylaton
rdgzitett idopontig atutaldssal kiteles kiegyenliteni. A kifizetett késedelmi kétbér dsszege
a meghiasulasi kotbér dsszegébe beleszamit.

7.10 Szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége nem érinti Megrendeldnek a Szerzddés
megszegésebdl eredd tovabbi, kartérités iranti igényének érvényesitését. Megrendeld a
kétbérigény érvényesitésén til kovetelheti a Szerz6dés megszegésébdl eredd, igazoit
karanak megtéritését a kartérités szabalyai szerint.

7.118zolgéltaté kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és
kozvetlen karért, amelyet a Szerzodes teljesitésével Gsszefliggésben, akdr a Szolgaltatd
maga, akéar alkalmazottja magatartasaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzddésszegd
tevékenységével a Megrendelének okozott.

7.12 Felek rogzitik, hogy a késedelmi kotbér, illetve kartérités Szerz6dés szerinti megfizetése
nem mentesiti a Szolgaltatot sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem az ltala a Szerzédés
keretében vallalt barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.



7.13 Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld

8.

3.1

részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrél, amelyek a
Megrendeldt a szerzddésszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld
kifejezetten fenntartja jogait barmely nem szerzddésszeri teljesités esetére.

A Szerzddés megsziinése

. A Szerz6dés megszlinik, ha azt a Felek kozds megegyezéssel megszintetik, vagy

valamelyik fél azonnali hatalyt (rendkivili) felmondassal €l. Feleknek jogaban all a
Szerzédést rendkiviili felmonddssal megsziintetni, illetve a fennmaradé rész tekintetében
elallhatnak a Szerzddést6l, amennyiben a masik f€l, neki felréhaté okbdl silyosan
megszegi a Szerz6désbol eredd kitelezettségeit.

8.2.510lvos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérd] kiilondsen. amennyiben

8.3.

- barmely okbol eldzetes ifrasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti a Szerzddésben
vallalt valamely ktelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- a késedelmi kdtbér jelen szerzddés 7.5. pontjdban meghatirozott maximdlis
merteket eléri;

- birosag jogerdsen felszamolasi vagy végelszdmoldsi eljarast rendelt el vele
szemben;

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzédés teljesitése sordn tudoméséra jutott
informaciot, illetve szandékos vagy gondatlan magatartasanak kévetkezményeként
az adatok, informéciok illetéktelenek tudomasara jutnak.

- Szolgaltatonak felrdhatdan 3 (hdrom) munkanapot meghaladé rendszerleallds
kdvetkezik be.

Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérél kiilondsen. amennyiben

Megrendeld

- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irdsbeli felszolitdsanak kézhezvételét
kévetd 30 napon beliil sem tesz eleget.

Szolgaltaté tudomdésul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan
jogosult és egyben kételes a Szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel,
amely lehetévé teszi, hogy a Szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon
—ha
a) a Szolgéltatoban kozvetetten vagy kdzvetlenlil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés &)
pontjaban meghatarozott feltételeknek;
b) a Szolgiltaté kdzvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasdgban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés &)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

8.4. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés teljes idétartama alatt a Kbt 125. § (4)

bekezdés b) pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdméra
megismerhetdvé tenni és a fent hivatkozott Kbt, 125. § (5) bekezdés szerinti tigyletekrél
haladéktalanul értesiteni.

8.5. A Szerzddés felmondéasa esetén a teljesitett szolgaltatas a felmondas pillanataig — ardnyos

ellenszolgaltatas ellenében — megilleti a Megrendelot, tehat a Szolgaltatd jogosult a
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8.0.

8.7.

9.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Szerz6dés megsziinése eldtt szerzbdésszerlien teljesitett szolgaltatas Szerzddés szerinti
pénzbeli ellenértékére.

A Szerzbdés felmondisa, vagy barmely mdas okbdl valé megsziinése esetén, a
megszinéstél szamitott 15 napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A
Szerzddés megsziinése nem érinti az elszdmoldsi és titoktartasi kotelezettségek
teljesitését, illetve fennallasat.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, és a
lehetetlenné vélds oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkdrén kivill merilt fel, a
Szolgaltatdt a teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban az ellenszolgaltatds aranyos része
illeti meg.

Kapcsolattartas, értesitések

Felek a Szerz6déssel kapcsolatos, egymasnak cimzett értesitéseiket frasban (levél, telefax,
e-mail) kiildik meg a kijelolt kapcsolattartok részére és azokat irasban vissza kell igazolni.
Az értesitésben foglaltak a cimzett dltal t6rténd kézhezvételkor Iépnek érvénybe.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédésben foglaltak maradéktalan megvaldsitasa

érdekében sziikség szerint folyamatosan egylittmiikddnek. Ennek megleleléen
haladéktalanul tajékoztatjak egymast a Szerzddésben foglaltak teljesitésén kiviil minden
olyan kérdésrél (tény, adat, kdriilmény) is, amely a Szerzédés teljesitésére kihatéssal lehet,
ideértve a Szolgaltatd teljesitési képességeiben torténé alapvetd véltozas (pénziigy,
forgalmazasi jog, stb.) bekdvetkezését 1s.

Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldt haladéktalanul értesiti abban

az esetben, ha a Szerz6dés maradéktalan teljesitése el6tt ellene felszamoldsi-,
végelszamolasi-, illetve végrehajtasi eljaras indul. Szolgaltaté ugyancsak haladéktalanul
kételes a Megrendeldt értesiteni, ha cégében a Szerzédés maradéktalan teljesitését
megelézéen tulajdonos valtozasra, illetbleg jogutddlasra, jogok és kotelezetiségek
atszallasara, szétvalisra, 8sszeolvadésra, vagy beolvadasra keriil sor. Szolgaltatd felelds az
értesitési kitelezettségének elmulasztasabol eredd karért.

Felek az alabbi személyeket bizzdk meg a Szerzédéssel kapcsolatosan nyilatkozattételre:

Megrendeld  1észérdl  szerzddéses kapesolattarté és a  kotelezettséovallald  altal
teliesitésipazolasra kijelolt személy:

Hajdu Erika osztalyvezetd
NAV KH Vagyongazdalkodasi Féosztaly
Informatikai Eszkdzgazdalkodasi Osztaly

Telefon: +361373-1740
Fax: +361373-1770
E-mail: hajdu.erikaf@nav.sov.hu

Meorendeld részerdl szakmai kapesolatiartasra jogosult személyek:

Simon Tibor féosztalyvezetd
NAYV INIT Rendszerfeliigyeleti Féosztaly
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.



Telefon: +36 1 345-4397
Fax: + 36 1 345-4404
E-mail: simon.tibor_2(@nav.gov.hu

Soros Géza foosztalyvezeto-helyettes
NAV INIT Rendszerfeliigyelet: Féosztaly
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

Telefon: +36 1 345-3506
Mobil: + 36 30 982-8554
E-mail: soros.gezalmnav.gov.hu

Megrendeld részérél szakmai teliesitésigazolasra jogosult személy:

Formanek Gyula iizemeltetési foigazgato-helyettes
NAYV INIT Uzemeltetesi Blokk
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

Telefon: +36 1 345-3439
Fax: + 36 1 345-4404
E-mail: formanek.evula@nav.gov.hu

Szoloaltatd részérd] kapcesolattartasra jogosult személv(ek):

Bonefoldi Andras kereskedelmi igazgaté
Cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.

Telefon: +36 1437 0540

Fax: +36 1 437 0549

Mobil: +36 30 754 8404

E-mail: andras.boncfoldif@arens.hu

9.5. Felek a kapcsolattartok személyében torténd valtozast haladéktalanul kételesek frasban
koéz6lni egymdssal. A kapcsolattartok személyében bekovetkezd valtozas nem
eredményezi a Szerz6dés modositasat.

10. Titoktartas

10.1Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik fél szervezetével, milkodésével
— kiilondsen az informatikai rendszerckkel és azok miikddésével — kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot, informdacidét és dokumenticiét — jogszabalyi, vagy birdsagi
kotelezés hidnyaban — nem hozzék nyilvdnossdgra, nem hozzak harmadik személy
tudomasara, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossdgot alkalmaznak, mint sajat
érzékeny informacidik megvédése és megtartisa érdekében.

10.2Felek kotelezik magukat, hogy a Szerzddés teljesitése kapesdn egymads lizleti vagy ipari
titkait megtartjak, tovabba mindazon informacidkat, amelyeket a Felek egymassal torténd
kozlésekor frasban titoknak mindsitenek.

10.3A Szerzddés titoktartasra vonatkozd rendelkezései a Szerz6dés barmely okbol torténd
megsziinése vagy megsziintetése esetén is — az {izleti €s ipari titok vonatkozasaban a
Szerz6dés megsziinésétd]l szamitott 3 évig, addtitok, térvény altal védett egyéb titok,
valamint a SzerzO6dés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mikodésével



kapcsolatban  birtokukba jutott egyéb adatok, informaciok ¢és dokumentumok
vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak hatalyban.

10.4Felek rogzitik, hogy amennyiben Szolgaltaté a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi
kotelezettségét barmely okbol megszegi, a Szolgaltatot teljes korii és korlatlan anyagi
kartéritési kotelezettség terheli és a NAV jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal
felmondani, azonban — a felmondasra vald tekintet nélkiil — a Szolgaltatd titoktartasi
kotelezettsége az abban régzitett feltételekkel megmarad.

10.5Szolgéltato tudomasul veszi, hogy a Szerzddés teljesitésében részt vevs munkavallalitol
a Megrendelé a NAV Informatikai Biztonsigi Szabalyzatarél szolo 2087/2013. szamt
szabalyzat (tovabbiakban: IBSZ) 80. és 82. pontjai alapjan titoktartdsi nyilatkozat
megtételét kivanja meg.

10.6A titoktartasi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerteti a Szolgdltatd érintett
munkavallaléival az IBSZ-ben, a NAV 2013/2014. szamt Orzésbiztonsagi
Szabalyzatdban (tovabbiakban: OBSZ), illetve a NAV 111/2011. szdmt Adatvédelmi és
Adatbiztonsdgi Szabalyzataban (tovabbiakban: AASZ) foglaltakat. Szolgaltatd koteles a
Szerz6dés teljesitésében részt vevd munkavallaldi biintetlen elééletét szavatolni, €s ezt a
NAYV kérésére hatosagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

10.7Szolgaltatd a Szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy az AASZ-t, az OBSZ-t, valamint az
IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltatd kijelenti, hogy a
fenti NAV rendelkezések €s az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezeseit
tudomasul veszi, magara nézve kitelezOnek ismeri el €s betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgari jogi és blintetdjogi kdvetkezményeit tudomasul
veszi. Szolgaltatd a titoktartdsi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai,
alvallalkozoi altali betartasaért a Ptk. alkalmazottakért valo felelsségre vonatkozo
szabalyai szerint felel.

10.8Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allo barmely
eszkozzel ellenérizni, hogy a Szerzodés teljesitése soran sériilt-e a NAV
informacidbiztonsaga.

10.9Jelen pontokban meghatdrozott titoktartas aldl felmentést a hatdlyos jogszabalyok
figyelembe vételével, kizardlag irasos formaban a NAV, a NAV részére pedig Szolgaltato
arra feljogositott képviseldje adhat.

11. Egyéb rendelkezések

11.1A Szerz6dés modositasara csak irasban, kdzds megegyezéssel, mindkét f£1 erre jogositott
képviseldjének alairdsdval, kizarolag a Kbt. 132.§-ban foglaltak figyelembe vételével van
lehet6ség.

11.2Felek tovabba rogzitik, hogy ha a Szerzodésben foglalt valamely rendelkezés
érvénytelennek bizonyulna, vagy azza vilna, az a Szerz0dés egészére nem hat ki. Felek
kélcsonbsen kotelezettséget vallalnak arra, hogy a SzerzG6dés hatalyon kivilli vagy
érvénytelenné valt rendelkezéseit a gazdasagilag elérni kivant célhoz legkdzelebb alld
szaballyal pétoljak.

11.3Felek megallapodnak abban, hogy a SzerzGdéssel létrej6tt jogviszonnyal kapesolatban
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felmeriild egymas kozti vitdas kérdésekben elsédlegesen peren kiviili targyalas Utjan
kivannak egyezségre jutni. Feleknek meg kell tenniiik mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok tutjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a Szerzodéssel kapcsolatban mertil fel. Amennyiben azt barmelyik fél
kezdemeényezi, a vitds kérdések peren kiviili rendezése érdekében a Felek kotelesek
mindkettéjiik altal eldzetesen elfogadott szakért6(k) kozremikodését igénybe venni.

11.4A peren kiviili egyeztetés eredménytelensége esetén, barmely jogvita eldontésére, amely
a SzerzOdéssel Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével,
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek - pertargy értékt6l fiiggben -
kikotik a Budai Kozponti Keriileti Birosag kizardlagos illetékességét, illetve hataskor
hidnyaban a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartasrol szolo torvény szerint hataskorrel
¢s illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

11.5A Szerzédés értelmezésére és a nem szabalyozott kérdésekben kiilonisen a hivatkozott
KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései, a 2013. aprilis 29. napjan
hatalyos Kbt. és a Polgari Torvénykdnyvrél szolo torvény (Ptk.), tovabba a szerzoi jogrol
sz0lo 1999. évi LXXVI torvény, valamint az egyéb kapcsolodo jogszabalyok
rendelkezései az iranyadoak.

11.6 A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltaté kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozo Portal-oldal, az Ajanlattételi felhivas
és Ajanlatkérési dokumentacio, az Ajanlat, valamint az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Szerzddés szerinti szolgaltatas- és arlista
2. szamu melléklet: Szakmai ¢s miiszaki elvarasok (SLA)

3. szamu melléklet:  Teljesitésigazolasi jegyzOkonyv (minta)
4. szamu melléklet: ~ Hibabejelentésre jogosultak listaja

5. szamu melléklet: ~ Hibabejelentd trlap (minta)

6. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerzddés egymassal megegyezd 5 (6t) eredeti példanyban késziilt, amelyet a Felek
képviseloi elolvasas és egyiittes értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyolag és cégszeriien irnak ala.

Mearendele 207 Wi 31

Silicon Computers Kft.

Pénziigyi ¢llenjegyzd
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1.szama melléklet

Szerzodés szerinti szolgaltatds- és arlista

Keretmegallapodds szdma: KM0102SZGR13 A megrendelés szima: INF-140/2014.

A Megrendel6é adatai:
Intézmény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal KEF kodja: 19889
Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendel6 képviseloje: dr.Vida Ildiko elndk

Telefon: + 36 1 428-5155 Fax: + 361 428-5504 E-mail: nav.elnok@nav.gov.hu

A szdllitas vagy szolgaltatds végzésének helye

Nemzeti Add- és Vamhivatal Informatikai Intézete
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

A Szolgaltaté adatai:

Szolgaltato neve: Areus Infokommunikacios Zrt. KEF kédja: 100159

Cim: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.

Kapcsolattartd személy: Boncfdldi Andrés

Telefon: +36307548404 Fax : +3614370549 E-mail: andras.boncfoldi@areus.hu
KEF azonosité Termék megnevezése Mennyiség | Netté egységar | Netté 6sszesen
HW-Premium-Yr :r\:\;;ﬁem'“m MAIRENanCe | » worpart | Ta78000F 31 458 330,00 Ft
SW-Premium-Yr SW Premium Annual 7 323,00 Ft 17 031,00 Ft 124 718 013,00 Ft
HW ONSITE
maintenance7x24 Hw GNSITE 2 127,00 Ft 15 537,00 Ft 33047 199,00 Ft
maintenance7x24 Annual
Annual
SW ONSITE .
maintenance Tid S0 CrelIEmaintenance | 4 uss6o e | savsioor: | 4558873800 B
APl 7x24 Annual

Netté mindosszesen:| 224 783 280,00 Ft
Kézbeszerzési dij: 3371 749,20 Ft
AFA:| 61601 857,88 Ft

Brutté mindosszesen:| 289 756 887,08 Ft

Megjegyzés: Tekintettel arra. hogy a KEF Portdlon az drak 2 (kettd) tizedesjegy formétumban szerepelnek, a fenti
tablazatban is akként keriiltek feltiintetésre. A szerzOdés Skpgﬂt%i!?qu\gzereplé — egyben a benyujtando szémlén rogzitésre
Zabalyai szerint keriilt meghatarozasra. A kiszamlazott havi

keriilé — brutté minddsszesen sszeg a matematikai ke_gekg_és%% ;
505, pontja‘Szgrinti bruttd dsszesen értéket,
A

dijak brutto értéke éves szinten nem haladhatja meg a g7 f26d

)

_ ' S \ -
Détum: 2015. “1 472t %, hé. 3. nap/ N \ &
E W
23 z P s e St feniHl
pénziigyi ellenjegyzesre jogosult BUC"@\)_.\{\ Megrendel6 alairasa
alairasa -

A megrendelést a Szolgiltato a keretmegallapodas szerint visszaigazolja, szerzodés valamennyi
példanyat cégszeriien aldirva eredetiben visszakiildi.

Datum: 2015. Q% ho . 2A:.. nap







2.szamu melléklet

Szakmai és miszaki elvardsok (SLA)
(a ,,Miiszaki kdvetelmények és feladatok™ cimii fejezet szerint)

Beszerzendd szolgaltatasok és termékek:

2.127 HW-Premium-Yr HW Premium maintenance Annual
7.323 SW-Premium-Yr SW Premium Annual

2,127 HW ONSITE maintenance7x24 Annual HW ONSITE maintenance7x24 Annual
1.497 SW ONSITE maintenance 7x24 Annual SW ONSITE maintenance 7%¥24 Annual

1. A szolgiltatds targva:

EMC CX3-80 tarold rendszer rendszertimogatas és gyartoi garancia

EMC CX3-20 tarolé rendszer - EMC Calerra NS-42 Gateway rendszertamogatas és gyartdi garancia
EMC CX3-20F tarold rendszer rendszertamogatas és gydrtdi garancia

EMC CX4-120 térold rendszer rendszertimogatas és gyartdi garancia

EMC CX4-960 tarolo rendszer rendszertamogatas és gyartdi garancia

EMC NS122 NAS tdrolo rendszer rendszertdmogatas és gyartdi garancia

EMC VINX5400 tarolé rendszer rendszertamogatas

EMC Centera I, Governance Ed., replication, S0TB tarold rendszer rendszertdimogatis és gyartoi
garancia

EMC Centera II, Governance Ed., replication, 50TB tarolé rendszer rendszertimogatds és gyartoi
garancia

EMC VNX5700 tarol6 rendszer rendszertamogatas és gyartdi garancia
EMC SourceOne szoftver 23.300 user support & maintenance

EMC VMware szoftver gyartdi support & maintenance

IBM TS3500 Tape Library rendszertamogatas és gyartdi garancia
Mentési szoftver gyartdi support (Symantec NetBackup)

Archivald szoftver 30TB gyartéi support {(Informatica)

2.Teljesités helve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114,
1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

3.A szolgaltatishoz kapcsolado eszkizik:

Sorsz. | LeltAriszdm [ Gydriszam = | A rendszerben miikédd eszkbzok megnevezése

Minden eszkéz a 1143 Budapest, Hungiria koriat 112-114. telephelyen iizemel

68086 | CFL78064700145 EMC rack

T _IUK62 | CK200074500063 EMC CX3-80

T_TUK6O | AGFO609C00Y DS-5000B SAN switch

T _IUK61 AGF0609C009 DS-5000B SAN switch
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Sorsz. Leltdri szim Gyéri szam A rendszerben mitkid eszkizik megﬁevezésé
84866 | CFL05082904878 EMC rack
68087 | CK200065100823 EMC CX3-20C
8 84868 | AGF0626DOCX DS-5000B SAN switch
84867 | AGF0626D0OD3 DS-5000B SAN switch
44865 | CFL78074300247 Rack
44863 | CK200074900081 EMC CX3-20F
> 44866 | AGF0649CI11IK DS-5000B SAN switch
44867 | AGF0649C11A DS-5000B SAN switch
88345 | CFL78085011691 EMC rack
88679 | CKMOO0085000714 | EMC CX4-120
* 88875 | AGF0649DO013 DS-5000 SAN switch
90672 | AGF0649D005 DS-5000 SAN switch
88344 | CFL05084509735 EMC rack
_ 88678 | CKMO0084501076 | EMC CX4-960C
> 90671 { BRCAGF0649D00M | DS-3000B SAN switch
88676 | BRCAGF0649D01Y | DS-5000B SAN switch
90670 | 3BB2XDHH IBM tape library
88604 | 7824005 [BM vezérlbegység
88600 | 7880518 IBM szalagolvasé egység
88601 | 7880428 IBM szalagolvaso egység
® 88602 | 7880532 IBM szalagolvasd egység
88603 7850494 IBM szalagolvasé egyscg
21170 7890056 IBM szalagolvasé egység
91171 7890046 IBM szalagolvasd egység
91521 | CFL0O5100729968 EMC rack
k 91524 | CKMOO1000800314 | EMC NS-122
CFL10134885722 EMC RACK
> CKMN0014070141¢ | EMC VNX5400
CK200115200628 EMC CENTERA IL rack
> NNGO3114666668 | EMC CENTERAII
1023 Budapest, Lajos utca 17-21. telephelyen fizemeld eszkizok
CK200115201101 EMC CENTERA !. rack
- NNGO3114765582 | EMC CENTERA 1.
FI.M73120200010 | EMC VNX3700 rack
8 CKMO00120300851 | EMC VNX35700
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4.A rendszerben alkalmazott szoftverek:

Sorsz. | A szolgdltatdsok megnevezése |’ - A 'szoftverek pontos megnevezése, verzidja | - db
Platinum Coverage VMware vSphere 5 90
1. VMware gyartdi support & maintenance | Platinum Coverage VMware vCenter Server 5 4
Platinum Coverage Promotion: VMware ]
5 Mentési rendszer gyartéi support & | Symantec NetBackup Entreprise 35TB
’ maintenance (Symantec NetBackup) Symantec NetBackup Dedup opt 10TB
3. EMC SourceQne 23.300 user support & EMC SourceOne for Email Management 23.300
maintenance
Inf fca 30TB £t . & Data Archive Base
nformatica gyartdi - suppor
4, maintenance 8y PP Fii‘e Archive Service {Rainstor) 3.0 with Archive | 30TB
Bridge for Centera

5.A Szolgidltatéval szembeni szakmai elvarisok:
— rendelkezzen EMC ASN (Authorised Service Network) partneri minésitéssel
— minimum 2 gyartdi mindsitett szakember megléte termékesoportonként

— 7 x 24 dras, telefonon keresztiil elérhetd ligyelet biztositisa, amely kiterjed a felmeriilt mikodési
problémak elhéritiséra, valamint a miiszaki kapcsolattartokkal munkaidében, mennyiségi korlatozas
nélkiili, kdzvetlen, e-mailben vagy telefonon torténé konzulticidra a szallitott komponensek
miikddési, tervezési, lizemeltetési kérdések tisztdzasara

— a kapcsolodd gyartdi kovetések és garancia kiterjesztések lejarati idejének kovetése, a lejarat elbtti
proakiiv értesités

— negyedévenként, el0zetesen egyeztetett tartalmil kimutatdsok Kkészitése a szolgaltatds teljesitésére
vonatkozdan

— gyart6 dltal kiadott javitocsomagok proaktiv lizembe allitisa, azok telepitésének felmérése, tervezése
¢s a tényleges telepités elvégzése

— gvartol verzid €s mikrokdd valtisok esetén az 0f verzid képességeinek bemutatdsa Megrendeld
szamara, a verziovaltas tervezeése, elokészitése és megvaldsitasa

— proaktiv teljesitményelemzés, konzulticid a rendszer teljesitményének optimalizdlasa érdekében

— egyeb, altalanos konzultdcids tevékenységek

6.Szolealtatas definicio

Emelt szintil rendszertdmogatds (HW/SW onsite support, maintenance)

A magas rendelkezésre allast megkovetelt eszkozok és rendszerek tdmogatdsa céljabol folyamatos
rendelkezésre allast és teljes kord szolgaltatast nydjtd emelt szintli rendszertamogatas biztositisa,

Az emelt szintll rendszer-timogatisi (support és maintenance) tétel tartalmazza a meghibasodott

alkatrészek cseréjét, a szoftver-frissitések és — hibajavitasok, illetve a kapcsolddd kiszallast a kivetkezd

feltételekkel:

s 7 x 24 6rés telefonos iigyelet (Hot Line)

o 7 x 24 6ras szerviz-idoszak

¢ proaktiv monitorozas tavoli feligyelettel (e-mail riasztas a szerviz kdzpontjaba)

e javitds megkezdése: 4 éran belill (silyossagi szintnek megfeleléen)

e a cserélt alkatrész Jogisztikdjanak intézése extra kiltség nélkiil

o évi kétszeri alkalommal a gydrtd dltal el6irt javitd csomagok installaldsa

* minor, major szoftver verzidk biztositdsa és installalasa

+ ¢vente kétszer altalanos, megelozd jelleghl health-check host és storage oldalon (emograb és speollect
futtatdsa és elemzése)

7.A szolgiltatas paraméterei

7.1  Szolgaltatasi lddsav (SzIS): 7 x 24 éra
A Szolgiltatd az lizemeltetés tAmogatasi szolgéltatast a meghatarozott Szolgéltatasi Iddsavban nyijtja.
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7.2

Maximaiit Reakeid Id6 (MRI) a hiba prioritisa szerint:

“Uzleti folyamat o0 0o Hibas o Maximalt | ! ploritds
: ° . érintettségi szintje . .- ) : bejelentési idd * reakcid idd SN
Az informatikai rendszer 4ll, nem tdmogatja az 7% 24 4 éra Kritikus

lizletmenetet

Az informatikai rendszer hibdsan vagy csokkent
biztonsdgl szinten mitkddik, sirgds javitisra van 7 =24 1 munkanap Stirgds
sziikség a ledllas elkeriilése érdekében

Az informatikai rendszer hibamentesen miiksdik, Munkanap

karbantarto jellegl tevékenységet kell végezni. 07.00-17.00 3 munkanap Sziikséges

A hibaelhdritas soran végzett tevékenységek, illetve a hibaelharitas sordn érvényes feltételek {valaszidok,
szerviz-Orak) fliggnek a hiba silyossigatdl, kategdridjatol. Az els6 két kategdriaba esd hibak altaldban
helyszini beavatkozast és a legtdbb esetben cserealkatrész beépitését igénylik, igy a gyartok éltal el&irt
dsszes cserealkatrészt a szolgaltatdsi szinteknek megfeleléen a Szolgaltato telephelyén raktaron kell
tartania. A meghibasodasok miatt kicserélt alkatrészek logisztikajat a gyartd felé el kell vegeznie, &s
ennek kéltségeit viselnie kell, ami kiilén az figyfelet nem terheli.

A bejelentett hibakra a Szolgaltatdo a prioritasok szerinti Maximalt Reakcié 1don beliil kételes a
hibaelhéritdsi tevékenységet megkezdeni és — szitkség esetén helyszini munkavégzéssel — mindaddig
folytatni, amig a hiba fennall.

8.Hibabejelentés

A NAV meghatarozott — a rendszer {izemeltetésében szakmai kompetencidval rendelkezd — tizemeltetdi,
illetve meghizott munkatarsai jogosultak a rendszerrel kapesolatos hibak bejelentésére.

A NAYV iltal meghatarozott személy(ek)nek lehetéség(iik)e van a hibat beielententi telefonon (a megadott
figyeleti szamon), e-mailben, illetve faxon keresztiil.

A bejelentésnek mind elektronikusan, mind szdban tartalmaznia kell

» 2 hiba bekdvetkezésének, illetve észlelésének idejét

» ahibajelenség altal érintett berendezés(ek) pontos megnevezesét s gyari szamat

e a hibajelenség részletes leirasat (beleértve az esetleges relevéns log-okat, statisztikékat, stimsz-
lizeneteket, kijelz6 panelen megjelenitett izeneteket és hiba-kadokat, debug-lizeneteket és hasonld
informacidkat)

s aprobléma hatasat és kiterjedését (pl. azt, hogy a kritikus adatok, az adathozzaférés, a rendszerek és a
szolgaltatasok hasznalata veszélyben van-e)

» aprobléma behatarolasa €s elharitisa érdekében mar megtett 1épéseket

s az aktnilis konfiguracidt, illetve annak relevans részletét

o a hiba elballasival &sszefliggésbe hozhaté utolsé beavatkozasckat (konfigurdcié-modositasokat,
adminisztrativ 1épéseket, kibelezést sib.)

o ahiba elhéritasa soran az Ugyfél részérdl a kapesolattartd (iigyeletes rendszergazda, operator) neveét és
elérhetdségét

9.Jelentések

Az iizemeltetés tamogatasi szolgaltatdsrdl tobb szintii jelentések késziilnek. Céljuk, hogy a szolgéltatds
szintjérdl, a hibak tipusardl, gyakorisagarol valds képet kaphassanak a felek.

Huwvi jelentések

A rendszeres (havi) szolgaltatasi jelentés a legfontosabb mérészamokat tartalmazza:
e nyitott hibak szdma
e a hdnap soran megoldott hibaesemények széma
s részletes statisztika a honap soran keletkezett hibdkrdl
» legfontosabb iddk és iddtartamok az egyes jegyekre vonatkozdan:
o bejelentés ideje
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visszaigazolas ideje

az elharitas teljes idotartama

sziikséges eszkalacids tevékenységek és azok ideje
szlikséges allasid6k szdma és iddtartama

részletes probléma leiras

elhéritasi tevékenység részletes leirdsa

c 00000

Karbantartdsi jelentések

Félévente a felulvizsgalatokrol, szolgdltatisi tevékenységekrdl késziild jelentésben az elvégzett
feladatokon til az esetleg feltart problémaék, lehetséges hibat okozd elemek keriilnek felsoroldsra.
Ezekhez tartozdan egy javitasi, fejleszicsi terv készil, mely tartalmazza a probléma kockazatat, lehetséges
Javitasi mddokat, valamint a szitkséges allacidd és er6forras szitkségleteket.

10.SLA sértések esetén alkalmazandé kothér

SLA sértésnek mindsill, ha a Szolgaltaténak felréhatd okokbdl a SzIS-ban bejelentett hiba esetén a hiba

prioritdsitél filggden a maximalt reakcididén belili megjelenés, valamint a megjelenést kivetben a

szolgaltatas visszadllds kritikus prioritasiiak esetén 6 dran, siirgés prioritistaknal kettd napon beliil nem

teljestil.

Abban az esetben, ha adott havi teljesitésnél a Szolgaltaténak felréhatd okokbdl SLA sértés kovetkezik

be, az alabbiak szerint jogosult a NAV kétbér felszamitasara:

s akothér az SLA sértés esetén szamitandd

az SLA sértések szamoldsa a havi periddusokkal tijraindul

az alabbi tablazat tartalmazza az adott hénapon beliili 1. és 2. SLA sértés esetére a kitbér mértékét

minden tovabbi SLA sértés az ismételt SLA sértéssel azonos tétellel szamoladik

az adott honapon beliili t&bbszori SLA sértések kotbér tételei dsszeadddnak, a maximalis kéthér

nagysaga minden hénapban a havi dij maximum 20%-a

e a 3 munkanapon tili rendszerleallds szerzbdésbontdsi ok lehet a NAV-nak, ez okbdl torténé
szerzddésbontds esetén a meghiiosuldsi kotbér mértéke a szerzddésbdl még hatralévd iddtartamra
szamitott netté szolgaltatasi dij 25%-a.

Sy : S L [ Vetitési alap - Adott hénapon ' Ad_otf hénapoh_.
Hiba prioritisa - KOTBER (%) = A ~ <" beliili - beliil ismételt SLA
SR T ; S o _ " elsé SLA sértés " sértés
6 orén thli, de 12 drdn beliili | egy hénapra esé nettd o
Hemrgo e e e 1% 2%
szolgaltatas visszadllas szolgdltatasi dij
12 dran t0li, de 24 drdn | egy hdnapra esd nettd
Kritikus beliili szolgaltatds szolgaltatdsi dij 2% 4%
visszaillas
2f1 oran tali szolgaltatds | egy hona'pra esd :f:tto 4% 20%
visszaallds szolgaltatasi dij
2 napon tili, de 3 napon | egy honapra esd nettd
Dbeliili szolgdltatas szolgdltatisi dij 1% 2%
visszasllds
Siireds 3 napon tili, de 4 napon | egy hdnapra esd neitd
g beliili szolgdltatas | szolgAltatasi dij 2% 4%
visszaallas
4. napon tati szolgdltatds | egy hona’pra’es_o nettd 4% 20%
visszaallas szolgaltatasi dij

Az informatikai rendszer hibamentes milkddése érdekében elvégzendd, a ,.sziikséges” prioritasba tartozd
karbantart6 jellegii tevékenységek esetében, ha a Szolgaltato legkésdbb a bejelentd hivis érkezését kovetd
harmadik munkanapon a helyszinen nem jelenik meg és nem kezdi meg a karbantartisi tevékenységet,
Megrendelé késedelmi kotbér érvényesitésére jogosult, melynek alapja az egy hénapra esd nettd
szolgaltatasi dij, mértéke napi 1 %, de maximum 25 %.

Az adott hénapon beliili tobbszéri SLA sértések kotbér tételei Osszeadddnak, a késedelmi kotbér
tdrgyhavi maximalis mértéke az egy honapra esd nettd szolgiltatdsi dij maximum 20%-a, Sdlyos
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szerzOdésszegésnek mindsiil Szolgdltatd részérdl, ha a késedelmi kotbér a meghatirozott maximalis
mértéket eléri. A kotbérmaximum elérése Megrendeld oldalan azonnali hatdlya felmondasi jogot
keletkeztet.

A kotbérekre vonatkozd részletes szabalyokat a szerzddéstervezet 7, pontja tartalmazza,
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3.szami meléklet
Teljesitésigazolasi jegyzékényv

{minta)
Szerzodés szama: INF-140/2014.
SZOIZAMALO: et et re e e e et e s s se s s s s e ne e e e s s e e s s erenasanae
Teljesités targya: Vamszakmai rendszerek tdrold, mentési és archivalasi
kérnyezetének tamogatasa
Teljesités helye: NAYV Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos utca 17-21.

Az INF-140/2014. szamu szerz6dés keretében targyhonapban elvégzett tdmogatasi feladatok:

Az adott honapban a szerzédésben megadott szintli tamogatasi szolgaltatdsokat a Szolgéltatd
= Szerzédés szerint teljesitette:

* Szerzdéstdl eltérden teljesitette:

Eltérd teljesités esetén SLA sértés idotartama: .............oooieiiiiiinnt.

A NAYV a fentiek figyelembevételével a teljesitést igazolja.

Teljesitésigazolasi jegyz6kdnyv eredeti példanya a szamla részét képezi.

Mellékletek: ...... db SLA sértést igazold dokumentum (mésoclat)
Budapest, 2015. o
Megrendeld részérdl: Szolgdltatod részérél;
Teljesitésigazold Szolgaltato
Formanek Gyula
NAV INIT

lizemeltetési foigazgatd-helyettes

P.H. P.H.
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Szerzidés szama:
Teljesités targya:

4.szamu melléklet

Hibabejelentésre jogosultak névsora

INF-1406/2014.

Vamszakmai

kornyezetének tamogatisa

rendszerek

tarolo,

mentési  és  archivalasi

Sords Géza 000625 30-982-8554 | soros.geza@nav.gov.lu
Golenczki Tamas 553485 30-510-5676 | golencki.tamas@nav.gov.hu
Haffher Krisztina 010169 30-960-9711 | haffner.krisztina@nav.gov.hu
Klencsék Istvan 615095 30-510-5676 | klencsak.istvan@nav.gov.lm
Laszld Marcel 554780 30-510-5676 | laszlo.marcel@nav.gov.hu
Leveles Attila 090056 30-961-6803 | leveles.attila@nav.gov.hu
Nanasi Csaba 600261 30-961-6803 | nanasi.csaba@nav.gov.hu
Rakos Zoltan 230760 30-966-6635 | rakos.zoltan@nav.gov.hu
Riba Zoltan 553758 30-510-5676 | riba.zoltan@nav.gov.hu
Schlesser Gabor Antal 553511 30-510-5676 | schlesser.gaborantal@nav.gov.hu
Szalay Gébor 111612 30-960-9711 | szalay.gabor@nav.gov.hu
Szanté Bela 020943 30-960-9711 | szanto.bela_1@nav.gov.hu
Szentesi Adam 610505 30-961-6803 | szentesi.adam(@nav.gov.hu
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Hibabejelenté iirlap

5.szamu melléklet

{minta)
Ditum:
Lapok szdéma
{ezzel egyiitt):
Cimzett: Feladé:
Név; Név:
Hibabejelentés Beosztds:
(7 % 24):
Telefon: Telefon:
Mobil telefon: Fax:
e-mail:
Fax:
Misolat
A hibis NODE-ok,

eszkozok rendszerazonositoi:

A meghibasodas iddpontja:

Hibakategéria (szoftver esetén):

A hibajelenség rovid leirdsa:
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6.szami melléklet
Titoktartasi nyilatkozat

(minta)

Alulirott

N V. e (A.n.:
.......................................... ; Sziletési hely €s idé:
............................................................ ) mint a
..................................................... cég (székhelye:
.......................................................................................... Cégjegyzékszama:
Cg ... e TP ) képviseldje/munkavallaloja/megbizottja ezuton

nyilatkozom az alabbiakrél.

1. A Nemzeti Ado6- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem sordn tudomasomra
jutott, a szerzédés targyaval sszefliggd adatokat, informacidkat, dokumentumokat koteles
vagyok meg0rizni, azokat harmadik személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetoveé
nem teszem.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom,
illetve nem hozom harmadik személy tudomaésara, hozzaférhetGvé nem teszem.

U

. Amennyiben munkavégzésem soran, lizleti vagy ipari titok, illetéleg a szerzddés alapjan
titoknak mindsiild adat, informacié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak
megismerését mas részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartasa érdekében sziikséges
valamennyi elvarhat6 intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartds alol felmentést a hatélyos jogszabidlyok figyelembe vételével, frasos
forméban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizasi jogviszonyom megsziinését kdvetden is fennall, tovabba,
hogy a fenti szabalyok megsértése a hatdlyos anyagi és eljarasjogi szabdlyok szerinti
polgari jogi és/vagy blintetd jogi jogkdvetkezményekkel jarhat.

5. Munkamat kildndsen az alabbi jogszabaly rendelkezéseinek betartasaval végzem:
— az informécids dnrendelkezési jogrol szolo és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi
CXII. torvény,
— az addzés rendjérdl szolo 2003. évi XCIL. térvény,
- a Polgari Térvénykonyvrél szo16 térvény.,

Budapest, 201 . ... hénap ...... nap

Késziilt: 2 példanyban
Kapjék: 1. szdma példany: nyilatkozattevd
2. szanw példany: NAV
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