Szerzodésszam Megrendelonél: INF-152/2014.

Szerz6désszam Szolgaltatonal:

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (KEF azonosito: 19889, székhely:
1054, Budapest, Széchenyi u. 2., dllamhaztartési azonositoja: 298024, addszam: 15789934-2-
51, keépviseli: Kiss Ferenc erdforras-gazdalkodési elndkhelyettes), mint megrendeld (a
tovabbiakban: NAV vagy Megrendeld),

masrészrol

a Novell Professzionilis Szolgaltataisok Magyarorszag Kft. (KEF azonositd:100069,
sz€khelyl1124 Budapest, Csorsz u. 45.,, Cg.:01-09-687986, addszam:12473018-2-43,
képviseli:Varga Zsolt, operativ igazgato,), mint konzorciumvezetd,

és

a Newnet Tandcsadé Kft. (KEF azonositd: 200581, székhely: 1118 Budapest, Raho utca 2-8.
G. ép. IIl. em. 13., Cg.: 01-09-708317, adoszam: 12886719-2-41, képviseli: Toth Attila
tgyvezeto),

mint kozos ajanlattevék (a tovdbbiakban egyiitt: Szolgiltaté) kozott, képviseletiikben
eljar a Novell Professzionilis Szolgaltatasok Magyarorszag Kft. a 2013. junius 7-én kelt
majd 2013. junius 21-én kiegészitett Egytittmiikodési megallapodas alapjan,

a tovabbiakban Megrendel¢ és Szolgaltat egyiitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen,
az alabbi feltételekkel.

1. Jelen szerzodés létrejottének elozménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2013/S 082-138298 (médositva TED 2013/S 091-153840) szam alatt a
kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozé kdtelezett és dnként csatlakozé intézmények
részére Novell vagy azzal egyenériékii fejlesztdi platformii szofiverlicenszekhez kapesolédo
konzultdcids és terméktamogatdsi szolgdltatasok biztositdsa targyban (2.rész — 2013.)
lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési eljards elsé része eredményeképpen a Beszerzé és a
Szolgaltato kozott keret-megallapodas jott létre (tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0201SUPP13

KM alairasanak datuma: 20130722,

KM idébeli hatalya: 2013.07.22-t61 a keretosszeg kimeriiléséig, de legfeljebb
2016.07.22.

KM keretosszege: nettd 6 000 000 000,- Ft

Jelen szerz6dés a keret-megallapodasos eljards 2. részében irasbeli konzultécidval, a ,,Novell
Prémium 5000 plus terméktimogatasi szerzédés hosszabbitasa” tirgyban lefolytatott
kozbeszerzési eljards eredményeként, a Megrendeld - hivatkozott KM targyat képezé
termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

2. Jelen szerzddés targya

A jelen szerz6dés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvillalja a jelen
szerz6dés 1. szama  mellékletben részletezett Novell Prémium 5000 Plus
terméektimogatds szolgdltatis nyujtasat 12 honapos idétartamban, a jelen szerziodés 2.
szami mellékletében foglaltaknak megfeleléen.
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A szerzédés teljesitését ¢s a szamiakidllitést a Novell Professziondlis Szolgaltatisok
Magyarorszag Kft. végzi.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje:
A szerzodéskotéstsl szamitott 12 hdnap.

4. A teljesités helve:
NAV Informatikai Intézete
1023 Budapest, Lajosu. 17-21.
NUTS kod: HU101

5. A fizetendé ellenerték

Megrendeld a jelen szerz8dés szerinti szolgiltatas ellenértéket alabbi szerzddéses aron teljesiti
a 2015. évben esedékes fizetési kételezettség mértékéig a 2015. év, a 2016. évben esedékes
fizetési kotelezettség mértékéig a 2016. év, kiadéasi eldiranyzata terhére kerlil kifizetésre.

havidij:
Nett6 3 909 000,- HUF + 2 % Kozbeszerzési dij +27 % AFA

(azaz nettd harommillid-kilencszdzkilencezer Forint + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 %AFA)
brutté 5 063 719,- HUF
(azaz brutté 6tmillid-hatvanharomezer-hétszaztizenkilenc Forint),
osszesen:
Nettd 46 908 000,- HUF + 2 % Kozbeszerzési dij +27 % AFA

(azaz nettd negyvenhatmillié-kilencszaznyoleezer Forint -+ 2 % Kozbeszerzési dij + 27
%AFA)
bruttd 60 764 628,- HUF
(azaz bruttd hatvanmillid-hétszézhatvannégyezer-hatszazhuszonnyolc Forint)

A nettd szerziédéses ellenérték — az altalanos forgalmi ado és a kdzbeszerzési dij kivételével —
tartalmazza a szerzddés teljesitésével kapcesolatosan felmeriilé Osszes koltséget (beleérive a
szallitasi és kiszdllasi dijat, valamint a jotalidst is).

A brutté szerzédéses ellenérték tartalmazza, az dltaldnos forgalmi addt, valamint a
kézbeszerzési dijat. Az AFA mértéke a torvényi szabdlyozasnak megfelelden valtozhat.

A kozbeszerzési dij a 168/2004. (V. 25) Korm. rendelet 14. §-dban foglaltak szerint a
szolgéltato kdzremitkddésével keriil kifizetésre. A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld dltali
beszerzés altaldnos forgalmi adé nélkli} szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA.

Szolgaltatd semmilyen jogeimen nem Iéphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeltvel szemben a Szerzddés teljesitésével kapesolatban. Fenti ellenérték a Szerzddes
idétartama alatt semmilyen jogeimen nem emelhetd.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
nem fizet, illetve nem szamol el a Szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek az Kbt, 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgdltato addkodteles jévedelmének csdkkentésére
alkalmasak.

Az ellenszolgaltatas magyar forintban (HUF) keril] kiszdmlazdsra,

6. Fizetési feltételek

A megrendelt termékek ellenértékét tételesen az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Az ellenszolgaltatas igénylése és kifizetése a KM V. 2,1-2.7. pontja és a Kbt. 130. § (1), (3) ¢s
(6) bekezdései alapjan az alabb meghatérozottak szerint torténik.
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Szolgaltato az altala a targyhoban teljesitett 2. szamu melléklet szerinti szolgéltatasokrol a
legkésobb a targyho lejartat kdvetd 5 munkanapon beliil havi jelentést kateles késziteni.

A targyho lejartat kovetden Szolgéltatd az altala alairt Teljesitésigazolasi jegyzOkonyvet (3.
szamu melléklet) benyujtja Megrendeld részére. A4 Teljesitésigazoldsi jegyzGkinyv mellékletét
képezi a targyhoban teljesitett szolgaltatasokrol szolé havi jelentés.

A szerz8dés targyat képezd Novell Prémium 5000 PLUS terméktimogatasi szolgaltatas
ellenért€két Megrendelé havonta utolag, egyenld részletekben, a Teljesitésigazolasi
jegyzokonyv (3. sz. melléklet) Megrendeld altali alairasat kovetden egyenliti ki.

Megrendelé a Kbt. 130. § (1) alapjan kételes a szerz6dés teljesitésének elismerésérél, vagy az
elismerés megtagadasardl legkésobb az atadas-atvételrdl szélé nyilatkozatot tartalmazo
Teljesitésigazolas kézhezvételétsl szamitott 15 napon beliil nyilatkozni.

Megrendelé részérdl a jelen szerzddés szerzddésszerii teljesitésének elismerésérél, vagy az
elismerés megtagaddsardl kizarélag a 11. pontban megjeldlt, teljesitésigazolasra jogosult
személy jogosult nyilatkozni.

Szolgaltatd az 5. pont szerinti havidijrél a teljesitést igazold — tehat a Megrendeld részérol
szakmai teljesitésigazoldsra jogosult személy altal alairt — Teljesitésigazolasi jegyz6konyv (3.
szamu melléklet) alapjan jogosult utdlag egy szamlat kiallitani.

Szolgaltato koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil kiallitani és a
Megrendeld részére eljuttatni.

Szolgaltatd a szdmlan koteles feltlintetni a Megrendelé kotelezettségvallalasat beazonositd
szerzOdésszamot is. A benyujtott szamla elvdlaszthatatlan részét képezi a
Teljesitésigazolasi jegyz6konyv eredeti példanya és annak melléklete.

A szamlat az alabbi cimre kell kiallitani (Szamlazasi cim) és benyujtani (Szdmlakiildés cime):

Szamlazasi cim:
Nemzeti Ado-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adészam: 15789934-2-51

Szamlakiildés cime:
Nemzeti Ad6-és Vamhivatal
Fejezeti, Pénziigyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u.2.

A postai kiildeményként érkezé szamla boritékjat .,.Szamla™ felirattal kell ellatni.

A Szolgaltato altal Megrendeld részére benyujtott szdmla ellenértékét Megrendels a KM V.
2.1. pontja alapjan — tekintettel a Kbt. 130. § (3) bekezdésre — a szdmla igazolt
kézhezvételétdl szamitott harmine (30) naptari napon beliil kételes atutalds Gtjan megfizetni a
Szolgaltaté UniCredit Bank Hungary Zrt. banknal vezetett 10900028-00000005-31360006
szamu bankszamlajara.

A Szolgiltato altal benyujtott szamlanak meg kell felelnie a 2000. évi C. térvényben
foglaltaknak és a 2007. évi CXXVIL. térvényben foglaltaknak.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlan feltiintetett ellenérték kifizetésének feltétele a
tobbszor modositott 2003. évi XCII. tdrvény (Art.) 36/A. §-aban foglaltak teljesitése.
Szolgaltato a szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, Megrendels pedig eléleget nem



adhat, valamint Szolgdltatd a szerzO0désbil, illetve megrendelésbdl eredd kivetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Szolgaltatd 4ltal benyujtott jogos szamlakdvetelés késedelmes kiegyenlitése esetén, a
Szolgaltatd jogosult a késedelembeesés napjan hatalyos, Ptk.-ban meghatérozott mértéka
késedelmi kamatot érvényesiteni a Megrendeldvel szemben.

7. Szerzédésszegés
Amennyiben terméktamogatasi szolgéltatdssal kapcsolatosan a 2. szamu mellékletben
meghatdrozott mentességek figyelembevételével szamitott garantalt szolgdltatas: szintet a
rendszer nem teljesiti, Szolgaltatd a szerzddés lejartakor hibas teljesitési kotbérként 0.02%-0s
elmaradasonként,

munkaiddn beliili kiesésnél: 300.000 Ft,
munkaidén kivili kiesésnél: 200.000 Ft,

de maximdlisan a teljes nettd szerzddéseses ellenérték 30%-4ig szamitott Osszeg
megfizetésére kiteles.

Megrendels érvényesitheti a kotbért meghaladd karat és a szerzdésszegésbol eredd egyéb
jJogait is

Amennyiben a bejelentést kezdeményezd hivas beérkezésétél szamitott, a szerzddésben
meghatarozott valaszidén beliil a Szolgaltatd kijelslt szakembere nem veszi fel a kapesolatot a
NAV aital megnevezett szakemberrel illetve nem kezdi meg a probléma megoldasat,
Megrendel6 szolgéltatoval szemben a nettd havidij 0,5%-dnak megfelelé mértéki késedelmi
kothér érvényesitésére jogosult minden késedelemmel érintett dra utdn, A késedelmi kotbér
maximalis mértéke 15%.

Amennyiben Megrendeld altal a 2. szamu mellékletben meghatarozott médon Szolgaltaté felé
bejelentett, az Utemezett rendelkezésre allas irdnti igény ellenére Szolgaltatd nem biztosit
telefonos vagy — arra vonatkozd kitldn megrendeldi igény esetén — helyszini szolgaltatas
keretében mémdkot a tervezett idépontot gy draval megeldzéen, Megrendeld szolgaltatéval
szemben a nettd havidij 0.5%-dnak megfeleld mértékil késedelmi kotbér érvényesitésére
jogosult minden, a késedelemmel érintett dra utdn. A késedelmi kdtbér maximalis mértcke
15%.

Amennyiben a Szerzddés azért szdnik meg mert Megrendeld a 11.pont szerint a Szolgaltato
stlyos szerzOdésszegése miatt a Szerz6dést azonnali hatéliyal felmondja, Szolgaltatd a tefjes
nettd szerzddéses elienérték 30%-dnak megfelelé Gsszegi meghiusuldsi kotbért koteles
Megrendeld részére megfizetni. A meghiusuiasi kotbérbe a hibas teljesitési és a késedelmi
kétbér beleszamit.

A kotbér osszegérdl bizonylat kerill kidllitasra. Felek rogzitik, hogy a bizenylaton szerepld
kotbérésszeget a Szolgaltatd kételes a bizonylaton meghatarozott hatdriddig Megrendeld
részére  megfizetni, Megrendelének  jogaban all az esedékes kotbér Osszegét az
ellenszolgaltatasbdl visszatartani,

Szolgaltatd  kotbérfizetési  kotelezettsége nem  érinti  Megrendeldnek a  Szerzddés
megszegésébdl eredd tovabbi, kartérités iranti igényének érvényesitését. Szolgaltato
szerzbdésszegése esetében a Megrendeld kizardlagos joga, hogy pothataridd megaddsaval a
szolgaltatasok ismételt teljesitését kdvetelje a Szolgéltatdtdl az okozott kar megteéritésére
vonatkozé igényén fell.




Felek rogzitik, hogy a késedelmi/hibas teljesitési kotbér Szerzddés szerinti megfizetése nem
mentesiti a Szolgaltatot sem a Szerzddés szerinti teljesités, sem az altala a SzerzOdés
keretében vallalt barmelyik kotelezettségének teljesitése alol.

Barmely nem szerzddésszert teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa a Megrendeld
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendel6t a szerzddésszegés jogkovetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerzédésszerl teljesités esetére.

8. Jotallas, szavatossag, feleldsség
Szolgaltato jotallasi és szavatossagi feleldosségére a KM VIII/1. 1.1.-1.2. pontjai, valamint a
KM 7. szamu mellékletében foglaltak az iranyadoak.

9. Szerzédés megsziinése
A Szerzddés megsziinik, ha azt a Felek k6z0s megegyezéssel megszintetik, vagy valamelyik
fél azonnali hatalyt (rendkiviili) felmondéassal él. Feleknek jogaban 4all a Szerzddést
rendkiviili felmondassal megsziintetni, illetve a fennmarad6 rész tekintetében elallhatnak a
Szerz6déstdl, amennyiben a masik fél, neki felréhaté okbél silyosan megszegi a
Szerz6désbol eredé kitelezettségeit.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiilondsen. amennyiben

- barmely okbol eldzetes irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti a Szerzédésben
vallalt valamely kotelezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- jogosulatlanul hasznalja fel a Szerzodés teljesitése sordn tudomasdra jutott
informaciot, illetve szandékos vagy gondatlan magatartdsanak kovetkezményeként
az adatok, informaciok illetéktelenek tudomasara jutnak.

Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl kiilondsen. amennyiben

Megrendeld

- a fizetési kotelezettségének a Szolgaltato irdsbeli felszolitdsanak kézhezvételét
kovetd 30 napon beliil sem tesz eleget.

Felmondas esetén a szerzddeés targya a felmondas leszallitott mennyiségre vonatkozoan illeti
meg a Megrendel6t.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy Megrendelé a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan jogosult €s
egyben koteles a Szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé
teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon — ha

@) a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasdg, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek;

b) a Szolgaltato kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Szerzodés teljes idétartama alatt a Kbt. 125. § (4)
bekezdés b) pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetové tenni és a fent hivatkozott Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti ligyletekrol
haladéktalanul értesiteni.

A Szerzédés felmondasa esetén a felmondas pillanataig teljesitett szallitds — valamint a mar
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aktivalt licencekhez fiz6d6  felhasznaléi jogok megilleti a Megrendeldt. ez esetben
Szolgaltatd jogosult a Szerzddés megsziinése eldtt szerzddésszerlien teljesitett szallitasert jard
aranyos szerzodés szerinti elienszolgaliatasra.

A Szerzédés megszinése nem érinti az elszamelasi és titoktartdsi kdtelezettségek teljesitését.
lletve fennallasat.

A Szerzdés felmondasa, vagy barmely mas okbol valdo megszinése esetén, a megsziinéstol
szémitott 15 napon beliil a Felek kitelesek egymassal elszamolni.

Ha a teljesités olyan okbol valik lehetetlenné, amelyért egyik 181 sem felelds, és a lehetetlenné
valdas oka mindkét fél érdekkdrében vagy érdekkorén kivil meriilt fel, a Szolgaltatdt a
teljesitett szallitds vonatkozdsaban az ellenszolgéltatds aranyos része illeti meg.

10. Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerzddés teljesitése soran a masik ¢l szervezetével, mikddésével —
kélondsen az informatikai rendszerekkel és azok milkddésével — kapcesolatos, birtokukba
jutott adatot, informaciot és dokumentéciot — jogszabalyi, vagy birdsagi kdtelezés hianyaban
nem hozzdk nyilvanossagra, nem hozzdk harmadik személy tudomidsira, azokkal
kapcsolatban ugyanolyan gondossdgot alkalmaznak, mint sajit érzékeny mformacioik
megvédése és meg-tartasa érdekében.

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzddés teljesitése kapesan egymés iizleti vagy ipari
titkait, tovabba mindazon informacickat megtartjak, amelyeket a felek egymassal 10riéné kdz-
léskor irasban titoknak mindsitenek.

A szerzédés titoktartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzddés barmely okbol térténd meg-
szinése vagy megsziintetése esetén is — az lzleti és ipari titok vonatkozésédban a szerzédés
megszinésétsl szamitott 3 évig, a szerzddeés teljesitése sordn a masik fél szervezetével,
miikddésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb adatok. informaécidk és dokumentumok
vonatkozasdban korlatlan ideig maradnak hatdlyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatdrozott titoktartasi
kitelezettségiiket barmely okbodl megszegik, Oket telies korldl anyagi kértéritési kotelezettség

terheli, és jogosuitak a jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, azonban - a
felmondasra wvalo tckintet nélkiii — a titoktartasi kotelezettségik az abban rdgzitett

feleételekkel megmarad.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas aldl felmentést a Szolgéltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizarolag irdsos formaban, a NAV, a NAV részere pedig a
Szolgaltatd arra feljogositott képviseldje adhat.

11. Kapesolattartas
Megrendeld  részérdl  szerzddéses  kapcsolattartd  és  a  Kotelezettséovallald — Altal
teliesitésicazolasra kijeldlt személy:

Név: Hajdu Erika osztalyvezetd

NAV KH VGF, Informatikat Eszkézgazdalkodési Osztaly

Telefon: +36 1 373 1740

E-mail: hajdu,erika@inav.gov.hin

,

Meorendeld részérdi szakmai kapesclattartasra jogosult személy:
Név: Sords Géza foosztalyvezetd-helyettes
NAV INIT, Operacids Rendszerek Uzemeltetési Osztaly




Telefon: +36 30 982 8554
E-mail: soros.gezaGrnav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy:
Név: Formanek Gyula f6igazgatd-helyettes
NAYV Informatikai Intézete
Telefon: +36 1 345 3439
Mobil: +36 70 491 2692
formanek.gyula@nav.gov.hu

A Megrendelé részérdl bejelentésre jocosult személyvek névsorat a 4. szami melléklet
tartalmazza.

Szolgaltatd részérdl kapesolattartd személy(ek):
Neév: Varga Zsolt
Telefon: +36 1 489 4600
Fax: +36 1 489 4601
Mobil:+3630-370-2040
E-mail: kozbeszerzes@npsh.hu

A jelen pont szerinti kapcsolattartd személyek korében bekdvetkezd valtozasrol a Felek
egymadst haladéktalanul, de legkésobb a valtozast kovetd 2 (kettd) munkanapon belil, irdsban
értesiteni kotelesek. A kapesolattartd személyek korében torténd valtozas nem eredményezi a
szerz6dés modositasat.

12. A Szerzddés tartalmanak értelmezése
Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés modositasara csak frasban, kozos megegyezéssel, mindkét
fél erre jogositott képviseldjének alairasaval, kizarolag a Kbt. 132. §-ban foglaltak figyelembe
vételével van lehetdség.

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitaikat elsddlegesen békés uton, targyalasok utjan kivanjak
rendezni, €és csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredményre. Felek a szerz6désbol eredd valamennyi perben - hataskortdl figgden - kikotik a
Budai Koézponti Keriileti Birosag kizardlagos illetékességét, illetve megallapitjak, hogy
hataskor hidnydban a mindenkor hatdlyos Polgari Perrendtartdsrol szold torvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsag jar el.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM vonatkozd rendelkezései, illetve annak
mellékletei, tovabba a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzd €s a Szolgaltatd kozott 1étrejott
fent hivatkozott KM, a KM teljestilésére vonatkozd Portal-oldal, az Ajanlattételi felhivas és
dokumentacio, a Szolgaltato ajanlata és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet:  Megrendelt termek és arlista

2. szamu melléklet:  Miszaki leirds

3. szamu melléklet:  Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (minta)

4. szamu melléklet:  Hibabejelentésre jogosult személyek listdja



5. szamu melléklet:  Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerzddést a Felek attanulméanyozas utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezét 6 (hat) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2015. marcius 180 ‘
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1.

szamu melléklet

Megrendelt termék és arlista

Keret-megdllapodas szama: KM0201SUPP13

(A megrendelés szdama: INF-152/2014,

A megrendel6 adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

KEF kédja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseldje: Kiss Ferenc eréforras-gazdalkodisi elnokhelyettes

Telefon: Fax: E-mail:

A szallitas helye

NAYV Informatikai Intézet,
Budapest, II. Lajos u. 17-21.

A Szolgaltato adatai:

Szolgaltato neve: Novell Professziondlis Szolgdltatasok Magyarorszag Kift.
KEF kodja: 100069

Cim: 1124 Budapest, Csirsz u. 45

Kapcsolattarté személy: Varga Zsolt, operativ igazgatd

Telefon: +36 1 489 4600 Fax:+36 1 498 4601

E-mail: kozbeszerzes@npsh.hu

Szolgaltaté neve: Newnet Tandcsado Kft.

KEF kédja: 200581

Cim: 1118 Budapest, Rah¢ utca 2-8. G. ép. III. em. 13.

Kapcsolattarto személy: Toth Attila ligyvezetd

Telefon: +36 20 321 6687 Fax: +36 1201 1621

E-mail: kozbeszerzes@newnet.hu

KEF azonosito Termék megnevezése Mennyiség Netto egységar Nettd dsszesen
NPSH- Novell Prémium 5000 plus
PREMS000pY | rendszertimogatés 12 SEIO0 R W6 200 L0000k
Netté mindisszesen: 46 908 000 Ft
Kézbeszerzési dij: 938 160 Ft
AFA: 12 918 463 Ft
Brutté minddsszesen: 60 764 628 Ft
Megjegyzés:
Détum: 2015. marcius /17 |
. ¥,
JL?&"‘\ P U/

Pénziigyi ellenjegyzésre\ogosult
o alairasa ‘
= s;zlfoqls_} N gy o I L

Megrendel alairasa

A megrendelést a Szolgdltaté a keretmegallapodds szerint visszaigazolja, a megrendelés
mellékletét képezé szerzédés valamennyi példany:t cégszeriien alairva eredetiben visszakiildi.

Datum: 2015. marcius {9
" p.h.

o BN

Professziondlis Szolge .5?:'}51’:?.-.’?‘5{412

2-43

Kaszé Balazs

a Novell Professzionalis Szo

Varda Zsolt

ltatasok

317240005 Magyarorszag Kft. és a Newnet Tandcsado
Kft. 4ltal alkotott konzorcium projektiroda
képviseloi




2. szamu melléklet
Muiszaki leiras

Novell Prémium 5000 Plus terméktamogatas

Altaldnos leiras

A PREMIUM technikai tamogatasi szolgaltatds keretében a NAV kijeldlt szakemberei
jogosultak a Novell PSH mérndkeinek bejelentést tenni, a szolgaltatdsi szintben
meghatarozott rendelkezésre allasi idoben. A hivas beérkezésétdl szamitott, a szerzodésben
meghatarozott valaszidon beliil a Novell PSH kijelolt szakembere felveszi a kapcsolatot a
NAYV éltal megnevezett szakemberrel és megkezdi a probléma megoldasat. Sziikség esetén a
probléma megoldast a szerzdédésben a teljesités helyeként megnevezett helyszinen végzi, a
bejelentést kivetd rendelkezésre allasi id6 elteltével. Amennyiben a probléma olyan Gsszetett
vagy elemi rendellenességekre utal, amely nem harithatd el a Novell PSH rendelkezésére allo
javitoé csomagokkal, a probléma pontos leirasat tovabbitja a Novell/SUSE backline felé.

A technikai tamogatasi szolgaltatas alkotoelemei

Telefonos hibaelharitas

A NAV altal megnevezett lizemeltetési szakemberek részére telefonos tdmogatast nyujt a
Novell PSH, az éves szinten meghatarozott maximalis telefonos incidensszam mértékében, a
napi rendelkezésre allasi idében. Sikeres segitségnyujtds esetén a bejelentés lezartnak
tekintendd, ellenkezd esetben a lezarasra akkor keriilhet sor, ha a bejelentésben szerepld
esemény megoldddott.

Helyszini szolgaltatas

Amennyiben a Novell PSH szakembere a bejelentés alapjan helyszini beavatkozast allapit
meg, vagy a bejelentd hatarozott igényét fejezi ki a helyszini beavatkozasra, legkésébb a
szerzddésben vallalt rendelkezésre allasi idd elteltével megkezdi a bejelentésben szerepld
probléma kivizsgalasat. A helyszini incidensek maximalis szamat a szerzddési szint hatdrozza
meg. Egy incidens kezelése a probléma megoldasaig tart, fliggetleniil a kiszallasok szdmatdl,
illetve a raforditott id6tél. Amennyiben a bejelentésben szerepld incidens a bejelentésig nem
ismert szoftverhibat tar fel, az incidens kezelése a Novell PSH terhére torténik.

Helyszini szolgaltatds munkaidén kiviil
Munkaiddn kiviili helyszini szolgéltatas két modon vehet6 igénybe:

— A szolgéltatasi szintben meghatarozott napi rendelkezésre allas idGtartama kiterjedhet a
munkaidén kiviili szolgaltatasokra is. Ebben az esetben tovabbi kéltség nem terheli az
lgyfelet.

— Ha a szolgaltatasi szintben meghatarozott napi rendelkezésre 4llas idotartama nem terjed ki
a munkaidén kiviili szolgaltatasokra, akkor az ligyfél a konzultacids napok terhére veheti
igénybe ezeket.

Megel6z6 technikai tanacsadas
Az Ugyfél szakemberei elektronikus forméban a szolgaltatas keretében folyamatosan, idében
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kapnak érdemi informaciot, beleértve technikai dokumentumokat, javitasi listdkat, aktualis
informaciokat.

Megel6zo jellegii ligyféltamogatas Support Account Manager (SAM) bevonasaval

[gény szerint a Novell PSH kijeldlt Support Account Managere (SAM) személyes kapcsolatot
tart a NAV kapcsolattartojaval, aki ezaltal pontos és rendszeres tajékoztatast kap az NAV-nal
tapasztalt eseményekrdl, infrastruktarajat érinté valtozasokrdl, az elmult idészakot érintd
problémakrol.

A SAM konzultacios tevékenysége kiterjed a problémamegoldason til, a tervezési feladatok
tamogatasara, valamint tdjékoztatja a felhasznalot a technikai lehetdségekrdl, €s a rendszer
konfiguralasanak lehetéségeirol.

Havi incidenskovetési kimutatas

A NAV havonta kimutatast kap minden regisztralt incidensr6l. A kimutatas tartalmazza az
incidensek fontosabb adatait: a megnyitas ill. lezaras idejét, a hozzarendelt mérndkot és a
megoldas rovid leirasat. A kimutatas segitségével nyomon kévethetd a szerzddésben
meghatarozott incidensek €s konzultacios napok felhasznaltsaga.

Tavoli szolgaltatasok

A NAV engedélyével a Szolgaltatd tavolrél online kapcsolaton keresztiil feliigyeleti
szolgaltatasokat nyujt, problémakat hatarol be, diagnosztikai eszkozoket alkalmaz. Ennek
segitségével maximalis halozati izemido biztosithatd, valamint értékes id6 takarithatd meg a
helyszini latogatasok elokészitésével. Ez a szolgaltatas a dijba belefoglalva all a NAV
rendelkezésére, de alkalmazasanak feltételei kiilon dokumentumban kertilnek rogzitésre.

Helyszini tAmogaté mérnok

A tamogatd mérnok a helyszinen segit a hibdk kijavitasaban, javitasok, kiegészitd ,.Support
Pack”-ok telepitésében. Rendszeres latogatasaval tamogatast ad a rendszerek
lizemeltetéséhez, azok kivanatos szinten tartdasdhoz. A személyes kapcsolaton keresztiil a
tamogatas a lehetd legnagyobb mértékben idomul a felhasznalo igényeihez.

Megelozo felmérés és konfiguracio feliigyelet

A NAYV részére rendelkezésre all6 megel6zd felmérés keretében a timogatd mérndk felméri a
jelenlegi Novell megoldasok allapotat, és adatbazisban rogziti az adatokat. Munkéja sordn a
tamogatd mérndk az lgyfél adatbazisat folyamatosan karbantartja. Ennek segitségével a
tamogatdi munka kozben nem kell idét pazarolni az allapotfelmérésre, hanem azonnal a
tényleges munkahoz lehet kezdeni. A felmérés eredményét negyedévente kiilon jelentésben a
NAYV rendelkezésére bocsatja.

Utemezett rendelkezésre allas

Az iitemezett rendelkezésre allas esetén az eldretervezett javitasok, frissitések, hardvercserék
idejére a Novell PSH telefonos szolgaltatds keretében mérnokdt biztosit, aki a tervezett
idépontot megel6zden egy oraval rendelkezésre 4ll, és az idGtartam alatt tdmogatni tudja a
felhasznalo szakembereit barmely, a tamogatdsi szerzOdésben meghatdrozott teriileten
bekdvetkezd varatlan esemény kezelésében. Az litemezett rendelkezésre allas igényét 48
Oraval elobb be kell jelenteni. A Novell PSH kiilon igény alapjan helyszini rendelkezésre
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allast biztosit a konzultacios napok terhére.

Prémium 5000 Plus szolgaltatasi szint

Napi Heu Tamogat Helyszin
rendelkezésr redelvezest Valaszi |Kiszallas| SA |6 mérndk| Telefonos i Kc’m.z’u g
e % M— : o - tacios
e - dé iido | M |latogatas| incidens |incidens .
55 2 allas ; nap / év
allas T a / év
idotartama
00:00-24:00 7 %24 30p 1h van | hetente | korlatlan 40 100

WWW.NAV.GOV.HU Portal kihelyezett iizemeltetése

A Prémium 5000 Plus szolgaltatas keretében Szolgaltatd napi-heti-havi rendszerességgel

végzi

az WWW.NAV.GOV.HU portalrendszer valamennyi

szerverének Uzemeltetési

feladatait. (Kivéve a NAV-on belil mikodd szerver (koznpO1) rutin {izemeltetési feladatait,
melyet a NAV Informatikai Intézete lat el a Novell utmutatdsa szerint.) Tobbek kozott az

alabbiakat:

Kiszolgalok ellenérzése —minden reggel munkakezdés elott:

o Allapot ellenérzés

e Konzolon lathatd esetleges hibajelzések kezelése

o Altaldnos jellemzék vizsgalata (szabad memoria, foglalt tarteriilet, kapcsolatok szama,

processzor kihasznéltsag, hasznalt memoria blokkok)
o Hattértarak ellendrzése (szabad hely, ideiglenes allomanyok torlése)
e Futtatott szolgaltatasok allapot ellenérzése
e Monitoring rendszer tesztelése (sms, email csatornak)
e Mentési rendszer allapot ellendrzés

Hetente végzendd ellenérzések

e © e o o

Havonta végzendoé ellendrzések

e File rendszer javitasa
e Naplo alloméanyok rotalasa, valamint mentése
o Sziikség esetén halozat Ujrainicializalas

e Szilikseg esetén kiszolgdld ujrainditas

o A rdgzitett accountok esetében jelszovaltas

Biztonsagi rendszer iizemeltetése

A

szolgaltatas

Naplo allomanyok ellendérzése €s archivalasa
Halozati kartya statisztikak ellenérzése

Indité allomanyok ellenérzése
Biztonsagi ellendrzések lefuttatasa
Mentési rendszer teszt mentés-visszaallitas ellendrzése

keretében a Szolgaltatdo kiépiti,

majd ezt

kdvetden

napi-heti-havi

rendszerességgel végzi a rendszer biztonsagi komponenseinek iizemeltetését. Tobbek kozott

az alabbiakat:

e a rendszer Osszes komponense esetében a biztonsdgi javitdsok folyamatos figyelése a
telepités belitemezése és végrehajtasa
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e a rendszer biztonsaganak folyamatos ellenérzése, a kritikus biztonsagi tényezok (portok,
suid stb.) ellenérzése

e a jelszavak rendszeres valtoztatasa

Magas rendelkezésre allast biztosito kiegészité szolgaltatasok

Az alap rendszert kiegészit® szolgaltatasok a magas rendelkezésre allas érdekében:

e A rendszer monitorozasa két fliggetlen szamitogéprél keriil végrehajtasra tartalomelemzd
szoftverrel, amely nem csupan a szolgaltatas leallasat, hanem a mindségét is monitorozza.
Az egyik monitor a tGzfalon fut (belsd, S5) a masik a Szolgaltaté altal biztositott, az
Invitelnél (fliggetlen BIX beallas) 1év6 monitoring szerveren miitkddik.

e A rendszerek ugy keriilnek konfiguralasra, hogy a teljes tartalmat induldskor a szamitogép
memoriajaba tolti.

e A rendszer oly modon keriil atalakitasra, hogy késziil egy live DVD-t, amely tartalmazza a
DVD-r6l futtathatd live SLES operacios rendszert, valamint a sziikséges programokat.
Abban az esetben ha web szolgaltatas az eredeti operacios rendszerrel nem indithatd ujra a
szervereken, ezekrdl a live dvd-krdl a szolgaltatas elindithato.

e A rendszer napldé Aalloméanyai alapjan folyamatosan statisztikdkat valamint terhelés
elemzések keriilnek végrehajtdsra, amely alapjan a rendszer tovébbhangolasa
megvaldsithato.

Szolgaltatasi szint megallapodas
Garantalt szolgaltatasi szint
Szolgaltaté garantalja a kdvetkez6 szolgaltatasi szintet a Megrendelé részére:

— 99.971 %-os éves rendelkezésre allas (a szolgaltatas maximalis éves allasideje 150 perc)
— web szolgaltatas maximalis folyamatos allasideje: 30 perc

Jelen megadott szolgaltatasi szintek az ISP (Internet Service Provider) altal
szerzodésben vallalt rendelkezésre dllasa felett értendék. Szolgaltaté dltal a teljes
rendszerre vonatkozé éves rendelkezésre allasa szorzasra, a maximalis folyamatos
allasid6 pedig osszeadasra Keriil az ISP dltal szerzéodésben vallalt értékekkel.

A rendelkezésre allas éves szinten szamolandd. Az SLA szamitasa és a kimutatas készitése a
Szolgéltatd feladata.

A szolgaltatasi szint szamitdsa

A szolgaltatasi szint szamitésa a portal rendelkezésre alldsa alapjan torténik. Allasidének
szamit az, amikor a portdl tartalom szolgaltatd weboldalai 30 masodpercen tuli valasziddvel,
vagy egyaltalan nem érhetdk el.

Szolgaltatéo mentessége

Nem szamitanak a rendelkezésre allast csokkentd tényezének a kdvetkezd pontok miatt

bekdvetkezett leallasok:

e A kiszolgald tervezett, elore bejelentett idépontban és iddtartamban torténd, karbantartési
célt, a Megrendeld altal engedélyezett leallitasa.

e A kiszolgald indokolatlan és szandékos, Szolgaltatoval nem egyeztetett leallitdsa a
Megrendel6 részérol.
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e A kiszolgalon a Megrendelé altal, Szolgaltatoval nem egyeztetett konfigurdcios
modositasbol eredd leallas.

e Azon leallasok, amely a portal tudatos, rossz szandékt terheléses tamadasa miatt
kévetkeznek be, és mas fliggetlen szervezet altal 1s regisztralasra kertilnek.

Szankciok iizemeltetési szintre vonatkozoélag

Amennyiben a fenti szamitasi modszerrel, a mentességek figyelembevételével szamitott
garantalt szolgaltatasi szintet a rendszer nem teljesiti, Szolgaltatd tdmogatési idoszak végén
0,02%-0s elmaradasonként - maximalisan a nettd havidij 30%-aig -, az aldbbi Osszeg
megtéritésére koteles:

Munkaid6n belili kiesésnél: 300.000 Ft.
Munkaidén kivili kiesésnél: 200.000 Ft.

Eréforras sziikséglet - Uzemeltetési szolgaltatasok

Szolgaltatd az lzemeltetési szolgaltatas minden eltelt hetére 1 konzultaciét szamol el a
tamogatasi szolgaltatasban foglalt konzultacids nap keret terhére.

Teljesités

A Premium 5000 Plus terméktamogatasi szolgaltatas keretében 12 hénapra biztositott 100

konzultacios nap teljesitése folyamatos. A felhasznalt naprol a Novell PSH havi kimutatast
kiild. Az atalanydijba foglalt 100 nap a szerzodés lejartaig felhasznalasra kell, hogy keriiljén.

Osszefoglalé a biztositott konzultdcids szolgdltatdsokrol:

‘A WWW.NAV.GOV.HU portalrendszer kihelyezett tizemeltetése, ‘
Szolgaltato altal leadott elszamolas alapjan heti 1-1 nap.

A WWW.NAV.GOV.HU portalrendszer tdmogatasaval kapcsolatos

[
|
'~ Prémium 5000 plus

' (100 iiogslgtéciés %projekt vezetési tevékenységek, Szoglaltatd altal leadott elszamolas
i) ‘alapjan

' Tetszoleges Novell termékekkel kapcsolatos konzultécio, Szolgaltatd
altal leadott elszamolas alapjan
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3. szamu melléklet

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv

(minta)
Szerzédés szima: INF-152/2014.
Szolgaltatas: Novell Prémium 5000 plus terméktamogatasi szerzédés hosszabbitasa
Datum:
Teljesitési id6szak: <datum>
KEF-azonositd Szolgaltatas megnevezése Mennyiség (db)

Novell Prémium 5000 plus

NPSH-Prem5000pY . x 1

rendszertamogatas

Elfogadasi feltételek:

- Szerzddés szerint teljesitette:

- Szerzddéstdl eltérden teljesitette:

Szerz6déstol eltérd teljesités esetén annak oka, jogkdvetkezménye:

A NAV a fentick figyelembevételével a teljesitést igazolja.

Teljesitésigazolasi jegyzokonyv a szamla elvalaszthatatlan részét képezi.

Melléklet:

- 1 db a targyhoban teljesitett szolgaltatasokrol sz616 havi jelentés

Budapest, 201 _. ..o WONER o nap

NAV részérol: Szolgaltatod részérol:

Szakmai teljesitésigazoldsra jogosult személy Szolgéltatd képviseldje
NAV részérol
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4. szamu melléklet

Bejelentésre jogosult személyek névsora

Soros Géza 000625 30-982-8554 soros.geza@nav.gov.hu

’ : 70-238-0220 .
Puppan Istvan 001452 1-345-3482 puppan.istvan@nav.gov.hu
Rakos Zoltan 230760 30-966-6635 rakos.zoltan@nav.gov.hu
Szotko Ferenc 111228 1-345-3413 szotko.ferenc@nav.qov.hu
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5. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)

Alulirott

BEE 0 i e st s, (An.:
............................................. . Sziletési hely és 1d6:
......................................................... ) mint a
......................................................... cég (székhelye:
................................................ Cégjegyzékszama: g e
.............................. ) képvisel6je/munkavallaloja/megbizottia eziton nyilatkozom az
alabbiakrol.

1. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szdiméra végzett tevékenységem soran tudomasomra jutott,
a szerzOdés targydval Osszefiigg$ adatokat, informaciokat, dokumentumokat koteles
vagyok meg6rizni, azokat harmadik személy tudomaséra nem hozhatom, hozzaférhetévé
nem teszem.

2. Koételezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméaban nem hasznalom fel, nyilvanossagra nem hozom,
illetve nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem sordn, tizleti vagy ipari titok, illetdleg a szerz6dés alapjan
titoknak minésiilé adat, informéacio jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak
megismerését més részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartisa érdekében sziikséges
valamennyi elvarhaté intézkedést megteszek.

4. A jelen titoktartas alol felmentést a hatélyos Jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos
forméban, a NAV feljogositott képviseléje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megbizasi jogviszonyom megsz{inését kovetden is fennall, tovabba,
hogy a fenti szabalyok megsértése a hatalyos anyagi és eljarasjogi szabdlyok szerinti
polgari jogi és/vagy biintet jogi jogkdvetkezményekkel jarhat,

6. Munkdmat kiilondsen az alabbi jogszabély rendelkezéseinek betartasaval végzem:
— a Polgéri Torvénykonyvrol szo16 térvény.
Budapest, 2015. ... honap ...... nap
Alairas
Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamu példany: nyilatkozattevé

2. szamu példany: NAV
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