Szerzodésszam Megrendelonél: 157/2/2014.
Szerzddésszam Szolgaltaténal: YB8S/1556703

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrdl a Nemzeti Ado- és Vamhivatal /NAV/ (KEF azonosito: 19889,
székhely: 1054, Budapest, Széchenyi u. 2., dllamhaztartasi azonositéja: 298024, addszam:
15789934-2-51, képviseli: dr. Vida Ildiko elndk), mint megrendelé (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészrdl

az Oracle Hungary Kft. (KEF azonositd: 100072, székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén
fasor 7., Cg.: 01-09-264442, adoszam: 10845600-2-44, képviseli: Reményi Csaba),

mint szolgaltatd (tovabbiakban: Szolgaltatd) kozdtt, a tovabbiakban Megrendeld és
Szolgaltatod egytitt: Felek kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel.

1.Jelen szerzddés létrejottének elozménye

Felek rogzitik, hogy a Ko&zbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsdg (KEF), (tovdbbiakban:
Beszerz6) altal TED 2013/8 082-138298 (mdodositva TED 2013/8S 091-153840) szam alatt a
kozpontositott kozbeszerzés hatalya ald tartozd kotelezett ¢s dnként csatlakozd intézmények
részére Oracle vagy azzal egyenériékil fejleszidi platformi szoftverlicencekhez kapcsolods
[rissitési és terméktdmogatdsi szolgaltatasok biztositasa targyban (3.rész — 2013.) lefolytatott
kozpontositott kdzbeszerzési eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgaltatd
kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KM0301SUPP13

KM alairasanak datuma:  2013.07.22.

KM idébeli hatdlya: 2013.07.22-t6] a keretdsszeg kimeriiléséig, de legfeljebb
2016.07.22-ig

KM kerettsszege: netté 18 000 000 000,- Ft

Jelen szerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. részében irasbeli konzultacid keretében
lefolytatott kdzbeszerzési eljards eredményeként, a Megrendeld — hivatkozott KM targyat
képezd termékekre vonatkozd — beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre.

2. Jelen szerzé6dés targya

A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgaltato pedig elvallalja, a jelen
szerzodés 1. szami mellékletében meghatarozott, Osszesen 3830 (hiaromezer-
nyolcszaziotven) embernap mennyiségben a NAV Oracle alap rendszereinek Oracle
Advanced  Customer  Services (ACS) szolgaltatas nyadjtisaval  torténd
mindségbiztositasi tamogatasat, a jelen szerzddés 2. szami mellékletét Kképezd
»Miiszaki leirds”, valamint az Ajanlat szerint.

A tAmogatési szolgaltatas a Megrendeld alabb felsorolt, kiemelten fontos Oracle adatbazis-
kémyezeteire terjed ki, 7x24 éras rendelkezésre allasi idével:
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» az addszakmai tranzakcids szakrendszereket kiszolgaldé UZEM (lizemi kornyezet 4 node-
ja), valamint SZOLG és CLOP,

» ATAR adattarhaz éles kérnyezetei (ATARK, ATARI, ATARU, ATARO kirnyezetek),

*a bevallasi rendszereket kiszolgalo F_ELES, P_ELES kornyezetek (F1_ELES,
F2 ELES, illetve P1_ELES, P2_ELES adatbézis példanyok),

» a vamszakmai teriileteket kiszolgalo TOPDB (adatbazis-kémyezet 2 node-ja), JOVDB
(adatbazis-kornyezet 2 node-ja) és KKKDB (single node), tovabba

*az online pénztargépes rendszer adatbazisai (OPGKDB (2 node), OPGBDB,
OPGKTST, OPGBTST) és az OPG adattarhazat kiszolgald adatbazisa (OPGDWPROD)

« a NAV-ER rendszer adatbazisai (ERDEV, ERDEVM, ERNAVT, ERANOT2, ERREFx,
ERUZEMI1, ERUZEM2, ERUAT)

A jelen szerz6dés targyat képezd szolgaltatds a Miiszaki lefrds szermti alabbi
tevékenységeket foglalja magéba:

- reaktiv tevékenységek (Miiszaki leirds 1. pont),

- megeldzd tevékenységek (Miiszaki leirds 2. pont)

- mindségellenérzéssel kapesolatos tevékenységek (Miszaki lefrds 3. pont).

Felek régzitik, hogy Szolgaltatd a jelen szerz6dést az annak 2. szamu mellékletét képezd
Milszaki lefrdsban foglalt elvarasoknak, feltételeknek, paramétereknek és koriilményeknek
valé megfeleléssel és azok maradéktalan betartdsaval, a jelen szerzédés 6. pontjaban
meghatarozott dron koteles teljesiteni.

Megrendelé a szolgaltatiselemek Miiszaki leirasban megjellt becsiilt mennyiségei
tekintetében Atcsoportositast végezhet, a megrendelések Osszes mennyisége azonban
nem haladhatja meg a szerzddés szerinti — 3850 embernap — mértéket.

3.A szerzodés teljesitési hatarideje:

A szerz6déskotéstdl szamitva 2015, december 31. napjaig.

4.A teljesités helye:

NAYV Informatikai Intézete

1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

1106 Budapest, Fehér at 10.

5.Az egyes szolgaltatis elemek biztositasanak folyamata, modja

A Szolgéltatd altal rendelkezésre bocsatott szakértdk a szerzddésben megjeldlt szakmai
kapcsolattarték irdnyitdsa alatt dolgoznak. A szakmai kapcsolattartok feladata annak
biztositasa, hogy Szolgaltatd id6ben értesiilion a feladatokrdl, a szerz6dés targyat képezd,
Miiszaki lefrasban (2. melléklet) részletezett tevékenységi koérokhoz, illetve a nemzeti

adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérdl szold 2010. évi
CLVII. térvényhez illeszkedden.

A Szolgiltatd a feladatot els6sorban a jelen szerzddés 4. pontjdban megjeldlt teljesitési
helyeken és a Megrendeld altal biztositott technikai eszk6z0k igénybevételével végzi.

Szolgaltatd a szerzddésben meghatirozott tevékenysége soran valos, védendd adatokkal nem
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talalkozhat, azokat nem kezelheti.

Szolgaltaté az elvégzett tevékenységekrdl és rendelkezésre allasrél, az arra forditott idé
rogzitésével — a Megrendel$ altal is hozzaférhetd — nyilvéntartdst vezet, amely alapjan
havonta teljesitésigazolast készit. Megrendelé a benydjtott teljesitésigazolas ellendrzéséhez
a Szolgaltaté altal vezetett nyilvantartast felhaszndlhatja.

A reaktiv tevékenységek esetében Szolgéltato a szolgéltatas részeként koteles Megrendeld
szamara biztositani a bejelentés lehetéségét a hét minden napjan 0-24 6raig folyamatosan.

A bejelentés megtétele az INIT belsé munkarendje szerint zajlik, ami térténhet telefonon,
illetve e-mail lizenet formajaban az aldbbi elérhetdségeken:

Telefon: +36 30 989-6329
E-mail: mboo_szakertok@nav.gov.hu

A bejelentés beérkezését, illetve fogadasat Szolgiltatdé a Megrendelé szaméra e-mail
tizenetben visszaigazolni kételes.

A bejelentésben fel kell tiintetni a bejelentd €s a hely azonositdsan kivill a bejelentett
probléma jellegét, a ledllas altal érintett funkciGkat és a Miiszaki leirds 1.3. pontban
megjelolt kategoridk szerinti besorolasat,

Megrendeld a bejelentés soran kételes Szolgaltatoval k6zdlni, hogy a bejelentett probléma
melyik, a Miszaki leirds (2. melléklet) 2. pontjaban meghatarozott kategdriaba tartozik. A
bejelentett probléma besoroldsara Szolgéltaté egyet nem értése esetén jogosult észrevételt
tenni,

Szolgaltato koteles az 1. stlyossagi szintbe tartozd problémék javitisa érdekében legkésébb
a hibabejelentés idépontjat kovetd 2 (kettd) 6ran beliill a helyszinen, a 2. stilyossagi szintbe
tartozé problémak javitdsa érdekében legkésobb a bejelentés idépontjat kivetd 4 (négy) éran
belill a helyszinen, a 3. silyossagi szintbe tartozd problémak javitisa érdekében pedig
legkésébb a bejelentés idopontjat kéveté munkanapon a bejelentések megoldédsanak
tAmogatasit megkezdeni €s a probléma elharulasaig folyamatosan végezni.

Szolgaltaté a 4. sulyossagi szintli bejelentés esetén a bejelentés fogadasat kévetd elsd
munkanapon, illetve egy kés6bbi, a Felek altal elfogadott idépontban elkezdi a szolgaltatas
nyUjtasat.

Szolgaltatd az tdmogatds megkezdésekor kételes kozolni a probléma megoldasihoz

eléreldthatdan sziikséges id6tartamot.

A garantlt vlaszidok szamitasa szempontjabol a telefonon tortént bejelentés idépontja a
meghatarozo.

A hibabejelentd iigyeleti telefon- és faxszamok, valamint e-mail cim valtozasair6l
Szolgaltatd 1 (egy) munkanapon beliil {rasban értesiti a Megrendel6t.

A munkavégzés torténhet munkasziineti napokon, valamint munkaidén (9°0c’)ra — 17%%ra) tul
is, amely esetekben Megrendelé a Szolgaltatd jelzését kivetd eldzetes egyeztetés alapjan,
eseti jelleggel biztositja a helyszini belépést és a munkavégzés feltételeit.



A bejelentések reprodukalasa és a sziikséges 1épések megtétele minden esetben a
Megrendeld altal biztositott anonimizalt kdrmyezetben és helyen, valamint a Megrendeld
&ltal biztositott, vagy IT biztonsigi szempontbél az NAV KH IFUF 4altal bevizsgalt és
jovahagyott eszkdzokkel torténhet.

Szolgéltaté a hibafelmérés és javitds soran internetes tivoli elérést nem alkalmazhat még
akkor sem, ha a hiba jellege miatti slirgdsség azt indokolna.

Megrendeld a szerzodés szerinti megelézd tevékenységekre és mindségellendrzéssel
kapcesolatos tevékenységekre vonatkozd szolgaltatist munkamegrendeléssel veszi igénybe.
A Munkamegrendel6n (3. szamt melléklet) Megrendeld részletezi azon konkrét feladatokat,
amelyek megvaldsitasdhoz a szakértdi tamogatést igénybe kivanja venni, a Szolgaltatéval
torténd egyeztetés alapjan meghatérozza a lehivni kivant szakért6i napok szamaét, tovabba a
kezdd é€s a zard iddpont megadasaval megjeldli a megrendelt munka teljesitési hataridejét.

A munka megrendelésére a szakmai kapcsolattartok jogosultak.

Felek megallapodnak, hogy Megrendelé negyedévente feladattervet készit, amely alapjan
Szolgaltatd erbforrastervet allit ©ssze, amelyet Megrendeld részére — a feladatterv
kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil — jévahagyas végett benyjt. A jovahagyott
er6forrasterv alapjan térténik a Munkamegrendel6 fentiek szerinti kiallitasa.

Az elsd negyedévre vonatkozé feladattervet Megrendeld a szerzddés alairasat kévetd 10
naptéri napon beliil Szolgéltatd rendelkezésére bocsatja. Ezt kovetden Megrendelé a
feladattervet a negyedév kezdetét 30 naptdri nappal megelézé iddpontig kiildi meg
Szolgaltaté jelen szerz6dés 11. pontjdban megjeldlt szakmai kapcesolattartdja részére.

6. A fizetendd ellenérték és a fizetési feltételek

A megrendelt szolgaltatas ellenértékét tételesen az 1. szamu melléklet tartalmazza.
Szolgaltatdé az 1. szami mellékletben nevesitett — Osszesen 3850 (haromezer-
nyolcszaziotven) embernapbél allé — szolgéltatasokat az alabbi szerzédéses dron teljesiti
a NAV 2015. évi kiadasi eldirdnyzata terhére:

Nett6 519 750 000 Ft + 2 % Kozbeszerzési dij + 27 % AFA
(azaz netté Otszaztizenkilencmillio-hétszazétvenezer forint + 2 % Kozbeszerzési dij + 27
% ATFA)
brutté 673 284 150 Ft
(azaz brutté Hatszazhetvenhdrommillio-kettészdznyolevannégyezer-egyszazdtven forint)

Fenti ellenérték a Szerzédés idétartama alatt semmilyen jogcimen nem emelheto.

A nettd szerzddéses ellenértck — az altalanos forgalmi adé ¢s a kézbeszerzési dij kivételével
— tartalmazza a szerz0dés teljesitésével kapesolatosan felmeriilé 8sszes kdltséget.

A bruttd szerzOdéses ellenérték tartalmazza, az altaldnos forgalmi adot, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzés altaldnos
forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA. Az AFA mértéke a térvényi
szabélyozdsnak megfelelden valtozhat.

Szolgaltatd semmilyen jogcimen nem léphet fel tovabbi koltség- vagy dijigénnyel a
Megrendeldvel szemben a szolgdltatas Szerz6dés keretében iorténd elvégzésével
kapcsolatban.

Az ellenszolgaltatdas magyar forintban (HUY) kertil kiszamlazasra.
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Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a Kbt. 125. § (4) bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint
nem fizet, illetve nem szdmol el a Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelels
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltaté adokételes jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak.

Az ellenszolgaltatas igénylése ¢s kifizetése a KM V. 2.1-2.6. pontja és a Kbt. 130. § (1), (3),
(5) és (6) bekezdései alapjan az alabb meghatarozottak szerint térténik.

A Szerzddés szerinti szolgaltatis ellenértékét Megrendelé a ténylegesen igénybevett
mennyiség (embernap) alapjan havonta utélag a Teljesitésigazoldsi jegyzokonyv (4.
szami melléklet) Megrendel§ altali aldirasat kiivetden egyenliti ki.

A targyhd lejartat kovetden Szolgaltaté az dltala aldirt Teljesitésigazolisi jegyzokonyvet
benytjtjia a Megrendel$ részére. A Teljesitésigazolasi jegyzokonyv mellékletét képezik a
Szolgaltaté altal készitett nyilvantartasok, valamint a Munkamegrendeldk.

Megrendeld a Szolgaltato altal aldirt és benyijtott Teljesitésigazoldsi jegyzokonyv
kézhezvételétdl szamitott legkésdbb 15 naptiri napon beliil kételes a szerzodésszerii
teljesitést alafrasaval jovahagyni vagy a teljesités elismerésének megtagadasardl nyilatkozni.

Szolgaltatd a szerz8désszeri teljesitést igazolo, mindkét fél Altal alairt Teljesitésigazolasi
jegyzékonyv alapjan jogosult havonta utélag szamlat kidllitani.

Szolgiltatd a szdmlén koteles feltiintetni a Megrendeld kételezettségvallalasat beazonosité
szerzddésszamot is. A Szolgaltatd altal benytjtott szamlanak meg kell felelnie az 4ltaldnos
forgalmi adoérol sz6l6 2007. évi CXXVIL. térvényben, valamint a szamvitelrdl sz616 2000.
évi C. térvényben foglaltaknak.

A szamla elvilaszthatatlan részét képezi a Megrendeld altal is aldirt Teljesitésigazolasi
jegyzékonyv eredeti példinya és annak mellékletei.

A szémlat a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) nevére és cimére kell kiallitani
(Szamlazasi név) és benytijtani (Szamlakiildési cim):

Szamlazasi név: Nemzeti Adé- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Addszam: 15789934-2-51

Szimlakiildési cim: Nemzeti Ad6- é Vamhivatal Kézponti Hivatala
Fejezeti, Pénziigyi ¢s Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

A postai kiildeményként érkez6 szdmla boritékjat ,,Szamla” felirattal kell ellamni.

Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerését6l szamitott 8 naptari napon beliil
Megrendeld részére eljuttatni.

A Szolgaltat6 altal Megrendeld részére benynjtott szamla ellenértékét Megrendeld a KM
V. 2.1. pontja alapjin — tekintettel a Kbt. 130. § (3) bekezdésére — az igazolt teljesitést
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kévetben a szamla Megrendeld altali igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles atutaldas Utjan megfizetni a Szolgéltatd K&H Bank Zrt. Banknél vezetett
10201006-50061189-00000000 szam1 bankszamljara.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy a szamlan feltiintetett ellenérték kifizetésének feltétele a
tobbszor modositott adozéds rendjérél szolo 2003. évi XCIL. t6rvény (Art.) 36/A. §-aban
foglaltak teljesitése.

Szolgaltatdo a szerzddés teljesitése soran eldleget nem kérhet, Megrendeld pedig elbleget
nem adhat, valamint Szolgéltaté a szerz6désbdl, illetve megrendelésbol eredd kovetelését
nem engedményezheti harmadik személyre.

Megrendeld késedelmes fizetése esetén a Szolgaltaténak jogaban all a mindenkor hatdlyos
Ptk. szerinti késedelmi kamatot felszamitani.

7. Szavatossag és a felelosség korlatozasa

Szolgaltatd szavatolja, hogy a megrendelt szolgaltatasok az dgazatban altalanosan elfogadott
gyakorlatnak megfelelden, kifogastalan mindségben keriilnek teljesitésre. A szavatossag
érvényesitése érdekében a Megrendeld kételes a szolgaltatasokban jelentkezd barmilyen
hianyossagot a Szolgaltatd felé a szolgaltatas teljesitésétdl szamitott 90 napon beliil, irasban
bejelenteni.

A jelen pontban meghatarozott szavatossag kizarélagos és kizar minden egy€b szavatossagot.
A szavatossdg ald es6 béarmilyen hiba esetén a Megrendeld kizardlagos jogorvoslati
lehetdsége €s a Szolgaltatd feleldssége a szolgaltatdsok ismételt elvégzésére terjed ki.
Amennyiben a Szolgéltaté nem tudja iizleti szempontbdl elvarhaténak tekinthetd moédon
korrigélni a szavatossag megszegését, Megrendeld felmondhatja a vonatkozd szolgaltatdsokat
€s visszaigényelheti az adott szolgdltatdsok wutdn a Szolgdltatd részére kifizetett
ellenszolgaltatast.

A jelen pontban rigzitett szavatossagi felelosségen tiil Szolgaltaté a tovabbi szavatossagi
felelosségét kizarja. A Szolgaltatd 4ltal alkalmazott dijak tiikrdzik az itt meghatdrozott
felelosség-korlatozast,

8. Kartéritési felelésség és a felelosség korlitozdsa

Szolgaltato a szolgaltatdst a Szerzddésben meghatarozott feltételek szerint koteles nytijtani,
Megrendeld kovetelheti a Szerzédés megszegésébdl eredd, igazolt karanak megtéritését a
kartérités szabalyai szerint. Szolgaltatd szerzodésszegése esetében a Megrendeld kizardlagos
joga, hogy péthataridé megadisdval a szolgialtatasok ismételt teljesitését kovetelje a
Szolgaltatotol az okozott kar megtéritésére vonatkozd igényén felil.

Szolgaltaté kartéritési felelosséggel tartozik minden olyan tényleges, igazolt és kizvetlen
karért, amelyet a Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben, akar a Szolgaltatd maga, akér
alkalmazottja magatartasaval, mulasztasaval, illetve egyéb szerzédésszegd tevékenységével a
Megrendelonek okozott, azonban a Szolgaltaté feleléssége nem haladja meg a Szerzédés
szerinti bruttd ellenszolgéltatas sszegét.

Felek r6gzitik, hogy a kartérités SzerzOdés szerinti megfizetése nem mentesiti a Szolgaltatét
sem a Szerz6dés szerinti teljesités, sem pedig az altala a Szerzddés keretében vallalt
barmelyik kételezettségének teljesitése alol.



Barmely nem szerz6édésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadisa a Megrendeld
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrél vagy igényekrdl, amelyek a
Megrendeldt a szerz6désszegés jogkdvetkezményeként megilletik. Megrendeld kifejezetten
fenntartja jogait barmely nem szerz6désszerii teljesités esetére.

Egyik fél sem felelés semmilyen koriilmények kozott semmilyen kozvetett vagy
kovetkezmény karért, elmaradt haszonért vagy bevételért, adatvesztésért vagy az
adathasznalat lehet6ségének elvesztéséért (,lucrum cessans™). Szolgiltaté Szerzédésbol
szarmaz0 maximalis karfelel6ssége barmilyen — akar Szerzddésben érintett, akar Szerzddésen
kiviilli — kér esetén (,damnum emergens”) nem haladhatja meg a Megrendeld 4ltal a
Szerz6dés értelmében a probléméds szolgéltatasért, feladatért fizetett ellenszolgdltatas
Osszegét. Szolgaltaté Szerzédésben meghatarozott vagy abbdl eredé feleldéssége a
karokozasért Osszegszeriiségben nem haladhatja meg a Szerzdédés szerinti brutté
ellenszolgaltatis oOsszegét. Szolgaltaté Altal alkalmazott dijak tiikrozik az itt
meghatarozott felelésség-korlatozast.

Szolgaltatbnak a Szerzddés megszegéséért vald feleléssége a jelen pontban irt
felelésségkorlatozd rendelkezéshez igazodik és a SzerzOdés szerinti bruttd ellenszolgaltatis
Osszegére korlatozodik, amennyiben kogens szabély ettdl eltéréen nem rendelkezik. Felek a
jelen pont szerinti feleldsségkorlitozé kikiotést a Ptk., vonatkozé rendelkezéseire
tekintettel teszik.

A fenti felel6sségkorlatozasi-, és kizardsi rendelkezések nem vonatkoznak azokra a
kérokozasi esetekre, amely esetekben a karokozéds idépontjdban a magyar jog szabélyai
szerint a feleldsség érvényesen nem korlatozhat6 vagy nem zarhatoé ki.

Amennyiben a szolgaltatds eredményeinek felhasznéldsa (a technikai adatokat is beleértve)
exportszabédlyozas hatdlya ald esik, Szolgiltato a Szerzédésben az exporira vonatkozd
jogszabalyokat koteles tételesen felsorolni és a jogszabalyok egyszerli magyar nyelvii
forditdsat jelen szerz8dés mellékleteként csatolni.

9.Szerzédés megsziinése

A Szerz6dés megsziinik, ha azt a Felek k$z6s megegyezéssel megsziintetik, vagy valamelyik
fél azonnali hatdlyn (rendkiviili) felmondassal él. Feleknek jogaban 4ll a Szerzédést
rendkiviili felmondéssal megsziintetni, illetve a fennmarado rész tekintetében eldllhatnak a
Szerz8dést6l, amennyiben a masik fél, neki felréhaté okbol silyosan megszegi a
Szerz6déshdl eredé kotelezettségeit. Sulyos szerzOdésszegés esetén a Felek kotelesek a
masik felet irasban — a felmondasra okot ad6 koériilmény megjeldlésével — a szerzddésszerti
allapot helyreallitasara felszélitani.

Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil a Szolgaltatd részérdl kiiléndsen, amennyiben

- barmely okbdl elézetes irasbeli felszdlitds ellenére sem teljesiti a Szerzddésben
véallalt valamely kételezettségét (ide nem értve a vis maior esetét);

- birdsdg jogerbsen felszdmoldsi vagy végelszamoldsi eljarast rendelt el vele
szemben;

- jogosulatlanul hasznélja fel a Szerzédés teljesitése sordn tudomdsara jutott
informéciot, illetve szdndékos vagy gondatlan magatartasanak kdvetkezményeként
az adatok, informaciok illetéktelenek tudomdséra jutnak.
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Stlvos szerzédésszegésnek mindsiil a Megrendeld részérdl killondsen, amennyiben

Megrendelé
- a fizetési kotelezettségének a Szolgdltatd irdsbeli felszolitdsdnak kézhezvételét

kdvetd 30 napon belill sem tesz eleget.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy Megrendeld a Kbt. 125. § (5) bekezdés alapjan jogosult és
egyben koteles a szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé
teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon — ha

a) a Szolgaltato ban kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsaség, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott
feltételeknek;

b) a Szolgaltatd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés &) pontjdban meghatarozott
feltételeknek.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a szerzédés teljes idGtartama alatt a Kbt 125. § (4)
bekezdés b) pontja alapjan koteles a tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé tenni és a fent hivatkozott 125. § (5) bekezdés szerinti tigyletekrol
haladéktalanul értesiteni.

A szerzOdés felmondasa esetén a teljesitett szolgaltatasok a felmondds pillanatiig — ardnyos
ellenszolgéltatas ellenében — megilletik a Megrendeldt, tehat a Szolgaltatd jogosult a
szerz8dés megsziinése el6tt szerzddésszertien teljesitett szolgéltatdsok szerzddés szerinti
pénzbeli ellenértékére.

A szerzidés felmondasa, vagy barmely mas okbol valé megsziinése esetén, a megsziinést6l
szamitott 15 napon beliil a Felek kotelesek egymassal elszamolni. A szerz6dés megsziinése
nem €rinti az elszamolasi és titoktartasi kételezettségek teljesitését, illetve fenndllasat.

Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné, amelyért egyik fél sem felelds, €s a lehetetlenné
valas oka mindkét fél érdekkorében vagy érdekkdrén kiviil meriilt fel, a Szolgaltatét a
teljesitett szolgaltatas vonatkozasaban az ellenszolgéltatas aranyos része illeti meg.

10. Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik fél szervezetével, mitkodésével —
kiillonodsen az informatikai rendszerekkel és azok miikddésével — kapcsolatos, birtokukba
Jjutott adatot, informaciot és dokumentacidt — jogszabdlyi, vagy birdségi kdtelezés hianyaban —
nem hozzdk nyilvinossdgra, nem hozzdk harmadik személy tudomasédra, azokkal
kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny informdcidik
megvédése és megtartasa érdekében.

Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzédés teljesitése kapesan egymds lizleti vagy ipari
titkait megtartjak, tovdbba mindazon informécickat, amelyeket a felek egymadssal torténd
k&zléskor frasban titoknak mindsitenek.

A szerzddés titoktartasra vonatkozé rendelkezései jelen szerzodés barmely okbdl torténd meg-
szlinése vagy megsziintetése esetén is — az lizleti és ipari titok vonatkozasédban a szerz6dés
megsziinésétél szamitott 3 évig, addtitok, torvény altal védett egyéb titok, valamint a
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szerz0dés teljesitése soran a masik fél szervezetével, miikodésével kapcsolatban birtokukba
jutott egyéb adatok, informaciok és dokumentumok vonatkozasaban korlatlan ideig maradnak
hatalyban.

Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatirozott titoktartasi
kotelezettségiiket barmely okbdl megszegik, oket teljes korli és korlatlan anyagi kartéritési
kotelezettség terheli, és jogosultak a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, azonban —
a felmondésra vald tekintet nélkiill — a titoktartdsi kotelezettségiik az abban rogzitett
feltételekkel megmarad.

Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy jelen szerzodés teljesitésében részt vevé munkavallaléitdl a
NAV a NAV Informatikai Biztonsagi Szabalyzatardl szol6 2087/2013. szamu szabalyzatanak
(IBSZ) 80. és 82. pontjai alapjan titoktartasi nyilatkozat megtételét, kivanja meg.

A ftitoktartdsi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerteti a Szolgéltatdo érintett
munkavallaléival az IBSZ-ben, a NAV 2013/2014. szamt Orzésbiztonsagi Szabalyzataban (a
tovébbiakban: OBSZ), illetve a NAV 111/2011. szamu Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzatdban (tovabbiakban: AASZ) foglaltakat. Szolgaltatd koteles a szerzédés
teljesitésében részt vevé munkavallaloi biintetlen el6életét szavatolni, és ezt a NAV kérésére
hat6sagi erkdlesi bizonyitvannyal igazolni.

Szolgéltato jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az AASZ-t, az OBSZ-t, valamint az
IBSZ-t kivonatolva megkapta, azok tartalmat megismerte. Szolgaltato kijelenti, hogy a fenti
NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseit
tudomasul veszi, magara nézve koteleznek ismeri el és betartja, illetve alkalmazottaival
betartatja, azok megsértésének polgari jogi és biintetéjogi kdvetkezményeit tudomasul veszi.
A Szolgéltato a titoktartasi kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai altali
betartasaért a Ptk. alkalmazottakért valo feleldsségre vonatkozé szabalyai szerint felel.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 4116 barmely —
jogszabalyba nem {itkozd — eszkozzel ellendrizni, hogy jelen szerzddés teljesitése soran
sériilt-e a NAV informacidbiztonsaga.

A jelen fejezetben meghatarozott titoktartas alol felmentést a Szolgaltatd részére a hatalyos
jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag irasos formaban, a NAV, a NAV részére pedig a
Szolgaltat6 arra feljogositott képvisel6je adhat

11. Kapcsolattartas

Megrendelé  részérdl  szerzddéses  kapcsolattartd és  a  Kotelezettsépvallalo  altal

teljesitésigazolasra kijel5lt személy:

Hajdu Erika osztalyvezeto

NAV KH Vagyongazdalkodasi Foosztaly
Informatikai Eszkozgazdalkodasi Osztaly
Telefon: + 36 1 373-1740

Fax: +361373-1770

E-mail: hajdu.erika@nav.gov.hu




Megrendeld részérdl szakmai kapcesolattartd személvek:

Simon Tibor foosztalyvezeto

NAYV INIT Rendszerfeliigyeleti Féosztaly
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
Telefon: + 36 1 345-4397

Fax:  +36 1 345-4404

E-mail: simon.tibor 2@nav.gov.hu

dr. Luklider Gabriella féosztalyvezeto
Szolgéltatas-tamogatasi és Mindségbiztositasi Fdosztaly
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

Telefon: + 36 1 470-4190

Fax:  +361345-4404

E-mail: luklider.gabriella@nav.gov.hu

Megrendeld részérdl szakmai teljesitésigazolasra jogosult személy:

Formanek Gyula iizemeltetési foigazgato-helyettes
NAV INIT Uzemeltetési Blokk

1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

Telefon: + 36 1 345-3439

Fax: +36 1 345-4404

E-mail: formanek.gyula@nav.gov.hu

Szolgaltatd részérdl szerz6déses kapesolattartd személy:

Név:  Veszprémi Péter

Telefon: + 36 30 960-6633

Fax: +361214-0070

E-mail: peter.veszpremi(@oracle.com

Szolgaltato részerdl szakmai kapcsolattarté személy:
Név:  Nagy Géza
Telefon: + 36 30 903-0735
Fax: +361214-0070
E-mail: geza.nagy@oracle.com

A kapcsolattartok személyében torténéd valtozas nem eredményezi a Szerzédés modositasat, a
valtozas tényét a Felek a valtozast kdvetd 1 (egy) munkanapon beliil koételesek kozolni
egymassal.

12. A Szerzodés tartalmanak értelmezése

Felek rogzitik, hogy esetleges jogvitdikat els6dlegesen békés uton, targyaldsok utjan kivanjak
rendezni, €s csak akkor fordulnak birdsaghoz, ha a targyaldsos rendezés nem vezetett
eredményre. Felek a Szerzodésbol eredd valamennyi perben — hataskortol figgden — kikotik a
Budai Koézponti Keriileti Birosag kizarolagos illetékességét, illetve megallapitjdk, hogy
hataskoér hianydban a mindenkor hatalyos Polgari Perrendtartasrol szolo torvény szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag jar el.
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A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései,
tovabba a Magyarorszagon mindenkor hatélyos jogszabalyok iranyadok. A Szerzodés a KM-
ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A szerzdédés modositasira csak irasban, kizos megegyezéssel, mindkét fél feljogositott
képviseldjének alairasaval, kizarolag a Kbt. 132. §-dban foglaltak figyelembe vételével van
lehetoség.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott létrejott
fent hivatkozott KM, a KM teljesiilésére vonatkozo Portal-oldal, az [rasbeli konzulticiéra
sz6l6 felhivas és az ajanlathoz csatolandé mellékletek, valamint Ajanlat és az alabbi
mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék és arlista

2. szamu melléklet: Muszaki leiras

3. szamu melléklet: Munkamegrendel6 (minta)

4. szamu melléklet: Teljesitésigazolasi jegyzokonyv (minta)
5. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat (minta)

A Szerzédést a Felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 (6t) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2015. marcius .,

Oracle Hungary Kft.

......................................................

Pénziigyi ellenjegyzé

QE&”J-RM, 22) A IAf0R "
1%
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1. szam( melléklet

Szerzodés szerinti termék és arlista

Keretmegallapodas szima: KM0301SUPP13 IA megrendelés szama: INF-157/2/2014

A megrendelé adatai:

Intézmény neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal KEF kodja: 19889

Cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2. Szamlazasi cim: 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Megrendeld képviseldje: dr. Vida Ildiké

Telefon: +36 1 428-5155 Fax: + 36 1 428-5504 E-mail: nav.elnok@nav.gov.hu

A szolgaltatas végzésének helye

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézete
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.

1023 Budapest, Lajos u. 17-21.

1106 Budapest, Feher ut 10.

A Szolgaltato adatai:

Szolgaltatd neve: Oracle Hungary Kft. KEF kddja: 100072

Cim: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.

Kapcsolattarto személy: Veszprémi Péter

Telefon: 36309606633 Fax: 36122140070 E-mail: peter.veszpremi@oracle.com
KEF Termék megnevezé Mennyisé Netté 8ga Netto Gsszesen
azonosits gnevezése yiség ettdé egységar ettdé Osszese
Oracle Consulting szakmai

ORACONS4 tiiikasase [0 3850 135 000 Ft 519 750 000 Ft
Netté minddsszesen: 519 750 000 Ft
Kézbeszerzési dij: 10 395 000 Ft
AFA: 143 139 150 Ft
Brutté minddsszesen: 673 284 150 Ft

Megrendel alairdsa L

pénziigyi ellenjegyzésre jogosult I
Faok g\%/ aldirdsa <z 025 / L\/

A megrendelést a Szolgaltaté a keretmegallapodas szerint visszaigazolja, szerzédés valamennyi
példanyat cégszeriien alairva eredetiben visszakiildi.

2

Datum: 2015. marcius ,,

Szolgaltaté alairasa
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2. szamn melléklet
Miiszaki leiras

»NAV Oracle alapi rendszereinek mindségbiztositasi timogatasiahoz Oracle Advanced
Customer Services (ACS) szolgaltatds megnjitisa”

A min8ségbiztositasi szolgaltatas igénybevehetbsége: 2015.12.31.

A beszerzendd szolgaltatds célja, hogy biztositsa a Nemzeti Ado- és Vamhivatal

(tovabbiakban: Megrendeld) Oracle alapu alkalmazasrendszerei elvart, megfeleld

lizembiztonsagi szintjét. A szolgiltatds keretében elvéards, hogy kiemelten keriiljenek

kezelésre a Megrendeld iizletmenete szempontjabél kritikus Oracle alapt rendszerek.

A tamogatids eredményeként a NAV elvardsa, hogy azok segitségével az informatikai

szolgaltatasok rendelkezésre alldsat veszélyeztets kockdzatok mértéke cstkkenjen.

A feladat ellatasahoz alapvetden harom tipusu szolgaltataselem szilkséges:

o reaktiv szolgéltatdselemek, melyek a kritikus rendszereken fellépé hibdk, problémak
leheté leghatékonyabb elharitasat szolgaljak,

e megeldzo (preventiv) szolgdltatiselemek, melyek a Megrendeld Oracle alapt rendszerein
torténd  véltozasok (alkalmazasfejlesztés, szoftverfrissités, eldregedés stb.) okozta
tizemviteli kockdzatokat cstkkentik,

e a Nemzeti Adé- és VAmbhivatal informatikai termékeinek mindségellendrzésérdl szold
2010/2013/50. szabélyzata, illetve a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal informatikai
mindségbiztositasarol sz6lo 2131/2013. szabalyzata szerinti mindségellendrzéssel
kapcsolatos szolgaltatasok.

A szolgaltatasok a kdzbeszerzési (KEF) portdlon ORACONS4 kéddal érhetdek el.

A beszerzés tartalma

A Megrendeld lizletmenete szempontjabdl kritikus Oracle alapi rendszereiben fellépd hibak
javitasanak hatékonysagat szdmos tényezd befolyasolja, ngymint a hiba beazonositisa,
feltardsa, valamint kijavitasa, amely sokszereplds, dsszetett feladat. A Megrendeld szamara
kiemelt fontossagl, hogy a kritikus Oracle rendszerekben felléps hibak a Iehetd legrévidebb
id6én beltl megfelelé mindségben, az adatvesztés kockazatanak minimalizalasaval keriiljenek
javitasra.
A tdmogatasi szolgéltatds a Megrendeld alabb felsorolt, kiemelten fontos Oracle adatbézis-
kornyezeteire terjed ki, 7x24 éras rendelkezésre allasi idovel:
az addszakmai tranzakcios szakrendszereket kiszolgaldé UZEM (lizemi kérnyezet 4 node-
ja), valamint SZOLG és CLOP,
ATAR adattarhaz éles kdrnyezetei (ATARK, ATARI, ATARU, ATARO kérnyezetek),
a bevallasi rendszereket kiszolgalé F_ELES, P_ELES kémyezetek (F1_ELES, F2_ELES,
illetve P1_ELES, P2_ELES adatbazis példanyok),
a vdmszakmai teriileteket kiszolgalé IOPDB (adatbazis-kémyezet 2 node-ja), JOVDB
(adatbazis-ktrnyezet 2 node-ja) és KKKDB (single node), tovabb4
az online pénztargépes rendszer adatbazisai (OPGKDB (2 node), OPGBDB, OPGKTST,
OPGBTST) és az OPG adattérhézat kiszolgald adatbazisa (OPGDWPROD)
a NAV-ER rendszer adatbazisai (ERDEV, ERDEVM, ERNAVT, ERANOT2, ERREFx,
ERUZEM]I, ERUZEM2, ERUAT)

A fenti adatbazis kdrnyezetek kiemelt szintli tdmogatdsa a kovetkezd szoftverkomponensek
magas szintli ismeretét igénylik:

13



Oracle Adatbaziskezeld
Oracle Adatbaziskezeld opcioi:

o Oracle Change Management Pack
Oracle Real Application Clusters
Oracle Tuning Pack
Oracle Diagnostics Pack
Partitioning
Advanced Security
Label Security
Data Mining
OLAP
Oracle Advanced Compression
Oracle E-Business Suite

o Oracle Service Bus (+SOA)//Service Oriented Aarchitecture
Kapcsolodo Alkalmazés-szerver kérnyezetek:

o Oracle Internet Application Server

o WebLogic Server

o Tuxedo
Fejlesztoi eszkdzok:

o Oracle Internet Developer Suite

o Oracle JDeveloper

o Business Intelligence

o Oracle Warchouse Builder

o Oracle Designer

OO0 000 0O0C OO0

A tdmogatési szolgaltatas az alabbi szolgaltataselemeket kell, hogy tartalmazza:

1. Reaktiv tevékenységelemek, ACS Assistans Services

Becsilt eréforras-raforditas: 300 embernap

1.1 Kritikus hibakkal kapcsolatos bejelentések megoldasanak tdmogatasa

A Megrendeld részérdl kijelolésre kertl egy felelés kapcesolattartd (megfeleld
helyettesitéssel), aki a szolgaltatiscsomag terjedelmében meghatarozott, a Megrendeld
izletmenete szempontjabol kritikus rendszerekben fellépd magas prioritasu hibak kezelésének
tdmogatasa érdekében egylittmikddik a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatd feladata:

Azon e-mail cim, illetve — kritikus hiba esetén — telefonszam (utdlagos e-mail
dokumentalassal) megjelolése, amelyeken a bejelentést a Megrendeld megteheti,
valamint ezen bejelentési csatorndk heti 7*24 oraban torténd elérhetdségének
biztositasa.

Részvétel a felmeriilt hibaval kapcsolatos szolgéltataskérés (Service Request,
késébbiekben SR) megfeleld prioritasanak meghatéarozésaban.

Segitségnyjtas a felmeriilé hiba behatarolasaban.

A kritikus hiba elhéritasahoz sziikséges 1€pések, feleldsségi korok meghatarozasa.

A hibajavitisban résztvevd virtualis csapat (beleértve a Megrendeld oldali
kapcsolattart6, Oracle support analyst) koordinalasa.

A kritikus hibajavitasban résztvev$ virtualis csapat tevékenységének monitorozasa é€s
szilkség esetén a folyamat eszkalacidja.

Sziikség esetén a virtudlis csapaton belilli kommunikéacié megszervezése.
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* A kritikus hiba javitasi folyamatdnak monitorozésa és stituszjelentése a Megrendel
felé.
» Helyi segitségnytjtas a hibajavitds (patch) telepitésének koordinalasdban a
Megrendel$ szakemberei szamara.
A problémék elharitasa utdn a szolgéltatds keretében egy ugy nevezett ,root cause”
analizisinek kell késziilnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elharitott hiba
eloidézésének kortilményeit, részleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hosszii tavon
milyen intézkedésekkel keriitheték el hasonld hibdk eléfordulasai.

1.2.  Kiritikus valaszadasi elkitelezettség

A szolgdltatiselem keretében Szolgdltatonak ki kell jeldlnie a szolgaltatdas nyujtdsaban
k6zremiik6d6 azon szakembereket, akik a targyban megkotésre kerlilt szerzédésben rogzitett
valaszidén bellil (7x24 6rdban), szitkség esetén a helyszinen megkezdik a hiba feltarasat. A
kritikus hibak mihamarabbi elhéritdsanak érdekében a teljesitésbe bevont szakembereknek az
alabbi megoldasi fazisokkal kell a hibat orvosolni:

e javaslattétel a hiba okdnak megsziintetésére,

* megkeriild, vagy ideiglenes megoldas kidolgozasa,

¢ tartés megoldas kidolgozasa.

1.3. Valaszadasi hataridék:

1. stlyossagi szint esetén

Amennyiben a jelen szolgdltatas teljesitése soran felmeriilt probléma az éles rendszer teljes
leallasat okozza, vagy a probléma hatasa olyan sdlyos, hogy a Megrendeld {izletmenetét nem
lehet érdemben folytatni. Az adott funkcid létfontossagh a Megrendeld szamadra, ezért a
helyzet kritikus. Az 1. stlyossagi szintbe sorolt problémaknal altalaban fennall az alibbiak
valamelyike:

- adatvesztés;

- valamely létfontossagd funkcié nem milkodik;

- a rendszer bizonytalan idétartamokra lefagy, ami elfogadhatatlannd vagy

bizonytalannd teszi a valaszid6t vagy az erdforrasok elérését;

- arendszer (jrainditési kisérlet ellenére sem miikadik.
A Szolgaltaténak a bejelentés fogadasatdl szamitott kér drdn beliil — amennyiben sziikséges —
a helyszinen meg kell kezdeni a jelen melléklet szerinti szolgaltatast.
A Megrendeld napi 24 6ras idGszak alatt elérhetd kapcsolattartét biztosit, aki segit a hiba
feltardsaban résztvev$ Szolgaltaté szakembereinek a rendszerhez vald hozzaférésben, az
adatgytijtésben, a tesztelésben és a hibajavitasok éles kdrmyezetbe valod telepitésében.

2. sulyossagi szint esetén

A probléma shlyos szolgdltatds-csokkenést okoz, de a miikodés korlatozott mértékben
folytathatd.

A Szolgaltatdnak a bejelentés fogadasatol szdmitott négy drdn belill meg kell kezdenie —
amennyiben sziikséges, a helyszinen — a jelen melléklet szerinti szolgaltatast,

3. sulyossagi szint esetén

A probléma a szolgéltatas kismérték(l csokkenését okozza, ami kisebb fennakadast okoz.

Ebben az esetben a Szolgaltaté legkésébb a bejelentés fogaddsdt kovetd munkanapon kezdi
meg a jelen melléklet szerint a szolgéltatast.
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4. sulyossagi szint esetén

Bérmilyen, az alkalmazasok miikddése vagy fejlesztése sordn el6forduld szakmai probléma, a
fejlesztés sordn felmeriildé modszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdés,
illetve 0j technolégidk bevezetése soran jelentkezd probléma, melynek nincs hatdsa a rendszer
mitkddésére. A Megrendel$ nem tapasztal szolgaltatas-kiesést. Ebben az esetben, amennyiben
a Szolgaltatd és a NAV kijelslt szakmai kapcesolattartéja egyiittesen figy itéli meg, hogy jelen
melleklet szerinti helyszini szolgaltatdsra van szitkség, akkor a bejelentés fogaddsdt kovets
els6 munkanapon, illetve egy késébbi, a felek dltal elfogadott idépontban elkezdi a
szolgdltatas nyujtdsat.

2. Megelozo tevékenységek
Becsiilt erdforras-rafordits: 1800 embernap

2.1.  Oracle adathizis-kezeldk teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembereknek magas szinvonalil teljesitmény felmérést kell
végeznitk az lizletmenet szempontjabol kritikus Oracle rendszereken. A felmérés a rendszer
szilk keresztmetszeteit azonositja. A felmérés eredményeként a Szolgaltatonak egy
Teljesitmény Felmérésjelentést kell dtnyljtania a Megrendeld részére, amely tartalmazza a
vizsgalatok eredményét és a javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb
gyakorlatai, illetve ajdnlésai alapjin késziil.

2.2. Egyedi fejlesztésii alkalmazadsok teljesitmény felmérése

A teljesitésbe bevont szakembereknek részletes teljesitmény felmérést kell végezniik a
kritikus Oracle rendszereken futé alkalmazisokon. A felmérés az ,intenziv erdéforras
hasznalatot” jelentd komponenseket (SQL miveletek, programok stb.) azonositja annak
érdekeben, hogy megtalalja a rendszer sziik keresztmetszeteit. A felmérés eredményeként a
Szolgaltaté megfeleléen indokolt javaslatot tesz a szilkséges programkodok médositasaira. A
javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanlasai alapjan késziil.

2.3. Informatikai tervezési eredménytermékek vizsgilata

A Megrendelé iizletileg kritikus Oracle rendszereihez kapesolddé  fejlesztések
tervdokumenticioi  keriilnek  atvizsgdldsra. A vizsgalat eredményeként el6alls
dokumentumnak tartalmaznia kell:
* javaslatokat legjobb gyakorlat alapjan,
teljesitményjavitast célzo javaslatokat,
integritast javité javaslatokat,
architekturélis javaslatokat,
programozas-technikai javaslatokat.

2.4. Programkodok #dtfogo vizsgilata

A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljak a Megrendelé iizletileg kritikus
Oracle rendszerein fut6, illetve ezen komyezetekbe telepitésre keriilé programkoédokat és
javaslatot tesznek azok (performancidjdnak, strukturéltsaginak, az érvényben 1évé
szabalyozasnak valo megfelel6ségének) javitasara.
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2.5. Javitécsomag felmérés

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak a Megrendel {izletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereit és azonositjak az alapszoftverhez kapcsolédd telepitett, valamint
Oracle altal kibocsatott javitdcsomagokat (patch-ek), amelyek javithatjdk a rendszerek
megbizhatosagat, teljesitményét vagy a tandsitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés
eredményeként elkészitésre kerill egy javaslat, amely a kovetkezoket tartalmazza:

telepitett javitdcsomagok tételes listaja,

ismert sziikséges javitocsomagok megléte, vagy verzio szintek,

Jjavitécsomag telepitésének sorrendje,

,»olvassel” (Readme) fajlok atvizsgalasa,

egyes telepitési Iépések atvizsgaldsa, javaslattétel a végrehajtds modjara, amennyiben
szitkséges.

* & & & »

2.6. Méret valtozais vizsgalat

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak Megrendelé iizletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereinek méretezési igényeit az aldbbi eseményekhez kapcsolhaté
varhat6 valtozasok elékészitéseként:

e verziovaltas (upgrade);
platform migrécio;
adatbazis migracio;
jelentésebb konfiguracidviltoztatas;
1 alkalmazas telepitése;
valtozas az alkalmazas hasznalataban (felhaszndlészam boviilés stb. esetén);
az Oracle adatbazisokon futé alkalmazdsok lizletmeneti sajatossdgai alapjan,
jelentésebb terhelést jelentd eseményeket megelézben (pl.: bevallasi id8szak elétt).
A vizsgélat eredményeként elkészitésre keriill egy dokumentum, amely javaslatokat tartalmaz
a rendszer méretezésére vonatkozdan.

2.7. Verziovaltis és licenckonszoliddcié timogatasa

Megrendel6 az aldbbi konkrét feladatok szolgéltatdi timogatasban var kézremiikdést:

s Kozremikédés a jelenleg Oracle 11gR2 verzidju adatbaziskezeldk 12c¢ verzidra
torténd verziofrissitésében, mely — a jelenlegi kornyezetek felmérése, pontos célverzid
(sziikséges javitokészletek)-, migracids titvonal meghatarozasa, High Availability és
Disaster Recovery tesztek, ASM migraci6 RAW device-10l, esetleges platform
migracio, verzidfrissités tdmogatdsa, javaslattétel az 11 verzié nyhjtotta
funkcioboviilések alkalmazhatosigara a fejleszt6i- illetve lizemeltetési teriiletek
szamara — feladatokbdl tevédik dssze.

e Licenckonszolidacié tdmogatasa: Oracle adatbazisok fizikai é&s virtualizalt
kdmyezetben 16rténé konszolidacidja, részvétel iizemeltetési, monitorozési rend
kidolgozasaban.

o Koézremikodés a jelenlegi iAS10g verziéjii alkalmazasszerverek WebLogic 11g
verziéra valo migraciéban, valamint SSO egységesitésben, mely — a jelenlegi
kornyezetek felmérése, pontos célverzio (szikséges javitOkészletek)-, migracids
utvonal meghatarozasa, tesztelési igények meghatarozasa, verziofrissités végrehajtasa,
tizemeltetéshez vald illesztés — feladatokbdl tevédik dssze.
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fejlesztokkel, tizemeltetokkel egyiittmtikddve. Tamogatast nyujtanak a kiemelt rendelkezésre
allassal biztositott éles-lizemi kdrnyezeteken futd alkalmazasok hibajavitdsdban. Szolgaltaté a
problémdak elhdritdsa utdn Ugynevezett ,root cause” analizist készit. Ennek kapcsdn
folyamatos mindségbiztositast végez, hogy az Oracle kdmyezetben mikddésjavitasi
javaslatokat tudjon adni a mukédtetési folyamatokra és az lizemeltetett alkalmazasokra
vonatkozdan.

3.5. Projektek mindségbiztositasa, megel6zé mindséghiztositasi tevékenység elldtdsa

Ezen tevékenységek kozé tartoznak az induld, illetve folyamatban 1év6 projektek informatikai
eredménytermékei és a hozzajuk tartozé dokumenticiék minOségbiztositasi szempontbdl
torténd atvizsgalasa, véleményezése.

3.6.8zabvanyok, mindségbiztositisi tervek véleményezése

Ezen tevékenység keretében amennyiben szitkséges, a Szolgaltatd szakértéi segitik,
véleményezik a projektek mindségbiztositasi terveit, a tervezett eréforrds igényeit, illetve a
kiadasra tervezett szabilyzatokat a fejlesztésekkel kapesolatosan.

A 3. pont szolgaltataselemei az 1.3 fejezet szerinti 4. stlyossagi szintbe sorolandék, kivéve a
3.4. fejezetbe tartozd szolgaltatisok, melyeknek stlyossagét a felmeriilé ad-hoc problémak
stlyossdgi szintje hatdrozza meg.

Az egyes szolgaltatas elemek biztositasanak folyamata, modja

A Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott szakértdk a szerzédésben megjeldit szakmai
kapesolattartdk iranyitdsa alatt dolgoznak. A szakmai kapcsolattartok feladata annak
biztositdsa, hogy Szolgaltatd iddben értesiiljon a feladatokrol, az elézéekben részletezett
tevékenységi korokhoz, illetve a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami nyilvantartdsok
fokozottabb védelmérdl sz6ld 2010. évi CLVII. térvényhez illeszkedben.

A Szolgaltatd a feladatot elsdsorban a szerzddésben megjelslt teljesitési helyeken és a
Megrendeld altal biztositott technikai eszkdzok igénybevételével végzi.

Szolgaltaté a szerzddésben meghatarozott tevékenysége soran valos, védend6 adatokkal nem
taldlkozhat, azokat nem kezelheti.

Szolgaltatd az elvégzett tevékenységekr6l és rendelkezésre &lldsrdl, az arra forditott id6
rogzitésével — a Megrendeld altal is hozzaférhetd — nyilvantartast vezet, amely alapjan
havonta teljesitésigazolast készit. Megrendel$ a benytjtott teljesitésigazolas ellenérzéséhez a
Szolgéltatd ltal vezetett nyilvantartast felhasznalhatja.

A reaktiv tevékenységek esetében Szolgaltato a szolgaltatas részeként koteles Megrendel6
szamadra biztositani a bejelentés lehetdségét a hét minden napjan 0-24 Graig folyamatosan,
A bejelentés megtétele az INIT belsd munkarendje szerint zajlik, ami t6rténhet telefonon,
illetve e-mail Uzenet formajaban a szerz6désben meghatarozott elérhetdségeken,

A bejelentés beérkezését, illetve fogaddsat Szolgiltaté a Megrendelé szdmdra e-mail
{izenetben visszaigazolni kételes.

A bejelentésben fel kell tlintetni a bejelentdé és a hely azonositasan kiviil a bejelentett
probléma jellegét, a ledllas 4ltal érintett funkcidkat és a Miiszaki leiras 1.3, pontban megjelolt
kategoridk szerinti besorolasat.
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Megrendeld a bejelentés soran koteles Szolgaltatoval kozdlni, hogy a bejelentett probléma
melyik, a Miiszaki leirds 2. pontjdban meghatarozott kategoridba tartozik. A bejelentett
probléma besoroldsara Szolgaltatd egyet nem értése esetén jogosult észrevételt tenni.

Szolgaltatd koteles az 1. stlyossdgi szintbe tartozé problémak javitdsa érdekében legkés6bb a
hibabejelentés idépontjat koveté 2 (ketté) oran beliil a helyszinen, a 2. sulyossagi szintbe
tartoz6 problémak javitasa érdekében legkésGbb a bejelentés idépontjat kdvetd 4 (négy) 6ran
beliil a helyszinen, a 3. sulyossdgi szintbe tartozd problémdak javitisa érdekében pedig
legkésébb a bejelentés id6pontjat kovetd munkanapon a bejelentések megolddsinak
tdmogatasat megkezdeni és a probléma elharuldsaig folyamatosan végezni,

Szolgéltatd a 4. silyossagi szintli bejelentés esetén a bejelentés fogaddsat kovetd elsd
munkanapon, illetve egy késébbi, a Felek altal elfogadott id8pontban elkezdi a szolgaltatas
nyujtasat.

Szolgaltatd a tamogatds megkezdésekor koteles kozdlni a probléma megolddsdhoz
elérelathatoan sziikséges idStartamot.

A garantalt valaszid6k szadmitdsa szempontjabdl a telefonon tértént bejelentés idépontja a
meghatirozé.

A hibabejelentd ligyeleti telefon- és faxszamok, valamint e-mail cim valtozésair6l Szolgaltatd
1 (egy) munkanapon beliil irdsban értesiti a Megrendel6t.

A munkavégzés torténhet munkasziineti napokon, valamint munkaidén (9%%6ra — 17%%ra) tul
is, amely esetekben Megrendeld a Szolgaltaté jelzését kovetd elbzetes egyeztetés alapjan,
eseti jelleggel biztositja a helyszini belépést és a munkavégzés feltételeit.

A bejelentések reprodukalasa és a sziikséges 1épések megtétele minden esetben a Megrendeld
altal biztositott anonimizalt koérnyezetben és helyen, valamint a Megrendeld altal biztositott,
vagy IT biztonsagi szempontbél az NAV KH IFUF altal bevizsgilt és jovéhagyott
eszkozokkel torténhet.

Szolgaltaté a hibafelmérés és javitas soran internetes tavoli elérést nem alkalmazhat még
akkor sem, ha a hiba jellege miatti stirgésség azt indokolna.

Megrendeld a szerz8dés szerinti megeldzd tevékenységekre és mindségellendrzéssel
kapcsolatos tevékenységekre vonatkozo szolgiltatast munkamegrendeléssel veszi igénybe. A
Munkamegrendelon (3. szamid melléklet) Megrendel$ részletezi azon konkrét feladatokat,
amelyek megvaldsitasdhoz a szakértsi tamogatast igénybe kivanja venni, a Szolgaltatoval
torténd egyeztetés alapjan meghatdrozza a lehivni kivant szakértéi napok szamat, tovabba a
kezd6 és a zard iddpont megadasaval megjelsli a megrendelt munka teljesitési hataridejét.

A munka megrendelésére a szakmai kapcsolattartok jogosultak.

Ajanlatkéré fenntartja a jogot, hogy a szolgiltatiselemek kozitt a rendelkezésre allé
mennyiségen (3850 embernap) beliil atcsoportositist végezzen.
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3. szamn melléklet

Munkamegrendeld
(minta)

2. részteljesités

Szerzodés szama:  INF-157/2/2014.

Beszerzés targya:  Oracle licencek tamogatiasanak megujitisa ¢és minéségbiztositsi

tamogatas

Résztelesités: NAY Oracle alapi rendszereinek mindségbiztositasi tamogatasihoz
Oracle Advanced Customer Services (ACS) szolgaltatas megajitasa

Szolgaltato:

A megrendelt szakértdi napok szama: ......... nap.

A megrendelt szakértéi napok keretében tamogatandé feladatok részletezése:

.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................

A Szolgaltatd a szerzOdésben rogzitett feltételekkel wvallalja a Munkamegrendeldben
részletezett feladatok teljesitését.

A munkamegrendeld a havonta esedékes teljesitésigazolasi jegyzdkonyv mellékletét képezi.

Budapest, 201 . hénap nap
NAYV részérol: Szolgaltatd részérol:
megrendeld szolgaltatd
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4. szami melléklet
Teljesitésigazolasi jegyzokonyv
{minta)
2. részteljesités

Szerzédés szama:  INF-157/2/2014.

Beszerzés targya: Oracle licencek tamogatisanak megijitasa és mindségbiztositasi

tamogatas

Részteljesités: NAYV Oracle alapi rendszereinek mingségbiztositasi tamogatasahoz
Oracle Advanced Customer Services (ACS) szolgaltatas megujitasa

Szolgaltato:

Teljesités helye: NAV Informatikai Intézete
1143 Budapest, Hungaria krt. 112-114.
1023 Budapest, Lajos u. 17-21.
1106 Budapest, Feher ut 10.

A fenti targyban a NAV és................. kozott 1étrejott szerzddés keretében meghatarozott
feladatok 2015............. hénap.......... naptél - 2015.......... hénap.......... napig az aldbbiak
szerint keriiltek teljesitésre.

Elfogadasi feltételek™:

- Szerzédés szerint teljesitette: a jelenleg elszdmolhatd teljesitési napok szama: ....
embernap (a szerzbdés szerinti teljesitési id8szakban felhaszndlhaté hatralévd napok
széma: ...... embernap).

- Szerz8déstol eltérben teljesitette (eitérés indoklasa):

A NAV a fentiek figyelembe vételével a teljesitést atveszi és elfogadija.
Teljesitésigazolasi jegyzékonyv a szamla részét képezi.
Budapest, 201........ EV.oiiiieian, honap

............................................................................................

dr. Luklider Gabriella Simon Tibor
fdosztalyvezetd f6osztalyvezetd
NAV INIT NAV INIT
Atvevék NAV részérél: Atadé Szolgditaté részérél:
Formanek Gyula Szolgaltato
NAV INIT

Uzemeltetési Blokk, féigazgato-helyettes
*megfeleld alahizando
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5. szamu melléklet
Titoktartasi nyilatkozat
(minta)
2. részteljesités

Alulirott

NeV: i (An: . ; Szilletési hely és
1d0: e ), mint a
..................................................... cég (székhelye:................ Cégjegyzékszama:
Cgenmiim )} képviseldje/munkavallaldja/megbizottja eziton nyilatkozom az
aldbbiakrol.

1. A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomasomra
jutott, a szerz6dés targyaval osszefligg6 adatokat, informacidkat, dokumentumokat, személyes
adatokat, torvény altal védett titkokat koteles vagyok megorizni, azokat harmadik személy
tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetévé nem teszem.

2. Kotelezettséget véallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen forméban nem hasznalom fel, nyilvanossigra nem hozom,
nem hozom harmadik személy tudomasara, hozzaférhetévé nem teszem.

3. Amennyiben munkavégzésem soran, személyes adat, illetve add-, lizleti vagy ipari,
valamint més t6rvény édltal védett titok, illetbleg a szerz0dés alapjan titoknak min6siilé adat,
informécid jut tudomasomra, akkor azok tartalménak megismerését mas részére nem teszem
lehetévé, azok titokban tartdasa érdekében sziikséges valamennyi elvarhatd intézkedést
megteszek.

4. A jelen titoktartds alol felmentést a hatilyos jogszabdlyok figyelembe vételével, irdsos
formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezetiség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetéen is fennall, tovabba, hogy a fenti szabalyok
megsértése a hatdlyos anyagi €s eljarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi és/vagy biintet6
jogi jogkovetkezményekkel jarhat.

6. Munkamat kiilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) az informéciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szol6 2011, évi CXII.
torvény,

b) az addzés rendjérdl szolo 2003, évi XCII. térvény,

c) a Polgari Toérvénykonyvrdl sz616 térveny.

Budapest, 20T.... ............. hénap ...... nap
Aléirés
Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szdmu példany: nyilatkozattevd
2. szAmn példany: NAV
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