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Kedves Olvasé!

A 2015-0s év az adozas torténetében is Uj fejezetet nyitott. Meg-
kezd6dott a Nemzeti Add- és Vamhivatal atalakitasa. Mar tavaly
megmutatkozott az elmult harmincét évben szigord hatdsagi
oldalarol ismert adohivatal szolgaltatd arculata is. Vitathatatlan,
hogy ezen még dolgoznunk kell. A kit(izétt célunk nem lehet mas,
mint a ,Svéd modell” elérése, ahol a kbzigazgatasi szervek nép-
szer(iségi listajanak élén — barmilyen meglepd - az adéhivatal all.
Munkatarsaim a szervezeti valtozasok kdzepette is helytalltak,
teljesiltek a koltségvetés 2015. évi bevételi elvarasai. Ehhez a
teljesitményhez - tul azon, hogy a gazdasag novekvé palyara
allt — kellett az elkotelezett munkavégzés.

Az allamkassza 2015. évi pénzforgalmi addbevételei az erede-
tileg tervezett koltségvetési eldirdnyzatot 550 millidrd forinttal
haladtak meg. A tébblet jelentés hanyadat a gazdasag fehére-
désének kdszonhetjiik, amelyben nem kérdés, hogy - az egyre
nagyobb szamu tisztességes addfizeté mellett — a NAV dolgo-
zo6inak szerepe megkérdéjelezhetetlen.

A kovetkezé oldalak statisztikai adatai a fentieket aldtdmasztva
bemutatjik, hogy a NAV ismertebb, fegyelmez6 arca jol telje-
sitett. Az dllamhaztartasi érdek képvisel6jeként a koltségveté-
si bevételeket beszedte az addhivatal. A revizorok a szankcidk-
kal egylitt tobb mint 1000 milliard forintnyi eltitkolt adét tar-
tak fel. Az eredmények alapjan értheté a nemzetkozi érdekld-
dés az ellenérzést segitd rendszereink irant. Az uniés tagallam-
ok adéhatésagai az online pénztargépek és az EKAER tapasz-
talatokra kivéncsiak leginkabb. A kiadvany adatsorait tanulma-
nyozva egyértelmiivé vélik majd, hogy miért is akarja tobb or-
szag atvenni a két gazdasagfehérité ,csodafegyveriinket”.

A kiadvanybdl elemzéi szaktudas nélkil is kiolvashaté, hogy
milyen hangsulyos az allami ad6hatésag szolgéltatd oldala
is. A kozigazgatasban az egyik legnagyobb tgyfélforgalmat
a NAV bonyolitotta 2015-ben. Ugyfélszolgalatainkat mintegy
2,7 millié tgyfél kereste fel személyesen. A 18 millié bongé-

széssel pedig eredményesen pélydzhatnank a leglatogatot-
tabb honlap cimére is.

Javaslom a kovetkezé oldalak tanulmanyozéasat mindenkinek,
aki szeretne bepillantast nyerni a magyar kozigazgatas legna-
gyobb hivataldnak sokszin( tevékenységébe.

Tdllai Andrds
a Nemzeti Ado- és Vdmbhivatal vezetéje



A Nemzeti Adé- és Vamhivatal bevételei 2015-ben kedvezé-  tarsadalombiztositasi jarulék, az altalanos forgalmi ado, a sze-
en alakultak. Az eldirdnyzathoz kotott bevételek 6sszesen — mélyijovedelemado, a jovedékiado és a tarsasagi add bevétel-
12 337,8 milliard forintot tettek ki, ami 851,1 milliard forinttal,  ének emelkedésébdl szarmazott.

74 szazalékkal meghaladta 2014 eredményét, igy az egyes A koltségvetés bevételi pozicioit 2015-ben is elsésorban a
addénemek év kdzben modositott eldirdnyzata 3,9 szdzalékkal, = gazddalkodas altalanos kiilsé és belsé korilményei altal de-
464,6 milliard forinttal tulteljesult. A tobblet dont6 tobbségea  terminalt értékesitési lehetéségek, jovedelmezdség, jove-

A kiemelt adonemek és jarulékok netto bevételei

Sira - Pénzforgalmi egyenleg (milliard Ft)
El6iranyzat 2015-re Index (%)  Teljesités (%)

Megnevezés (milliard forint) 2014 2015

1. 2. 3. 4.=3./2. 5.=3./1.
Személyi jovedelemado 1639,7 1589,1 1688,6 106,3 103,0
Altalanos forgalmi ad6** 32204 3035,6 32857 108,2 102,0
Téarsasagi ado 341,4 394,8 548,8 139,0 160,7
Th-jarulék bevételek + szocialis hozzajarulasi ad6* 39829 3784,7 4054,9 1071 101,8
Egészségligyi hozzéjarulas 161,8 152,8 166,4 108,9 102,8
NFA-t megilleté jarulék 141,8 135,8 145,0 106,8 102,3
Szakképzési hozzéjérulds 63,1 60,9 65,3 107,2 103,5
Jovedéki add** 951,5 918,9 998,4 108,7 104,9
Vambeszedési koltség megtérilése 11,0 11,0 13,4 121,8 121,8
Lakossagi illeték 120,0 120,3 136,4 13,4 13,7
Pénzigyi tranzakcios illeték 206,2 2779 207,7 74,7 100,7
EVA 83,8 96,8 89,4 92,4 106,7
Kisadozok tételes addja 56,3 42,2 54,4 128,9 96,6
Kisvallalati ad6 16,4 12,7 11,0 86,6 67,1
Ad6- és jarulékbevetelek dsszesen 10996,3 10633,5 11 465,4 107,8 104,3

NAV altal kezelt el6iranyzathoz kotott

p . 11 873,2 11 486,7 12 337,8 107,4 103,9
bevételek 6sszesen

* kizdrdlag a NAV szdmldin megjelend bevételek (Nyugdijbiztositdsi Alap dltal el6legként elszamolt 6sszeggel korrigdlt tényleges bevétel)

**mddositott elGirdnyzat



delemkidramlds befolydsoltak. A mo-
gottes kilsé és belsé gazdasagi folya-
matok lehet6vé tették, hogy mind a jo-
vedelem tipusu, mind a forgalmi tipu-
sU addk bevételei az eltelt idészakban
emelkedjenek.

A NAV meghatdrozo feladatai kozott is
kiemelt jelentéségl az ugyfelek tajé-
koztatdsa, az Ugyintézés gyorsitasa és
egyszer(sitése, a szolgéltatasok koré-
nek bévitése.

Ugyfélkézpontu hivatal

« 5,5 millié adéalany tartozik a NAV ligyfélkorébe.

« 1,6 millié folydszémla-kivonatot postazott a NAV 2015-ben.

. Ugyfélszolgalatainkat mintegy 2,7 millié igyfél kereste fel személyesen.

»  ATCCrendszer mintegy 1,2 millié hivast fogadott.

« Az UCC rendszeren keresztiil tobb mint 138 ezer sikeres (igyintézés tortént.
- Ahivatal 22,7 millié bevallast és adatszolgaltatast fogadott és dolgozott fel.
- Avameljarasok szdma megkézelitette az 1,7 milliét.

«  Honlapunkat 18 millié alkalommal keresték fel tigyfeleink.







2015 végén a miikédé adodalanyok szama meghaladta az 1,8
milliét. Az egy évvel kordbbihoz képest az év végén mintegy
Ot szazalékkal tobb részvénytarsasag mikodott és két szaza-
Iékkal tobb egyéni vallalkozé tevékenykedett.

26 201 Uj cég esett at adoregisztracios eljardshoz kétédé sza-
résen. Ennek eredményeként 877 ad6zé nem kezdhette meg
tevékenységét, mert a NAV jogerésen elutasitotta adoszam
megallapitasa irdnti kérelmuket. A m(ikodé cégek vezeté tiszt-
ségviseldi, illetve tagjai személyében bekdvetkezett véltoza-
sok korét is tekintve 11 925 esetben merdilt fel olyan akadaly,
amely miatt a NAV-nak az eljarast le kellett folytatnia.

Az egyéb adozasi format valasztéd adozok kozil a kisaddzdk
tételes adojat vélaszté addalanyok szama, egyéni vallalkozdk
esetében hét szazalékkal, a pénzforgalmi elszamolast valaszté
ado6zdk szédma 16 szazalékkal nétt az elmult egy évben.

2015. julius 17-t6l, az Egységes Képviseleti Adatlap (EGYKE
adatlap) bevezetése 6ta az allandé meghatalmazottaknak,
megbizottaknak elegendé csupdn egy adatlapot benyujtani-
uk valamennyi képviseleti jogosultsaguk, vagy a képviselet-

ben térténd véltozas, valamint a képviseleti jog megszlinésé-
nek bejelentésére. 2015 decemberében megsziiletett egy bé-
vitett verzié, amely nemcsak az adészakmai szakterileten be-
jelenthetd képviseleti jogosultsagokat tartalmazza, hanem va-
lamennyi, a vdmszakmai szakteriileten hasznalatban Iévé uj
jogcimet és Ugytipust. Az adatlap bevezetése 6ta 11 866 teljes
kor meghatalmazottat jelentettek be.

2015. december 31-én 8,6 ezer jovedéki engedélyes gazdal-
koddval allt kapcsolatban a NAV. Ezek a gazdalkodok 6ssze-
sen 11,2 ezer telephelyen végeztek jovedéki tevékenységet.
2015-ben 816 addraktéri engedélyt, 110 keretengedélyt és 633
egyéb engedélyt adott ki a hivatal.

A koztartozasmentes ad6zoi adatbazisba (KOMA) felvételt kérd
és az abban aktualisan szereplé addzok szama 2014-hez ké-
pest jelentésen nétt. Az év végén 129 205, mig egy évvel ko-
rabban 91 303 ad6z6 szerepelt az adatbazisban. A névekedés
hatterében az EKAER-ben megszerezhet6 biztositéknyuijtasi
kotelezettség aldli mentességhez kapcsolddo kérelmek és az
onkormanyzati tisztvisel6k bejelentkezési kotelezettsége allt.

Miik6d6 ad6alanyok megoszlasa (db) 2014. év 2015. év Index (%)
Gazdalkoddk 6sszesen 719 416 714 389 99,30
Ebbdl kiemelt korok:
Korlatolt felel6sségli tarsasag 371952 368 439 99,06
Részvénytarsasag 5372 5631 104,82
Betétitarsasag 135227 129 505 95,77
Egyéb szervezetek 206 865 210 814 101,91
Egyéni vallalkozdk 397 662 405972 102,09
Addszamos maganszemelyek 690 931 697 271 100,92
Miik6d6 ad6zok (fo) i 1808 009 1817 632 100,53



Az év végéig az ligyfélszolgalatokon 2 683 ezer ligyfél jelent
meg személyesen, 10 szazalékkal tobb, mint egy évvel kordb-
ban, elsésorban a bevallasokkal kapcsolatos ligyintézés és az
egyéb szolgaltatdsok iranti érdeklédés miatt. Tajékoztatast
490 ezren, adéhatésagi igazolast 398 ezren, egyéb szolgalta-
tast csaknem 1 113 ezren kértek. Bevallast, illetve beadvanyt
682 ezren nyujtottak be. A Magyarorszagon székhellyel, lako-
hellyel nem rendelkezé kiilféldiek Gigyintézése is jelentésen, 19
szazalékkal novekedett és meghaladta a 15 ezer f6t, valamint
24 szdzalékkal emelkedett a kiilonds hataskori adézok széma
(11 ezer) az tgyfélszolgalatokon. A kiadott készpénz-atutalasi
megbizasok szédma 2,3 milli6 volt, amely 22 szazalékos csokke-
nést jelent az elektronikus befizetések térnyerése okan.
2015-ben 452 ezer adbéhatdségi igazolas kiadasara kerdlt sor.
Az elektronikus uton érkezett igazolaskérelmek szama 297
ezer volt, ebbél 216 ezret elektronikus formaban adott ki a
NAV. Bankkartyds befizetés 67 574 esetben tortént Gsszesen
1,6 millidrd forint értékben. A vam- és pénziligyéri igazgatdsa-
gok 31 igazolast adtak ki.

Az altaldnos téjékoztatast szolgalé e-mailes és telefonos rend-
szerben (TCC) mintegy 1 188 ezer hivast kezdeményeztek az
ugyfelek, amely tobb mint hét szazalékos novekedést jelent az
elmult évhez képest. E mogott jellemzéen az EKAER-rel kap-
csolatos ado6zoi kérdések allnak. A rendszer tovabbra is kiemel-
kedd, (99,7 szazalékos) hatékonysaggal miikodik. A beérkezett
28 251 tajékoztatast kéré e-mail-bél 28 115-6t valaszoltak meg
az igazgatésagok, amelyek elintézték a 11 580 hagyomanyos,
postai Uton érkezd levél feladdjanak Gigyét is.

Az Ugyféltajékoztatéd és Ugyintézé Rendszerben (UCC) kezde-
ményezett 162 ezer hivas eredményeként tobb mint 138 ezer
sikeres ligyintézés tortént, amely 12 szazalékos novekedést je-
lent az elmult évhez képest. A hivasfogadas hatékonysaga ki-

emelkedé, 97,9 szazalék. A rendszer hasznalatdhoz sziikséges
PIN kéd igénylések szama 2015-ben 16 009 volt. Ezen felll az
szja-bevallasokon még 190 ezer kérelem érkezett a NAV-hoz.
Jelenleg a PIN kéddal rendelkezé ad6zék szama 324 718. Uj
szolgaltatasként jelenet meg a rendszerben az ligyfélazonosi-
t6-szamok modositasanak lehetésége.

A jovedéki szakterilet kozponti szervéhez 232 szakmai véle-
mény irdnti kérelem érkezett, amelybél 200 a jovedéki vonat-
kozasu jogszabalyokban foglaltakkal, mig 32 a fiatalkortak do-
hanyzéasanak visszaszoritasarél és a dohanytermékek kiskeres-
kedelmérdl sz6lé térvény (Dohdnytdrvény) gyakorlati végre-
hajtasaval kapcsolatos kérdést tartalmazott.

A NAV egyetlen és hiteles adézo6i folydszamla-vezetést tamo-
gatd rendszere a Centralizalt Egységes Folyészamla-rendszer
(CEF), amely 2016. januar 1. 6ta miikédik. A folyészamla-integ-
racioban tébb mint 11 ezer ligyfél adatainak szinkronizalasa
zajlott le 2015-ben, a rendszer elékészitési fazisaban.

A NAV 2015. oktéber 31-ig kikuldte az adézéknak a 2014-re
vonatkozé folyészamla-kivonatokat és késedelmipotiék-ér-
tesitéket. A 1 594 ezer folydszamla-kivonatbol 75 ezer volt
a gazdalkodéi kivonatok szama, mig 1 519 ezer magdansze-
mélyes és egyéni vallalkozoi kivonat volt. 2015-ben 41,6 ezer
vamegyenlegkozl6t kiildott a NAV.

Az adézok 2015-ben a megelézd évrdl dthazodoé tgyekkel
egyltt 0sszesen 130 182 fizetési kedvezmény iranti kérelmet
nyujtottak be, amely 16,8 szazalékkal kevesebb, mint 2014-
ben. Athizodé kérelmek nélkiil 8sszesen 121,7 ezer kérelem
érkezett mintegy 216 millidrd forint 6sszegre vonatkozéan.
2015-ben a behozatali irdnyu vameljarasok szdma megkozeli-
tette az 575 ezret, a kiviteli irdnyd vameljarasok szama atlép-
te a 609 ezret, mig arutovabbitdsi vameljarasra 474 ezer eset-
ben kerdlt sor.



Az adbhatdsag altal 2015-ben kiadott igazolasok szama (db)

Szakértoi Intézet

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Szakért6i Intézete helyszini és ana-
litikai vizsgalatokat végez, szakérti véleményt allit 6ssze és ad ki.
Tavaly az Intézetbe 4 078 minta érkezett, aminek kozel 84 sza-
zalékat az igazgatdsagok altal bekildott tételek tették ki. Ezek
mintegy 86 szazaléka jovedéki és vameljarashoz kapcsolédott,
de vizsgaltak biintet6- és egyéb eljarashoz kapcsolodd minta-
kat is. 238 esetben azonositottak ismeretlen anyagot (gyogy-

147 968

addigazolas

m egylttes adoigazolas
jovedelemigazolas

m illetéségigazolas

13 804

szer, pszichoaktiv anyag, kabitdszer, névényvéddszer és egyéb
anyagok). A gyanusnak itélt reptéri mintak kozil 35 esetben
deriilt ki, hogy Uj pszichoaktiv anyagot (f6ként szintetikus
kannabioidot) tartalmaznak, kdbitészer azonositasara 11 alka-
lommal kerilt sor. Az Intézet altal mikodtetett mozgé labora-
toriumokkal végzett vizsgalatokban 2 793 asvényolajmintabol
58 nem felelt meg az el6irasoknak. Alkoholtermékek helyszi-
ni vizsgalatakor 2 792 ellen6rzésbél 137 esetben azonositottak
adozas aldl elvont, illetve nem megfelelé mindségu terméket
a mobillaboratériumok.
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A NAV sajtomegjelenésének meghatarozoé témait elsésorban
az EKAER, az online pénztargép rendszer, a cigarettacsempé-
szet, az illegalis fémkereskedelem, valamint az élelmiszerre el-
kovetett afacsalasok jelentették.

Az év elsé felében a sajtokommunikacié kézponti témdja az
szja-bevallas volt. Tobb alkalommal keriltek nyilvdnossagra a
munkaerd-kolcsonzdk illegalis tevékenységérél, a fémipari ter-
mékekkel elkovetett blincselekményekrél és az ugynevezett
cégtemetds Uigyekrdl szol6 esetek.

A NAV 2015-ben is szamos rendezvényen képviseltette magat
kidllitoként. Részt vett tobbek kozott az Utazas Kiallitdson, az
V. Jubileumi Sérfesztivalon, a Volt Fesztivalon, a Sziget Feszti-
vélon, a Szegedi Ifjusdgi Napokon, a Budavari Borfesztivalon,
valamint a Budavéri Palinka- és Kolbaszfesztivalon. Standja va-
lamennyi helyszinen koézkedvelt volt a latogatok kérében, az
érdeklédék tajékoztatast kaphattak egyebek mellett az utas-
forgalmi vame-, illetve jovedéki szabalyokrdél, valamint kviz- és
nyereményjatékokon vehettek részt.

2015-ben a NAV honlapjanak latogatottsaga meghaladta a
17,9 millié fét, az 587 program letdltéseinek szama a 34,3 mil-
liot. A NAV 2013-ban indult hivatalos Facebook felliletén meg-
jelenitett 213 friss tartalom latogatottsaga csaknem elérte az
1,7 milliét. A valamennyi mobil platformon elérheté mobilal-
kalmazast 2015 végéig 2 599 felhasznalé toltotte le.

WEB titkdrsdq (nav.gov.hu) dltal kozzétett megjelenések

2015-ben
1edia/téma osszesen
publikélas 1441
elektronikus levél 501
www.nav.gov.hu honlap latogatottsac 17 944 768
programok 587

programokbol valo letoltések 34343904







BEVALLAS, ,
ADATSZOLGALTATAS

2015-ben 22,7 millié bevallas és adatszolgaltatas érkezett a
NAV-hoz, ebbél 17 millié bevallast elektronikus uton nyuj-
tottak be az ad6zdk. Kontroll-adatszolgaltatasbol 6sszesen
2,6 millio érkezett.

2015-ben 6sszességében tobb mint 4,8 millié személyijovede-
lemadé-bevallas érkezett a NAV-hoz.

Az ltaldnos forgalmiadd alanyai tételes belfoldi dfadsszesit6-
jelentést nyujtottak be a NAV-hoz. A jelentés lekérdez6 felii-
letén a mintegy 27 ezer ad6zdi lekérdezés csaknem 18 ezer
adodzét érintett.

Elelmiszer-értékesitést végzé, kezel6személyzet nélkiili auto-
matékra 31 881 regisztracios szamot adott ki a NAV.

2014-r8l benyujtott szja-bevallasok megoszlasa

764 605

1453
szja-bevallas

m 1453M
Csokkentett adattartalmu szja-bevallas

m 1453AD0
Adonyilatkozat

m 1453
Egyszerdsitett szja-bevallas

14M29M
Munkaltat6i adomegallapitas

Beérkezett bevalldsok és adatszolgdltatdsok (db)

Id6szak 2014 2015

Z6ldadds bevallasok 100 040 108 067
Jovedéki bevallasok 196 902 205710
TAO 454 635 501223
Nullas bevallast helyettesité bevallas 840677 839366
AFA 3358435 3550 186
SZJA 4791 597 4782859
Jérulék és munkaaddi szja-bevallas 8327 159 8340471
Egyeb 4545 553 4339475
Osszesen 22614998 22667 357






A NAV ellenérzési tevékenységében nagy szerepet kap a ma-
gas szinvonalu informatikai tdmogatottsdgu kockazatkezelés
és kivalasztas, az ellendrzések el6készitésében egyre fonto-
sabb a ,desk audit” alkalmazasa, tovabba az add, a vam-, és
a bulnlgyi szakdgak egytttmuikodésében alkalmazott vizsga-
lati modszerek.

2015-ben elindult a Jogkovetési Kockazatkezelési Keretrend-
szer (JOKER) éles Gizemi haszndlata, és ezzel az addregisztraci-
ot kovet6 kockazatelemzés hatékonysaga javult. A kockazatke-
zelt ad6zok esetében az indulé kockazat szempontjabdl a ké-
zepes besorolds a leggyakoribb. A miikodési kockazat minési-
tése alapjan jogerdsen 1 823 ad6z6 keriilt fokozott addhatésa-
gi feligyelet ala, valamint 144 ad6z6 ad6szamat torolték.
Azigazgatosagok december végéig 237,6 ezer ellendrzést foly-
tattak le. A szakterilet kiemelt feladatként kezelte az online
pénztargéppel, valamint az EKAER bejelentéssel kapcsolatos
ellenérzéseket.

Az igazgatdsagok a lezart ellenbrzések soran 592 milliard fo-
rint nettd adokulonbozetet tartak fel, amibdl 450 milliard fo-
rint megallapitdsa mar jogerés. A befejezett ellenérzések az
el6z6 évinél tobb, dsszesen 155 ezer 598 adodzot érintettek.
A kiszabott szankciok 0sszege - a birsagolasi gyakorlat szigo-
rodasa folytdn — 24,3 szazalékkal emelkedett az el6z6 évhez
képest, és kissé meghaladta az 564 milliard forintot.

2015. januar 1-jén hatélyba lépett az aruk uUtjadnak nyomon ko-
vetését biztositd EKAER.

Az addzdk havonta atlagosan kozel 1 millié bejelentést rogzi-
tettek, azonban ezek tdbb mint harmadaban az EKAER szam
rogzitésére utdlag, a hatosag altal kerdlt sor.

Az EKAER-b6l ad6dé adokotelezettségek teljesitésével kap-
csolatban 24,7 ezer vizsgalat zajlott és 160,4 millié forint mu-
lasztasi birsagot kellett kiszabni. Az EKAER adatainak felhasz-
nalasaval végzett 494 addellendrzés 2,1 millidrd forint nettd

adoékiilonbozetet tart fel, és a 17,1 ezer egyes adokotelezettsé-
gek teljesitését célzé vizsgalat 193 millié forint mulasztasi bir-
sagot eredményezett.

Az online pénztargéppel kapcsolatos addkotelezettségek tel-
jesitését mintegy 80 ezer esetben vizsgaltdk, az esetek 17
szazaléka megallapitassal zarult, 6sszesen 1,2 millidrd forint

Adatok a NAV 2015-ben végzett ellenérzéseirél

« A 2376 ezer befejezett addszakmai vizsgalat mint-
egy 156 ezer ado6zét érintett, a feltart netté adoki-
I6nbozet 592 millidrd forint. A szankcidk Osszege
meghaladta az 564 milliard forintot.

« Az EKAER adatainak felhasznalasaval végzett mint-
egy félezer addellenérzés 2,1 millidrd forint adék-
I6nbozetet tart fel.

« Az online pénztérgéppel kapcsolatos 80 ezer vizs-
galat 6sszesen 1,2 millidrd forint mulasztasi birsagot
eredményezett.

« A jovedéki szakteriileten csaknem 235,5 ezer elle-
ndérzés fejez6dott be, a feltart jogsértések miatt var-
hatéan kiszabdasra keriilé birsag 0sszege mintegy
5,3 milliard forint.

+  Csaknem 2,4 ezer fémkereskedelmi ellenérzés zaj-
lott le 2015-ben.

- Kozuti ellenérzések soran feltart jogsértések miatt
8,6 ezer esetben kellett kézigazgatasi birsagot ki-
szabni 1,1 milliard forint értékben.

« A Szerencsejaték-feligyelet tobb mint 13 ezer elle-
ndérzése 6sszesen 826 millio forint birsagot eredmé-
nyezett.



mulasztasi birsagot kellett kiszabni. Az ellenérzések haromne-
gyedében a revizorok nyugta- és szamlaadasi kotelezettségek
teljesitését ellendrizték. Az OPG adatpiac adatait jellemzéen
tovabbrais a ,klasszikus” operativ teriiletek hasznositottak, de
mas teriiletek, példaul az EKAER csoportok is elemezték azo-
kat, valamint az utélagos ellenérzési szakterdlet is tett megal-
lapitasokat a beérkezett forgalmi adatok felhasznélasaval.
2015-ben a NAV vamszervei altal hivatalbol indult utélagos el-
lenérzések sordn 6sszesen 1 millidrd 237 millié forint szankcid
kiszabdsara kertlt sor.

A jovedéki szakterilet 235,5 ezer vizsgalatot folytatott le 2015-
ben. A jovedéki ellenérzések szama 153,5 ezer volt. A hatdsa-
gi felligyeleti ellen6rzések szama 12 ezer, az egyéb ellen6rzé-
sek szama 70 ezer volt.

10 307 esetben, 892 millié forint értékben kerult sor termékek
lefoglalasra. A legnagyobb aranyt az alkohol (40,03%), a szalli-
téeszkoz (19,8 %) és a cigaretta (17,7 %) tette ki.

A szakterllet munkatérsai 30 738 jogsértést tartak fel, ebbdl
15 859 jovedéki. A kiszabhaté birsdg 6sszege 5 262 millié forint.

Jovedéki ellenérzések aranyanak alakulasa (db)
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ANAV jarérei a kozuti ellenérzések sordn 8 585 esetben, 1,1 mil-
lidrd forint értékben szabtak ki kbzigazgatasi birsagot.

A NAV vam- és pénzligydri szervei 2 725 rendészeti szabaly-
sértést (ezen belll 2 171 hataskords szabalysértést) deritet-
tek fel, 136 milli6 forint elkdvetési, és 139 millié forint lefog-
lalasi értékben.

A fémkereskedelemrdl sz6l6 térvény alapjan fémkereskedel-
mi hatosagként eljaré vamszervek 2015-ben 2 378 fémkeres-
kedelmi ellenérzést hajtottak végre, amelynek 44 szazaléka-
ban kerilt sor hatosagi eljarasra. A jogerésen kiszabott birsa-
gok szama elérte a mintegy 1 150-et, egylittes 6sszege pedig a
1,2 milliard forintot. Az év soran a NAV 14 alkalommal vett részt
nemzetkozi miveletben, ezek fokuszdban a jogosulatlan fuva-
rozas kiszlirése, a gépjarmuves bilincselekmények visszaszori-
tasa, az orszaghataron atnyulo (veszélyes) hulladékszallitas el-
lendrzése, a csempészettel, valamint a hamisitassal és a szerzéi
jogok megsértésével érintett aruk kizérasa, prekurzorok és uj
pszichoaktiv anyagok felderitése, valamint az illegalis dohany-
aru-kereskedelem elleni fellépés allt.

Jogsértések miatt varhatéan kiszabasra
kerilé birsag 6sszege (millié forint)

1765

3497

Jovedéki jogsértés miatt
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A NAV szerencsejaték-felligyeleti szerve 2015-ben 245 hatésa-
gi engedélyt adott ki szerencsejaték szervezésére. 2015 végén
8 kaszino Gizemelt és 10 kartyaterem mikodott.

A szerencsejaték-felligyeleti szakterilet tobb mint 13 ezer el-
lenérzést végzett, 509 birsagold dontést hozott és Gsszessé-
gében tébb mint 826 millié forint birsdgot allapitott meg, jel-
lemzéen engedély nélkili jatékhelyek és jatékok mukodteté-
se, szervezése miatt.

A NAV 6sszesen 331 esetben rendelkezett internetes oldal ide-
iglenes (90 napra torténd) hozzaférhetetlenné tételérdl (inter-
netes blokkolds). Ez az engedély nélkiili szerencsejaték-szerve-
zéssel érintett honlapok blokkoldsat jelenti. 154 esetben 6sz-

szesen 641,5 milli6 forint birsagot kellett kiszabni kiilénb6z6
domain nevek alatt folytatott engedély nélkili szerencsejaték
szervezése miatt.

Kiadott engedélyek
Sorsolas 48 engedély
Fogadas 10 engedély
Jatékkaszino 181 engedély
Tavszerencsejaték -
Kartyaterem 6 engedély




2015-ben a végrehajtasi cselekmények szama ismét emelke-
dett, az igazgatésdgok tobb végrehajtasi eljarast inditottak, ami
a korabbi évekhez képest jelentésen nagyobb 6sszeget érintett.
A behajtas az elmult évben is elsésorban a leghatékonyabb és
leggyorsabban eredményt hozé hatésagi atutaldsi megbizasok
(inkasszo) kiadasara iranyult. A sajat hataskoérben inditott végre-
hajtas mellett kiilonos figyelmet kellett forditani a kiilsé megke-
resésekre, amelyek szdma jelentésen emelkedett. Ezeknek a ko-
veteléseknek a tulnyomo tobbsége kis 6sszegu, amely messze
elmarad a behajtand6 adétartozasok nagysagrend;jétol.

A NAV 2015-ben mintegy 1,3 millié végrehajtasi eljaras eredmé-
nyeként 408,5 millidrd forint kdvetelést szedett be az ad6zoktol
sajat ado-, jarulék-, illeték- és vamvégrehajtasbdl, valamint meg-
keresésre végzett behajtasbol. A felszamolassal és csédeljarassal
érintett ad6zoktol mintegy 4,9 millidrd forint bevétel szarmazott.
A NAV az 6sszes megkeresé szervnek 6,8 milliard forint egyéb
koztartozast szedett be. Az elmult évben négy Uj jogcimmel
(hulladéklerakasi jarulék, didkhitel 2, visszafizetendé éallami
0sztondij, 6nkormanyzatnak folydsitott tdmogatds) béviilt a
jogcimek kore. Jelenleg a NAV 138 jogcimen kezel kiils6 meg-
keresd szervekhez kapcsolodé tigyeket.

A NAV teljes hatralékallomanya a 2014. december 31-i 2 590 mil-
liard forintrél egy év alatt 2 453 millidrd forintra csékkent. A mu-
kddo6 gazdalkodok hatraléka — melyre a NAV-nak rdhatdsa van —
21,5 szazalékkal csokkent.

A tevékenyseget nem folytato vallalkozasokkal szemben 2015-
ben is tmegeével indultak a kényszertorlési, valamint az adé-
szam-torlésre iranyulo eljardsok. A kényszertorléssel érintett
cégek egyre nagyobb aranyban jatszottak szerepet a m(ikodé
véllalkozasok hatralekdllomanyanak csokkentésében. A nem
mikodo cégek koreben véltozatlanul igen hosszadalmasak a
birésagok altal kezelt, a NAV rahatdsatol fliggetlen megsziinési

eljarasok, példaul a felszamolds, a kényszertorlési eljaras, ezért
anem m(ikédé cégek nem behajthaté tartozasanak leirasa las-
san halad, jelentés része révidtavon nem sztinik meg.

A m(kodoé gazdalkodoi hatralék az 6sszes hatraléknak mind-
Ossze 10,9 szazaléka, a maganszemélyek kevésbé hatékonyan
beszedhetd hatraléka pedig 9,1 szazalék.

A behajthatatlan allomany kezeléséhez kapcsoléddan a NAV
eléviilés miatt, donté tobbségében kordbban behajthatatlan-
nak mindsitett 94,3 millidrd forint tartozast torolt, ami 58,2 sza-
zalékkal tobb a bazisévinél. A torlések elsésorban magansze-
mélyeket érintettek, dontd részben (83 szdzalék) késedelmi
potlék, birsag, éfa és szja addnemben.

A pénzforgalmat lebonyolité bevallasokban, illetve a kiutalasi
és atvezetési kérelmeken visszaigényelt 0sszegeket a NAV nem

Adatok a NAV hdtralékbehajtdsi tevékenységérol

«  Mintegy 1,3 millié végrehajtasi eljaras indult 2015-ben.

« A behajtasi tevékenység eredményeként 408,5 milli-
ard forint tartozas folyt be.

« A NAV 138 jogcimen végez behajtast kiilsé szervek
részére.

« Az addigazgatdsdgok 2015-ben 6 851 felszamolast in-
ditvanyoztak.

«  Felszdmolasbol és csédeljarasbol mintegy 4,9 milliard
forint bevétel szdrmazott.

« Csaknem 17 ezer elektronikus arverést bonyolitott a
hivatal.

« A NAV teljes hatralékallomédnya 2 453 milliard forint
volt 2015 végén.



A behajtasi tevékenység fébb adatai (db)
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utalja ki, amennyiben az adézénak tartozésa, illetve adék mod-
jara behajtandé koztartozéasa van. A visszatartott 6sszeg 2015-
ben tébb mint 26,2 milliard forint volt. A teljes 6sszeg 97 sza-
zalékat a NAV-ndl a folyészamlan nyilvantartott adénemeken
fennallo tartozasokra visszatartott tételek tették ki.

Az allamhdaztartasrol sz6l6 torvény alapjan, az dllamhaztarta-
son kivili természetes személynek és jogi személynek folyo-
sitando koltségvetési tAmogatasbol a kedvezményezettet ter-
helé koztartozas 6sszegét - legfeljebb a tdmogatas 0sszegé-
nek erejéig — az agrartdmogatasok esetén a Mez6gazdasagi és
Vidékfejlesztési Hivatal (MVH), mas koltségvetési tamogatas
esetén a Magyar Allamkincstar (MAK) a NAV adatszolgéltatasa
alapjan visszatartja, és a megfelelé koltségvetési szamlan jo-
vairja. Az adatszolgaltatas alapjan a MAK 2,3 milliard forintot,
az MVH 2,7 milliard forintot utalt a NAV-nak az elmult évben.
A NAV internetes honlapjan a végrehajtas alatt allé adézok lis-

tajat véltozatlanul hetente, a 180 napon keresztiil jelentés ad6-
hatralékkal rendelkezé addzdk listajat negyedévente frissiti.
A behajtasi Gigyszam a kordbbi 160-170 ezer helyett az utébbi
egy évben 175-185 ezer kozott alakult, 2015 december végén
178 ezer gazdalkodd szerepelt a kdzzétett listan.

A tartésan nagy 6sszegU, 180 napon keresztil jelentés adéhat-
ralékkal rendelkez6 adézdk internetes listdjan szereplék szédma
az egy évvel korabbihoz képest 1,8 szazalékkal csokkent, ezen
belll a gazdalkodok szama 8,9 szézalékkal nétt, a magansze-
mélyek szédma 9,5 szdzalékkal csokkent. A jelenleg kozzétett
listdn 3 597 maganszemély és 3 086 gazdélkodo szerepel, tar-
tozasuk 6sszesen 1 540 milliard forint, amibél 380 milliard fo-
rint a behajthatatlanként nyilvanitott tartozas.

Az addigazgatdsagok 2015-ben 6 851 felszdmolést inditva-
nyoztak, mig a birésdgok 9 789 felszdmolést rendeltek el.

A magéanszemélyek hatralékkezelését hatékonyabbd tette a

Behajtassal beszedett
tartozasok 2014-ben és 2015-ben
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A NAV hatralékallomanyanak alakulasa
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pénzintézeti megkeresések elektronikus rendszerének (EBT)
bevezetése. A NAV és a pénzintézetek kozott létrejott kom-
munikacios csatorna megkonnyitette a szlikséges informéci-
okhoz, dontéen a bankszamlaszdm adatokhoz valé hozzéfé-
rést. Az igazgatésagok 2015-ben 3,21 millié megkeresést kiild-
tek a pénzintézeteknek, ami 38,5 szdzalékos ndvekedést jelent
2014-hez képest.

Az adodszakmai tevékenységhez kapcsolédéan 2015-ben
15 854 arverés fejez6dott be, 11,9 szazalékkal kevesebb, mint
az el6z6 évben. Az ingésdgokndl és az ingatlanokndl is nétt a
sikerességi arany. Az ingatlandrverések szdmaban tapasztalt
csokkenés egyértelmien Osszefligg a 2014. aprilis 30-t6l ha-
talyba lépett jogszabalyvéltozassal, mely szerint az adohato-
sag termo6foldet nem drverezhet, az ilyen ingatlanok értékesi-
tése a mezégazdasagi igazgatasi szervezetet illeti meg.

2023 1962
2014. év
végén
m 2015. év
végén
342 969
1
Miikddé Nem miikédé
gazdalkodok gazdalkodok

A vam- és blinligyi szakterilet altal lefoglalt, elkobzott vagyon-
targyak arverése tovabbra is jelentésen kisebb szamban, de an-
ndl eredményesebben mukddik. Az igazgatdsagok az arverése-
ken véltozatlanul piacképesebb, specidlis vevékort érintd ingdsa-
gokat hirdettek meg, elsésorban a jarmuiveket és a fémkereske-
delmi engedélyhez kotott termékeket. A 2015-ben befejezett 494
arverésbdl 385 zarult sikeresen, mindossze 94 sikertelendl, a tobbi
egyéb okbdl szlint meg. Az értékesitett vagyontargyak becsérté-
ke mintegy 154 millié forint volt, a vételar elérte a 135 millié forin-
tot, igy az értékesités eredményessége 87,9 szézalék.

Kiilsé szerv megkeresése alapjan nem indult lakéingatlan-ar-
verés. Egyrészt a lakdshitelezési valsagrendezéssel 6sszefliggd
kilakoltatasi moratérium okan, masrészt az Uj jogszabélyban
meghatdrozott feltételeknek megfeleld lakéingatlan-arverés
lebonyolitdsara nem érkezett megkeresés a NAV-hoz.

Felszamolasi eljarasok szama (db)
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A NAV addszakmai, valamint vam- és pénzligydri szervei 2015-  «  a csédblincselekmény esetszama 818-r6l 688-ra,

ben 4 434 blincselekmény gyanujat tartak fel, az elkdvetési ér-  «  a maganokirat-hamisitas és hamis magéanokirat felhaszna-
ték meghaladja a 67 milliard forintot. Jellemzden koltségveté- ldsa esetszama 1 219-r6l 639-re,

si csalds, hamis maganokirat felhasznalasa és orgazdasag blin- - azorgazdasag esetszdma 538-rél 407-re,

cselekmények gyanuja merdilt fel. ANAV 3 387 biintetéfeljelen- < a szerzéi vagy szerzéi joghoz kapcsolédé jogok megsérté-

tést tett a nyomozohatésagokhoz. se blincselekmények esetszama 363-rél 236-ra,
A NAV btinlgyi szerve 2015-ben 7 672 blincselekmény gyanu-  «  a szamvitel rendjének megsértése blincselekmények sza-
ja miatt inditott biintetéeljarast, ebbdl a hataskoérds bincse- ma 544-r6l 536-ra csokkent,
lekmények szdma 6 961 volt. « aziparvédelmijogok megsértése blincselekmény esetsza-
Az ismertté valt blncselekmények 40,3 szézaléka koltség- ma 449-r6l 573-ra,
vetési csalas volt. « atéarsadalombiztositasi, szocidlis vagy mas joléti juttatdssal
Egy év alatt visszaélés esetszama 95-rél 114-re emelkedett.
+ a koltségvetési csalds blincselekmények szama 4 044-rél

3 094-re, Az ismertté valt blncselekményekhez kapcsoloédéd elkdveté-
. akozokirat-hamisitas esetszama 1 181-r6l 480-ra, si érték 136,6 milliard forintot tett ki, amelybdl a koltségveté-

Az ismertté valt fébb hataskoros biincselekmények

Feltart bdncselekmények megoszlasa alakulasa a NAV nyomozéhatosaganal (db)
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A NAV biiniigyi szakdga dltal folytatott biintetéeljardsok

si csalds korébe tartozo blincselekmények elkdvetési értéke ” g
dsszesitett adatai

mintegy 131 millidrd forint volt. A karbiztositds 6sszege 206
esetben mintegy 6,7 millidrd forint volt.

73 blincselekmény kapcsan még a kisérleti szakaszban ke- Ismertté valt biincselekmények szama (db)
rilt sor a buntet6eljaras bevezetésére, ezért tébb mint

2,1 millidrd forint 6sszegben sikerilt megel6zni a koltségve-

tési bevételek csokkentését. A folyamatban [évé biintetSel- 12000 -
jarasokban a karbiztositas 6sszege 30,7 millidrd forintot tett

10048

. . Y i i 10000 -
ki, ami 22,5 szazalékos kdarmegtériilést jelent.
ANAV Aru- és Biinjelkezel6 Hivatala 2015-ben 218,3 millié fo- 8000 -
rint értékben ajanlott fel lefoglalt termékeket karitativ célra, 6000 -
ebbél 63,6 millié forint értékd terméket fogadott be a Kari- 000
, . 4 4
tativ Tanacs.
A Pénzmosas Elleni Informacios Iroda 10,5 ezer bejelentést, 2000 -
megkeresést, értesitést, tajékoztatast fogadott, és 976 eset- 0. )
ben kiuldétt megkeresést, tdjékoztatast, informaciot belfoldi 2014. év 2015. év
és kilfoldi szervek részére. Az Iroda 6sszesen 165 ellenérzést
végzett és 1 116 esetben intézkedett.
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Az EU Fiscalis és Customs 2020 programjai altal nyujtott lehe-
t6éségek, valamint pélydzatok kihasznalasaval a NAV 2015-ben
is tevékenyen hozzdjarult a nemzeti koltségvetés terheinek
csokkentéséhez.

A bilateralis kapcsolatok fenntartasa és fejlesztése terén prio-
ritast élveztek a szomszédos allamok, ugyanakkor a NAV-nak
sikeriilt a mar meglévé kapcsolatokat egyéb harmadik orsza-
gokkal is elmélyitenie. Jelentés nemzetkozi sikerként kony-
velhetd el, hogy két Uj megallapodas (horvat vamadatcsere-
megallapodas, FATCA egylttmiikodési keretmegallapodas)
aldirasara kerdilt sor.

A NAV az el6z6 évekhez hasonléan 2015-ben is aktivan vett
részt az Addigazgatasok Eurdpai Szervezetének (IOTA) mun-
kajaban. Az IOTA a munkaprogramjahoz adott harom magyar
javaslatbol kett6t elfogadott és beépitett a 2016. évi munka-
programtervbe, valamint sikeresen zéarult a NAV-val kézbsen,
Budapesten szervezett szakmai rendezvény is. Az IOTA altal
biztositott eszkdzok intenziv kihasznalasaval a NAV szakembe-
rei szamara 2015-ben is lehet6évé vélt a legujabb nemzetkozi
addszakmai trendek nyomon kovetése és a nemzetkozi adé-
szakmai kapcsolatok bévitése.

A NAV masodik alkalommal rendezte meg az Eurdpai Unié tag-
allamai adohivatali vezet6inek taldlkozojat (G28), ahol az Euré-
pai Bizottsag, az IOTA, az OECD, tovabba az EU tagallamok kép-
visel6i vettek részt.

A NAV mar nemcsak més orszagoktdl szerzett be hasznos is-
mereteket, hanem tapasztalatait at is adta az azok irant érdek-
16d6 kulfoldi tarsszervek szakertdinek. llyen volt példaul az
online pénztargépek és az EKAER bemutatasa Szlovakia, Cseh-
orszag és az Egyesiilt Kirdlysédg szakértéinek. Az osztrak tars-
hatdésag érdeklédott egyebek mellett a magyar fejlesztést

PANORAMA rendszer irdnt, amelynek révén az adoéhatdsa-
gi adatbazisokban szereplé adatok lekérdezhetdsége, vizuali-
zacidja és megjelenitése Uj szakmai tavlatokat nyithat ezen a
szakterlleten.
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2015-ben is nagy érdeklédés kisérte a Pénziigy6r- és Addzas-
torténeti Muzeum allandé kidllitasait. A pénzligydrség torté-
netét bemutaté dllandé kidllitast kozel 3 ezren, az addzastorté-
neti gyljteményt kdzel 150-en tekintették meg.

A PénziigySr Zenekar 6sszesen 140 rendezvényen vett részt.
Kiemelt fellépések: vendégszereplés a Vamos Teleplilések Sz6-
vetségének Nemzetkozi Taldlkozdjan Szlovakidban, Mytna

(Vamosfalva) telepiilésen és a Multidéz6 Piactér cim( rendez-
vényen a budapesti Nehru Parkban, Szent Maté Napi IX. Fivos-
zenekari Fesztival, részvétel a Széchenyi Istvan - Eurépa Udvar

kiallitdsmegnyitd Ginnepségen, tinnepi hangversenyek a Nem-
zetkdzi Vamnap, a Koztisztvisel6k Napja, és az Oktober 23-i
Nemzeti Unnep alkalmébél, Karacsonyi Koncert a Szent Istvan
Bazilikdban.

Jelentésebb sportesemények a NAV szervezésében 2015-ben:
NAV IV. Orszdgos Sportnap, Fitness Fesztival, XVI. Oravecz
Laszlé Teremlabdarigé Emléktorna, V. Orszdgos Horgaszver-
seny, Orszagos Roplabda és Streetball Verseny, Sportmajalis,
Dunai Vizi Tura és Csaladi Sportnap, Mecseki Gyaloglé Teljesit-
ménytura, Budapesti Kispalyas Labdarugd Bajnoksag, Lovész-
versenyek, Bowlingversenyek.
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