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KKöszöntő

Tisztelt Olvasó!

A Nemzeti Adó- és Vámhivatal létrejötte óta négy év telt el. Meg-
alakulásunk után egy évvel, az első összegző kiadvány köszöntő-
jében így fogalmaztam: a két jogelőd szervezet előnyeit, értéke-
it megőrizve sikerült egy olyan korszerűen és átláthatóan műkö-
dő szervezetet kialakítani, amely képes a fejlődésre, és jelenlegi 
feladatai szakszerű, magas színvonalú ellátása mellett megfelel a 
jövő kihívásainak is. Ezt ma is megerősíthetem. 
A hivatal leterheltsége folyamatosan nő, ma már 1058 feladatunk 
van. Ez a szám is tanúsítja, hogy a Magyarország közcélú kiadása-
inak fedezetéért, az állami költségvetés bevételeinek biztosításá-
ért végzett munkánk tiszteletre és elismerésre méltó.
Az újabb és újabb feladatok, az egyre nagyobb kihívást jelentő 
alapfeladat, az adóbevételek biztosítása, munkánk és szerveze-
tünk folyamatos korszerűsítését igényli. Informatikai fejlesztése-
inkkel 2014-ben minden eddiginél kifi nomultabb rendszer jött 
létre, ugyanakkor a XXI. századi közigazgatásban ez a színvonal 
csak további modernizációval működtethető. Nemcsak eszköze-
ink, hanem szaktudásunk fejlesztése is elengedhetetlen feltéte-
le a kiváló munkának. 22,4 ezer munkatársunk több mint fele, 11 
és félezer kollégánk vett részt 2014-ben valamilyen tanfolyamon, 
képzési intézetünk 170 programot működtetett. 
Biztos vagyok abban, hogy 2015 újabb nehézségekkel, akadá-
lyokkal, feladatokkal teszi próbára a Nemzeti Adó- és Vámhivatal 
munkatársait. Szakértelmünk, elhivatottságunk, tisztességünk a 
legfontosabb feltétele a ránk bízott munka elvégzésének. Ezzel 
ajánlom olvasóink fi gyelmébe 2014-ben elért eredményeinket 
bemutató kiadványunkat.

Dr. Vida Ildikó
elnök
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A Nemzeti Adó- és Vámhivatal (NAV) alapfeladata a költségve-
tési bevételek biztosítása. Hatáskörébe tartozik a költségveté-
si törvény által meghatározott adó-, járulék- és vámbevételek 
beszedése, valamint a pénzügyi és egyes gazdasági bűncse-
lekmények felderítése. Tevékenysége alapozza meg a közössé-
gi kiadások fedezetét. A NAV az államháztartás adójellegű be-
vételeinek mintegy 93 százalékáért felelős.
2014-ben a NAV bevételei kedvezően alakultak. A 11 486,7 mil-
liárd forint 7,1 százalékkal, azaz 764,1 milliárd forinttal haladta 
meg az előző év bevételét és 2,6 százalékkal, azaz 288,9 milli-
árd forinttal a költségvetési előirányzatok összegét. 

A kedvező bevételi pozíciók kialakulásában az eddigieknél 
hangsúlyosabb szerepet kaptak a gazdálkodás körülményei, 
a jövedelmezőség és a jövedelemkiáramlás kedvező alakulá-
sa, valamint a feketegazdaság visszaszorítását célzó intézkedé-
sek hatása. 
A többlet meghatározó része 2014-ben is a kiemelt adóne-
mekből származott: társadalombiztosítási járulékból, szociá-
lis hozzájárulási adóból, általános forgalmi adóból, személyi 
jövedelemadóból és társasági adóból összesen 10 534,4 milli-
árd forint bevétel keletkezett. Ez 736,2 milliárd forinttal több a 
2013-as teljesítménynél.

BBevételek

Kiemelt adónemek és járulékok nettó bevételei 2014-ben

Megnevezés

2014. évi előirányzat 

(milliárd Ft)

Pénzforgalmi egyenleg (milliárd Ft)
Index (%) Teljesítés (%)

2013. év 2014. év

1. 2. 3. 4.=3./2. 5.=3./1.

Személyi jövedelemadó 1 550,0 1 504,6 1 589,1 105,6 102,5

Általános forgalmi adó 3 014,1 2 809,6 3 035,6 108,0 100,7

Társasági adó 358,8 322,5 394,8 122,4 110,0

Tb-járulék bevételek + szociális hozzájárulási adó* 3 571,0 3 511,4 3 795,1 108,1 106,3

Egészségügyi hozzájárulás 157,5 138,6 152,9 110,3 97,1

Jövedéki adó 931,9 897,3 918,9 102,4 98,6

Népegészségügyi termékadó 19,0 18,9 20,0 105,8 105,3

Környezetvédelmi termékdíj 51,6 48,2 49,8 103,3 96,5

Pénzügyi tranzakciós illeték 269,4 259,6 277,9 107,0 103,2

Pénzügyi szervezetek különadója 144,0 139,1 148,6 106,8 103,2

Egyszerűsített vállalkozói adó 67,0 110,0 96,8 88,0 144,5

Kisadózók tételes adója 78,0 28,3 42,2 149,1 54,1

Kisvállalati adó 45,4 10,1 12,7 125,7 28,0

Adó- és járulékbevételek összesen 10 257,7 9 798,2 10 534,4 107,5 102,7

NAV által kezelt előirányzathoz kötött 

bevételek összesen
11 197,8 10 722,6 11 486,7 107,1 102,6

* kizárólag a NAV számláin megjelenő bevételek
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A NAV iránti bizalom, a magas szintű adómorál elengedhetet-
len feltétele a gyors, kényelmes, egyszerű tájékozódás és ügy-
intézés lehetősége. 2014-ben is ennek jegyében fejlesztette 
ügyfélkapcsolatait a Nemzeti Adó- és Vámhivatal. A korszerű 
informatikai háttérnek köszönhetően a NAV és az adózók kö-
zötti kommunikáció meghatározó része ma már a telefonos és 
az elektronikus csatornákon zajlik. 
Az Ügyféltájékoztató és Ügyintéző Rendszeren (ÜCC) keresztül 
több mint 140 ezer hívást kezdeményeztek az adózók és 123 
ezernél is több ügyet intéztek sikeresen, a sikertelen hívás 44 
százalékkal volt kevesebb, mint az előző évben. A telefonon 
intézhető ügyek köre bővült, személyes ügyintézéshez szük-
séges PIN kódot – a 2014-ben kért mintegy 20 ezerrel együtt 
– eddig már több mint 158 ezren igényeltek.
Tájékoztatást kérve az e-mailes és telefonos rendszerben (TCC) 
1106 ezer alkalommal hívták munkatársainkat. A rendszer 99,7 
százalékos hatékonysággal működik. Az adó-főigazgatóság-
okon több mint 23 ezer tájékoztatást kérő e-mailre és több 
mint 11 ezer postai megkeresésre adtak választ. A VP Informá-
ciós Központba több mint 24 ezer hívás érkezett, a megvála-
szolt e-mailek száma pedig meghaladta az 5 ezret. A kiadott 
adó-, jövedelem- és illetőségigazolások száma meghaladta a 
468 ezret, amely közel ötezerrel több az egy évvel korábbinál. 
Az elektronikus úton érkezett igazoláskérelmek száma több 
mint 318 ezer volt, és 215 ezer igazolást elektronikus formában 
adott ki a NAV. Bankkártyával – adó és vám szakágon együtt – 
több mint 53 ezer esetben fi zettek az adózók, 1,25 milliárd fo-
rint értékben. Az ügyfélszolgálatokon elhelyezett POS termi-
nálok száma 222-re emelkedett.
Az adószakmai szakterületen az adózók 2014-ben mintegy 138 
ezer esetben kértek fi zetési kedvezményt a NAV-tól 160 és fél-

milliárd forint értékre. A kérelmek 41 százaléka fi zetési könnyí-
tésre, 12 százaléka mérséklésre irányult, 18 százaléka könnyíté-
si és mérséklési kérelmet is tartalmazott, 29 százaléka hiányos 
volt. 39 és félezer kérelem elektronikus formában érkezett. 
A jövedéki szakterületen a kérelemre engedélyezett részletfi -
zetések száma 1542 volt, mintegy 4 milliárd 420 millió forint jö-
vedéki adó részletfi zetését engedélyezte a hivatal. Az engedé-
lyezett mérséklések száma 1116 volt, a mérsékelt összeg több 
mint 717 millió forint.
2014-ben is egyszerűbbek, a korábbinál praktikusabbak, köny-
nyebben kezelhetőek lettek az elektronikus, valamint papírfor-
mátumú bevallási és egyéb nyomtatványok. Országosan 22,6 
millió bevallás, illetve adatszolgáltatás érkezett a NAV-hoz, eb-
ből 19,6 millió elektronikus formában.

SZSzolgáltató 

Hivatal

A NAV szolgáltató tevékenységének adatai 2014-ben

• 5,4 millió adóalany tartozik ügyfélkörünkbe.
• 10 millió folyószámlát tartunk nyilván.
• Ügyfélszolgálatainkat több mint 2,4 millió ügyfél ke-

reste fel személyesen.
• A TCC rendszer 1,1 millió hívást fogadott.
• Az ÜCC rendszer szolgáltatásait több mint 123 ezer 

adózó vette igénybe.
• A hivatal 22,6 millió bevallást és adatszolgáltatást fo-

gadott és dolgozott fel.
• A vámeljárások száma meghaladta az 1,6 milliót.
• Honlapunkat több mint 19,3 millió alkalommal keres-

ték fel ügyfeleink.

A 2014 végéig beérkezett teljes adattartalmú személyijövede-
lemadó-bevallások száma meghaladta a másfél milliót, a csök-
kentett adattartalmú bevallások száma 1 millió 988 ezer, az adó-
nyilatkozatok száma 53 ezer volt. Figyelembe véve a személyijö-
vedelemadó-bevallási kötelezettségét egyszerűsített bevallás-
sal teljesítő 322 ezer főt, továbbá a munkáltatói adómegállapítást 
választó adózókról benyújtott bevallásokat (876 ezer) is, össze-
sen több mint 4,8 millió magánszemély tett eleget személyijö-
vedelemadó-bevallási kötelezettségének. 
2014-ben a behozatali vámeljárások számában 17 százalékos 
növekedés, míg a kiviteli vámeljárások számában 7 százalékos 

csökkenés volt tapasztalható 2013-hoz képest. Az EU elvárása-
inak megfelelően a vámeljárások ma már elektronikus úton in-
dítványozhatók. 2014-ben a behozatali vámeljárások 97 száza-
lékát az ügyfelek elektronikusan (AIS) indítványozták.
A NAV 2014-ben több mint másfél millió folyószámla-kivonatot 
postázott. 68 ezret gazdálkodóknak, a többit magánszemélyek-
nek, illetve egyéni vállalkozóknak küldte. 43 ezer vámfolyószám-
la érkezett az ügyfelekhez. Az elektronikus bevallók 2013-ra vo-
natkozó késedelmipótlék-fi zetési kötelezettségükről az Ügyfél-
kapun keresztül tájékozódhattak az eBEV-szolgáltatásokon be-
lül elérhető folyószámla-lekérdező felületen.

1 591 113

1 987 895

53 311

322 011

876 308

A 2013 ról benyújtott szja bevallások megoszlása (db)

1353
Szja bevallás

1353M
Csökkentett adattartalmú bevallás

1353ADÓ
Adónyilatkozat

1353E
Egyszer sített bevallás
(adóhatósági közrem ködéssel elkészített)

13M29M
Munkáltatói adómegállapításÖsszesen: 4 830 638 db
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A Nemzeti Adó- és Vámhivatal Szakértői Intézete analitikai 
vizsgálatokat végez, szakértői véleményeket készít. 2014-
ben az intézetbe 4610 minta érkezett, legnagyobb része jö-
vedéki és vámeljáráshoz kapcsolódott. Ezen kívül vizsgál-
tak NETA, környezetvédelmi eljáráshoz, büntetőeljáráshoz 
kapcsolódó mintákat és 312 esetben azonosítottak ismeret-
len anyagot: gyógyszert, kábítószert, pszichoaktív anyagot, 
növényvédőszert. A beérkező mintavizsgálatok mellett az in-
tézet jelentős – különböző adónemekhez és vámokhoz kap-
csolódó – minta nélküli megkeresést kap a gazdálkodóktól és 
a NAV szerveitől. Az intézet mobil laboratóriumokkal is végez 
vizsgálatokat alkoholtermékek, illetve ásványolajtermékek 
ellenőrzésére. Az intézetet szakértőként csaknem ezer min-
ta vizsgálatára rendelték ki.
A NAV egyebek mellett szakmai körökben tartott előadáso-
kon, bárki számára látogatható nyílt napokon is tájékoztat-
ta ügyfeleit a legfontosabb adózási szabályokról. A jövedéki 
szakterület az egységes jogalkalmazói gyakorlat kialakítása, il-
letve a szakmai képviseletek és a szakterületet érintő stratégi-
ai partnerek folyamatos tájékoztatása céljából számos konzul-
tációt tartott. Kétszer rendeztek Jövedéki Nyílt Napokat a jö-

vedékiadó-bevételekre jelentős hatást gyakorló adóalanyokat 
képviselő szakmai szövetségek számára, illetve országos Trafi k 
roadshow-ra is sor került a regionális vám- és pénzügyőri fő-
igazgatóságok szervezésében.
A NAV az országos médiában mintegy 45 ezer alkalommal je-
lent meg. A sajtómegjelenésének központi témáit elsősor-
ban az online pénztárgépekkel kapcsolatos információk, el-
lenőrzési akciók, az internetes blokkolás, a fémkereskedelem 
szigorítása, a dohánykereskedelem, az élelmiszer-kereskede-
lemben történő áfacsalások, a reklámadó bevezetése, vala-
mint az Elektronikus Közútiáruforgalom-ellenőrző Rendszer 
(EKÁER) 2015-ös bevezetése jelentették. A 2014-es szja-
kampány egyebek mellett az egyszerű és gyors bevallási mó-
dok népszerűsítéséről szólt; érezhetően nőtt a „söralátét-be-
vallás” népszerűsége. 
A NAV, a hagyományokhoz hűen számos rendezvényen meg-
jelent kiállítóként. Részt vett többek között az Utazás Kiállítá-
son, a Budapesti Pálinkafesztiválon, a Volt Fesztiválon, a Sziget 
Fesztiválon, valamint a Kriminálexpón. A hivatal önálló stand-
ja valamennyi helyszínen nagy népszerűségnek örvendett. 
A kollégák adózási szabályokat érintő tájékoztatása mellett az 

0

200 000

400 000

600 000

800 000

1 000 000

1 200 000

1 400 000

1 600 000

vám adó

42 983

1 545 528

485 12 866

A 2014 ben kiküldött folyószámla kivonatok
és az ezekre beérkezett észrevételek száma (db)

Észrevételezett
Kiküldött

érdeklődők megismerhették szervezetünk tevékenységét és 
választ kaptak munkatársainktól személyes ügyeikben megfo-
galmazott kérdéseikre.
A NAV honlapján számos új cikk, nyomtatvány, egyéb infor-
mációs anyagok közzétételére, cseréjére került sor. Megjelent 
a honlapon a több tízezrek által sikerrel használt családiked-

vezmény-kalkulátor. Április 11-től mindenki számára elérhető-
vé vált a NAV-mobil alkalmazás Android és Ios rendszereken. 
2014-ben a honlap látogatottsága meghaladta a 19,3 millió főt, 
a 678 programból való letöltések száma pedig a 33,7 milliót. 
A NAV hivatalos Facebook felületén megjelenített 190 friss tar-
talom látogatottsága meghaladta a 732 ezret.

A nav.gov.hu legfontosabb adatai 2014-ben

média/téma összesen

publikálás 1 367

elektronikus levél 486

www.nav.gov.hu honlap látogatottsági száma 19 320 769

programok száma (átlag) 678

programokból való letöltések száma 33 744 775
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A Nemzeti Adó- és Vámhivatal ellenőrzései az állami költség-
vetést megillető bevételek teljesülésében alapvető szerepet 
töltenek be. A rendszer folyamatos fejlesztésével az adóelke-
rülők egyre pontosabban azonosíthatók, így az ellenőrzések 
egyre célirányosabbak. 
2014-ben az adatgyűjtést célzó, az egyes gazdasági esemé-
nyek valódiságát vizsgáló, továbbá az egyes adókötelezettsé-
gek teljesítésére irányuló ellenőrzések révén egyre szélesebb 
adózói kör került közvetlen kapcsolatba a NAV-val. Ezeknek az 
ellenőrzéseknek a jogkövetés ösztönzése mellett fontos sze-
repük van a bevallások utólagos ellenőrzésének előkészítésé-
ben, illetve a bizonyítás megalapozásában is. Figyelembe véve 
azt, hogy az általános forgalmi adóból származó bevételek 
teszik ki a költségvetés bevételeinek döntő többségét, vala-
mint szabálytalansággal, fi ktív számlákra alapozott jogosulat-
lan visszaigényléssel is ezen a területen találkozunk leggyak-
rabban, az áfaellenőrzéseknek kiemelt fi gyelmet kell szentel-
nünk. Az ellenőri kapacitás döntő hányada a bevallások utó-
lagos vizsgálatára összpontosult, beleértve a költségvetési tá-
mogatások, adó-visszatérítések és adó-visszaigénylések kiuta-
lását megelőző ellenőrzéseket is. 
A NAV szerteágazó kockázatkezelési tevékenységének fej-
lesztése 2014-ben is folytatódott. A tételes áfaadatok hasz-
nosításával lehetővé vált nemcsak a kockázatos adózók és kö-
zösségi partnereik, hanem a magyar adózók belföldi számlá-
zási útvonalainak elemzése is. Az összesítő jelentés adatainak 
hasznosításával 2364 adózónál fejeződött be vizsgálat. A be-
fejezett 525 utólagos adóellenőrzés eredménye 11,8 milliárd 
forint nettó adókülönbözet feltárása volt, az átlagos megál-

lapítás 22,5 millió forintra, az előző évinek közel a duplájára 
emelkedett. A központi kockázatelemzéssel feltárt számlázá-
si láncolatok közül az azonnali intézkedés érdekében a bűn-
ügyi szakterülethez 84 milliárd forint kockázatos ügylet ke-
rült, melyekben 23 milliárd forintot tett ki a veszélyeztetett 
áfa mértéke. 

EEllenőrzések

Adatok a NAV 2014-ben végzett ellenőrzéseiről

• A 224,8 ezer befejezett adószakmai vizsgálat összesen 
154,2 ezer adózót érintett, a feltárt nettó adókülönbö-
zet 582,4 milliárd forint. Az ellenőrzések megállapítá-
sai mintegy 433,5 milliárd forint értékű szankciót von-
tak maguk után.

• Az utólagos vám- és vámáru-nyilatkozat ellenőrzések 
során összesen 2,6 milliárd forint bírságot szabtak ki a 
vám- és pénzügyőri igazgatóságok.

• Több mint 13,3 ezer vámáru-nyilatkozat esetében tör-
tént utólagos ellenőrzés.

• A jövedéki szakterületen csaknem 240,4 ezer ellenőr-
zés fejeződött be, a jogsértések miatti bírság összege 
elérte a 7,5 milliárd forintot.

• Csaknem 3,2 ezer fémkereskedelmi ellenőrzés zajlott le.
• A közúti ellenőrzések során feltárt jogsértések miatt 9,5 

ezer esetben kellett közigazgatási bírságot kiszabni.
• A rendészeti szervek mintegy 17,3 ezer szabálysértést 

derítettek fel.
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Megnyílt a lehetőség az online pénztárgépek ellenőrzése köz-
ben végzett kockázatelemzésre is. Az adattárház kockázat-
elemzési adatpiaca már a kiválasztási fázisban hasznosult a 
klasszikus operatív ellenőrzések és az utólagos vizsgálatok 
esetében is.
Az év végéig 66 254 adózó került az adóregisztrációs eljárást kö-
vető kockázatkezelési eljárás szakaszába, közülük 15 102 adó-
zó kapott KOCKERD kérdőívet, amit 81,4 százalékuk visszakül-
dött, de több mint ötezer mulasztási bírságról szóló határozat 
született a nem reagálók miatt. Az adóigazgatóságok a mulasz-
tási bírság ellenére sem intézkedőknek 3548 adószámtörlő ha-
tározatot postáztak. 2014-ben eddig jogerősen 2626 adózó ke-
rült fokozott adóhatósági felügyelet alá. Noha az adóregisztrá-
ció utáni kockázatkezeléssel sem lehet a valószínűsíthető adó-
kijátszást maradéktalanul felszámolni, legalább érdemben si-

került csökkenteni az ilyen célból alakult cégek számát, illetve 
megakasztani költségvetésre káros tevékenységüket. 
A cégtemető jelenség visszaszorítását segítette a cégtemető-
be saját cégeit értékesítő személyek még élő cégkapcsolatai-
nak feltérképezése, majd ellenőrzése, és az információk beépí-
tése a kockázatelemzési automatizmusokba. A cégtemetőkbe 
értékesítők és cégtemetők érdekeltségébe kerülő társaságok-
nál végzett adóellenőrzésekkel kétmilliárd forint nettó adókü-
lönbözetet állapítottak meg a NAV munkatársai.
Az adószakmai ellenőrzési szakterület 224 809 ellenőrzést 
folytatott le. A befejezett ellenőrzésekből 34 833 utólagos el-
lenőrzés, valamint 189 976 adatgyűjtésre, illetve egyes adókö-
telezettségek teljesítésére irányuló vizsgálat volt. Az ellenőr-
zésekkel feltárt nettó adókülönbözet összege 67,6 milliárd fo-
rinttal több volt, mint 2013-ban, összesen 582,4 milliárd forint-

ra nőtt az előző évhez képest. Az erőteljes növekedésben meg-
határozó szerepe volt az egymilliárd forintnál magasabb meg-
állapításoknak. Az utólagos ellenőrzésekben feltárt adókülön-
bözet átlaga idén is meghaladta a 18 millió forintot. 
Az ellenőrzési, azon belül elsődlegesen az operatív szakterület 
számára egész évben kiemelt feladat volt az online pénztárgé-
pekkel kapcsolatos kötelezettségek teljesítésének ellenőrzése. 
Erre több mint 62 ezer esetben került sor. A pénztárgépektől 
érkezett adatok előzetes elemzése, és az ebből nyert informá-
ciók hasznosítása beépült az ellenőrzésekbe. A bizonylat kiál-
lítása mellett a leggyakrabban a napi nyitást és a nyitó pénz-
készlet rögzítését mulasztják el az üzemeltetők, és sok esetben 
nincs a helyszínen a gépnapló. Az adóhivatal az online pénz-
tárgép adatainak felhasználásával 7577 vizsgálatot fejezett be, 
ezekben 107,8 millió forint mulasztási bírságot szabott ki. 
2014-ben az országos operatív akciók a szakágak összehango-
lásával zajlottak. Ennek köszönhetően lehetőség volt a kapa-
citás előre ütemezett, hatékony tervezésére, illetve az egyes 
részfeladatok elosztására. Az akciók sikerességét elősegítette a 
Bevetési Főigazgatóság árukísérése és mélységi ellenőrzései is.
A vám- és pénzügyőri igazgatóságok 13 317 vámáru-nyilat-
kozatot ellenőriztek és vám, áfa, környezetvédelmi termékdíj, 
és vámigazgatási bírság jogcímeken az előző éves értéknél 15 
százalékkal többet, összesen 1729 millió forintot szabtak ki.
A regisztrációs eljárás alá vont gépjárművek száma 29 száza-
lékkal növekedett az előző évhez képest – amely főként a hasz-
nált gépjárművek forgalomba helyezésének növekedéséhez 
köthető –, így megközelítette a 176 ezret, a kivetett adó össze-
ge csaknem 18,8 milliárd forintot tett ki.

A jövedéki szakterület több mint 240,4 ezer vizsgálatot foly-
tatott le 2014-ben. A jövedéki ellenőrzések száma 146 ezerre 
csökkent, míg a hatósági felügyeleti ellenőrzések száma 3,4 
százalékkal nőtt, 13,4 ezerre. Az egyéb ellenőrzések száma 81 
ezerre emelkedett. 21 598 esetben, 1 milliárd 32 millió forint ér-
tékű árut foglaltak le. A szakterület 51 764 jogsértést tárt fel, a 
várható bírság összege 7 milliárd 502 millió forint.
A NAV járőrei a közúti ellenőrzésekben feltárt jogsértések mi-
att mintegy 9500 esetben, megközelítőleg 1,4 milliárd forint 
közigazgatási bírságot szabtak ki. A vám- és pénzügyőri szer-
vek 17,3 ezer szabálysértést derítettek fel, 308 millió forintot 
meghaladó elkövetési, és csaknem 230 millió forint lefoglalá-
si értékben, ami a négyszerese a 2013-as adatnak. Ennek az a 
magyarázata, hogy a vámhatáron lefoglalt jövedéki terméke-
ket 2014. május 1-jétől szabálysértési eljárásban foglalják le. 
A szabálysértéseken belül a vámszabálysértések 85 százalékot 
tettek ki. A vámszervek mintegy 3200 fémkereskedelmi ellen-
őrzést végeztek és ezek 38 százalékában állapítottak meg jog-
sértést. A bírságok összege meghaladta a 2,6 milliárd forintot.
2014-ben a rendészeti szakterület koordinálásával a NAV 13 
nemzetközi műveletben vett részt. Az akciók fókuszában a 
készpénzbejelentés ellenőrzése, a határon átnyúló hulladék-
szállítás ellenőrzése, a csempészet, a hamisítás és a szerzői 
jogok megsértése, valamint az illegális dohányáru-kereske-
delem elleni fellépés állt. A műveletek végrehajtása számos 
külföldi szervezettel – például INTERPOL, EUROPOL, OLAF – 
együttműködve valósult meg. Nemzeti szintű művelet vég-
rehajtására 21 esetben került sor, ezek a jogosulatlan fuvaro-
zási tevékenység, a gépjárműves bűncselekmények, az afrikai 
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sertéspestis behurcolása, a csempészet, a hamisítás és a szer-
zői jogok megsértése, valamint az illegális dohányáru-keres-
kedelem ellen léptek fel. Az akciókat a NAV egyebek mellett a 
Rendőrséggel, a Nemzeti Közlekedési Hatósággal, és a NÉBIH-
hel hajtotta végre.
Az Európai Unió külső vámhatárán működő határátkelőhelyek 
személy- és gépjárműforgalmában az előző évhez viszonyít-

va lényegi változás nem történt. Az ukrán határszakasz autó-
busz- és tehergépjármű-forgalma csökkent, ennek hátterében 
az Ukrajnában kialakult politikai helyzet áll. 
Csökkent a Debreceni Repülőtér, ugyanakkor fellendült a Sár-
melléki Repülőtér forgalma. A harmadik országos határátkelő-
helyeken a vám- és pénzügyőri szervek 3,5 millió ellenőrzést 
végeztek.
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HHátralék-

behajtás

A hátralékkezelés és a végrehajtás a hátralékállomány folya-
matos felülvizsgálatán és csökkentésén keresztül a költség-
vetési bevételek biztosításának része. Mindazokkal szemben, 
akik önként nem tejesítik fi zetési kötelezettségeiket és hátra-
lékot halmoznak fel, a NAV következetesen, törvényes eszkö-
zökkel jár el. 
A NAV teljes hátralékállománya 2014 végén 2590 milliárd forint 
volt. Ebből a működő gazdálkodók hátraléka, melyre a hivatalnak 
ráhatása van, 37,2 milliárd forinttal csökkent, míg a magánsze-
mélyek hátraléka 12,6 milliárd forinttal nőtt. A hátralékállomány 
szerkezete a behajthatóság szempontjából változatlanul kedve-
zőtlen. A beszedhetőség aránya romlott a korábbi évhez képest. 
A teljes hátralékállomány 78,1 százalékát a nem működő gaz-
dálkodók – nem behajtható, illetve korlátozottan behajtható – 
hátraléka adja 2022,9 milliárd forint összegben. Az adószakmai 
területen a nem működő adózói kör számában a közeljövőben 
is további növekedés várható, mivel a cégbíróságok még mindig 
tömegesen rendelik el a kényszertörlési eljárásokat. A kényszer-
törléseken kívül a nem működő gazdálkodók 27 százalékos tar-
tozásnövekedésén belül kiugró a felszámolással érintett tartozá-
sok 41,7 százalékos növekedése.
A NAV 2014-ben az előző évhez képest több végrehajtási ügyet 
kezelt. Rendkívüli ütemben megnövekedett a külső megkeresé-
sekre folytatott végrehajtások száma. Ezeknek a követeléseknek 
a túlnyomó többsége változatlanul kisösszegű, és messze elma-
rad a behajtandó adótartozások nagyságrendjétől.
Az adóigazgatóságok 2014-ben 1,2 millió végrehajtási eljárást 
indítottak, 1300 milliárd forint értékben. A NAV összesen 358,8 
milliárd forint követelést szedett be. A felszámolással és csőd-
eljárással érintett adózóktól 5,5 milliárd forint folyt be. A végre-

hajtással behajtott összes tartozásnak több mint a fele inkasz-
szóval folyt be. A jövedelemletiltásokból származó bevétel 8,6 
milliárd forint volt. A vámszakterületi behajtás értéke 2,2 mil-
liárd forint volt. A NAV évek óta sikeresen alkalmazza az ingó-
foglalást. 2014. január 1-je óta a pénzügyőrök, az új ingófog-
lalási lehetőség bevezetése óta, 12 650 ellenőrzést végeztek. 
A tartozást önként, a helyszínen 3362 esetben rendezték az 
adózók, összesen 906 millió forint értékben. A további 660 
eredményes ingófoglalás nyomán 2,4 milliárd forint folyt be. 
Jelentősen növekedtek a végrehajtásiköltség-bevételek, ame-
lyek 2014-ben 1 milliárd 370 millió forintot tettek ki. A NAV a 
különadók behajtásából összesen több mint egymilliárd forint 
tartozást szedett be. A folyamatban lévő végrehajtások száma 
elérte a 362 ezret, az érintett adótartozás összege 1133 milliárd 

forint volt. A hátralékállomány és a hátralékosok száma az adó-
szakmai területen nőtt, azonban a működő gazdálkodóknál az 
állomány csökkent. A vám- és pénzügyőri szakterületen a hát-
ralékosok száma csökkent, míg a hátralék összege nőtt. 
A hátralékkezelés fontos része a behajthatóság folyamatos 
vizsgálata. A működő adózói hátralékállományból 252,7 mil-
liárd forintot kellett behajthatatlannak nyilvánítani. Az igaz-
gatóságok elévülés miatt 61 milliárd forint tartozást töröltek. 
A visszaigényelt összegeket a NAV nem utalja ki annak az adó-
zónak, amelynek tartozása, illetve adók módjára behajtandó 
egyéb köztartozása van. A tartozások rendezésére visszatar-
tott összeg 29,1 milliárd forint volt. Az államháztartási támo-
gatást folyósító külső szervek (pl. MÁK, MVH), legfeljebb a tá-
mogatás összegéig a NAV-nak utalják a pénzt, ha a támoga-
tott adózónak hátraléka van. Így 5,9 milliárd forint érkezett a 
NAV-hoz.
A felszámolási kezdeményezéssel érintett cégek tartozása 
mintegy 295 milliárd forint volt. A bíróságok 17 549 felszámo-
lást rendeltek el. A felszámolóknak bejelentett hitelezői igény 
mintegy 475 milliárd forintra nőtt. A NAV követeléseiből a fo-
lyamatban lévő felszámolások által, valamint a felszámolási fe-
nyegetettség hatására 5,2 milliárd forint folyt be. A NAV 2014 
végén 31 972 folyamatban lévő felszámolást tartott nyilván. 
Az összes kintlévőség ismét növekedésnek indult – többnyire 
a követelés-engedményezés megszűnése miatt –, és megkö-
zelítette a 1163 milliárd forintot. Az összes tartozás 60 száza-
léka tőketartozás, a többi késedelmi pótlék és bírságtartozás. 
2014-ben 30 757 új kényszertörlési eljárás indult mintegy 212 
milliárd forint NAV követelést érintően. 8231 esetben az eljá-
rás felszámolással folytatódott. A NAV 2014 végén 27 360 fo-

lyamatban lévő kényszertörlési eljárást tartott nyilván, az érin-
tett adótartozás meghaladta a 67 milliárd forintot.
Az adószakmai területen 17 987 árverés fejeződött be. A vám- 
és bűnügyi szakterület által lefoglalt, elkobzott vagyontárgyak 
árverése az adószakmai árverésekhez képest továbbra is jelen-
tősen kisebb számban, de annál eredményesebben működik. 
Az árverésekre piacképesebb, speciális vevőkört érintő ingósá-
gok kerültek, elsősorban a járművek és a fémkereskedelmi en-
gedélyköteles anyagok kategóriában.

Adatok a NAV hátralékbehajtási tevékenységéről

• Mintegy 1,2 millió végrehajtási eljárás indult, összesen 
csaknem 1300 milliárd forint értékben.

• A behajtási tevékenység eredményeként 358,8 milli-
árd forint tartozás folyt be.

• Mintegy 7,2 ezer felszámolási eljárást kezdeményezett 
a hivatal.

• Csaknem 18 ezer elektronikus árverést bonyolított a 
hivatal.

• Az adózók a több mint 152 ezer fi zetési kedvezmény-
re irányuló kérelemből 39,5 ezret nyújtottak be elekt-
ronikus formában.
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folyamatosan szervezett számsorsjáték szervezését engedélyezte, és jó-
váhagyta annak játéktervét. A játék, lényegét tekintve megfelel a „nem-
zetközi heteslottó”-nak, amely a magyarországi bevezetéssel együtt 
már összesen 17 országban játszható.
Koncessziós szerződések alapján játékkaszinó üzemeltetésére alapított 
koncessziós társaságok kaptak kaszinó-működtetési engedélyt: Nyír-
egyháza területére az Onyx 
kaszinó, Debrecen terüle-
tére a Grand kaszinó, Buda-
pest területére a Las Vegas 
Corvin Sétány kaszinó és a 
Las Vegas Casino Atlantis 
kaszinó. Az első kettő 2014-
ben, utóbbi kettő pedig 
2015. január 1-jén kezdte 
meg működését.

SZSzerencsejáték-

Felügyelet

A NAV feladatai közé tartozik az illegális szerencse-
játékok visszaszorítása. A hivatal felügyelete kiterjed 
többek között a hatósági engedélyezésre, a szerve-
zők és a játékokat üzemeltetők ellenőrzésére, az eh-
hez kapcsolódó nyilvántartási feladatokra, továbbá a 
jogsértések szankcionálására. 
A szerencsejáték-felügyelet 2014-ben összesen 97 
engedélyt adott ki szerencsejáték folytatására és 
szervezésére. Év végére a hatósági engedéllyel ren-
delkező kártyatermek száma csökkent az egy évvel 
korábbihoz képest, jelenleg 13 kártyaterem és 5 já-
tékkaszinó működik. A szerencsejátékok területén 11 
ezer ellenőrzés alkalmával 416 bírságoló döntés szü-
letett, 1,7 milliárd forint bírság megállapításával.
Kiemelt feladat volt az engedély nélküli pénznyerő au-
tomataként üzemeltetett internetterminálok elleni fel-
lépés: az internetterminálok ellenőrzése, az üzemelte-
tők és a közvetítők bírságolása, az üzemeltetéssel érin-
tett vendéglátó egységek bezárásának kezdeménye-
zése, illetve a feljelentések megtétele. A Fővárosi Köz-
igazgatási és Munkaügyi Bíróság az internetterminálok 
jogi megítélésében a NAV álláspontját osztotta – kü-
lönösen a Touch Net terminálok esetében – és a perre 
vitt ügyekben megállapította az engedély nélküli sze-
rencsejáték-szervezést. Tiltott szerencsejáték-szervezés 
miatt az adóhivatal összesen 82 határozatban rendelke-
zett internetes oldal ideiglenes, 90 napra szóló hozzá-
férhetetlenné tételéről, azaz internetes blokkolásáról.
Az adóhivatal a Szerencsejáték Zrt. kérelmére, az 
Eurojackpot elnevezésű, nemzetközi koordinációval 
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A NAV Bűnügyi Főigazgatósága és az irányítása alatt álló nyo-
mozó szervek 2014-ben valamivel több mint 10 ezer esetben 
indítottak büntetőeljárást, ebből a hatáskörös bűncselekmé-
nyek száma közel 9500 volt. Az ismertté vált bűncselekmé-
nyek 40,2 százaléka, (4044 eset) költségvetési csalás, 12,1 szá-
zaléka magánokirat-hamisítás, illetve hamis magánokirat fel-
használása, 11,8 százaléka közokirat-hamisítás 8,1 százaléka 
csődbűncselekmény, és 5,4 százaléka a számvitel rendjének 
megsértése volt. 
Szerzői vagy szerzői joghoz kapcsolódó jogok megsértése 
bűncselekmények 363, orgazdaság 538, számvitel rendjének 
megsértése 544, iparjogvédelmi jogok megsértése 449, járu-
lékos cselekményként a közokirat-hamisítás 1181 esetben for-
dult elő. Versenytárs utánzása miatt 9 esetben indult nyomo-
zás. A korábban ismert áru hamis megjelölése tényállás az 
új Btk.-ban versenytárs utánzására változott és – a „ha más 
bűncselekmény nem valósult meg” fordulat beiktatásával – 
szubszidiárius bűncselekmény lett.

Az ismertté vált bűncselekményekhez kapcsolódó elköveté-
si érték 148,8 milliárd forintot tett ki, ez tavalyhoz képest 22,4 
százalékos növekedést jelent, amelyből a költségvetési csalás 
körébe tartozó bűncselekmények elkövetési értéke mintegy 
139 milliárd forint volt. 
A szakterület továbbra is kiemelt fi gyelmet fordít a költségve-
tés bevételeit különösen nagymértékben csökkentő, szerve-
zetten elkövetett pénzügyi bűncselekmények felderítésére, a 
vagyon- és kárbiztosításra. 32 bűncselekmény kapcsán – eb-
ből 13 eset a bűnügyi szakterület saját felderítése volt – még a 
kísérleti szakaszban megindult a büntetőeljárás, így több mint 
1 milliárd forinttal kevesebb kár érte a költségvetést. A bűnte-
tő eljárások során 10 esetben bűnszervezet, 8 esetben bűnszö-
vetség felszámolására is sor került. Ezeket az ügyeket vizsgálva 
feltételezhető, hogy ha az elkövetők tovább folytathatták vol-
na törvénysértő tevékenységüket, a központi költségvetés jó-
val nagyobb kárt szenved. A folyamatban lévő büntetőeljárás-
okban a kárbiztosítás összege 28,8 milliárd forintot tett ki, ami 
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19,3 százalékos kármegtérülést jelent. A dohánytermékek-
re elkövetett 758 bűncselekmény kapcsán mintegy 94 millió 
szál dohányterméket foglaltak le.
2014-ben a NAV nyomozó hatóságai 5917 nyomozást ren-
deltek el, és összesen 5429 ügyben fejeződött be érdem-
ben a nyomozás, amelyből 2811 ügy vádemelési javaslat-
tal zárult. 2014 végén 5599 büntetőügy nyomozása volt fo-
lyamatban. Fél éven túli nyomozás 3649 ügyben, ezen be-
lül egy éven túli nyomozás 2312 ügyben zajlott. A bűnügyi 
szakterület bűnmegelőzési célból összesen 1692 alkalom-
mal továbbított információkat. A társhatóságokkal való 
együttműködés ebben a formában valamivel több mint 
duplájára növekedett egy év alatt. A szignalizációval érin-
tett összeg 89,5 milliárd forint volt, több mint tízszerese az 
előző évi összegnek. A NAV Áru- és Bűnjelkezelő Hivatala 
2014-ben csaknem 348 millió forint értékben ajánlott fel le-
foglalt termékeket karitatív célra.
A Pénzmosás Elleni Információs Iroda több mint 10 600 be-
jelentést, megkeresést fogadott, és valamivel több mint 600 
esetben küldött megkeresést, tájékoztatást, információt bel-
földi és külföldi szerveknek. A szakterület, külföldi pénzügyi 
információs egységnek küldendő információ továbbításá-
hoz 319 alkalommal járult hozzá előzetesen. Az iroda 28 hely-
színi és 215 kérdőíves ellenőrzést végzett. Súlyosabb jogsér-
tések, valamint hiányosságok miatt 45 esetben, több mint 
4,5 millió összegű bírságot kellett kiszabni.

A NAV bűnügyi szakága által folytatoƩ  büntetőeljárások 
összesíteƩ  adatai
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IInformatika

A NAV informatikai rendszerei 2014-ben is üzembiztosan mű-
ködtek, az alkalmazások fejlesztésével, új rendszerek beveze-
tésével a szakmai és funkcionális területek korszerű és egy-
re bővülő informatikai háttérrel végezhették feladataikat. 
Az informatikai szolgáltatások továbbfejlesztésére, zavarta-
lan működés mellett, átalakult az Informatikai Intézet. 2014-et 
a transzparencia megteremtése és a folyamatok elektronizálá-
sa jellemezte. Kialakult az informatikai megrendelések, illetve 
informatikai tárgyú beszerzések egységes rendszere, amelyen 
keresztül a megvalósítás egyes fázisai elektronikusan, napra-
készen nyomon követhetők, és az elektronikus feladatellátás 
miatt az ügyintézés is felgyorsult.
Elkészült az Online Pénztárgép Rendszer, melynek felügyele-
te és támogatása, valamint az ezekhez szükséges fejlesztési fel-
adatok jelentős terhet jelentettek. Létrejött az internetes For-
galmazói Felület, melyen keresztül a forgalmazók – előzetes re-
gisztráció után – a pénztárgépek adóügyi ellenőrző egységein 
fi rmware frissítési hullámokat kezdeményezhetnek, lekérdezhe-
tik az elindított hullámok státuszát, valamint a pénztárgépekről 
hibastatisztikákat és működési információkat tudhatnak meg.
Az áruk útjának nyomon követése, az áfacsalások visszaszorítása 
és az árubeszerzések, értékesítések utáni közterhek befi zetésé-
nek biztosítására létrejött az áruszállítások e-útdíj és egyéb ka-
merahálózat segítségével történő nyomon követését is segítő 
EKÁER (Elektronikus Közútiáruforgalom-ellenőrző Rendszer). Az 
első fázisban megvalósultak a bejelentett adatok fogadásának 
és ellenőrzésének, a biztosítékszámításnak, valamint a fi zikai 
áruellenőrzések informatikai támogatásának feltételei, és már a 
folyamatba épített és az utólagos kockázatelemzés tervezése is 
megkezdődött. Biztonsági okból, illetve a nagy mennyiségű be-
jelentés miatt nagy terhelésre lehet számítani, amihez infrast-
ruktúra-fejlesztésre lesz szükség. Az ellenőrzések gyorsításá-
ra 2014 november elejétől a megbízólevelek elektronikus úton 

kézbesíthetők a meghatalmazott képviselő, illetve az adózó ré-
szére az ELLVITA rendszerben. Kiemelt informatikai feladatot je-
lentett az ellenőrzési és a végrehajtási szakterületeket érintő El-
lenőrzés és Végrehajtás Korszerűsítés Egységes Platform projekt 
(EKOP-EVKEP) fejlesztéseinek tesztelése, éles üzembe állítása, és 
az alkalmazások használatba vételének támogatása.
A NAV a bankkártyás befi zetésekkel is csatlakozott az Elekt-
ronikus Fizetési és Elszámolási Rendszerhez (EFER), így a 
„házibankos” fi zetés mellett a POS fi zetési mód is használható. 
A bankkártyás befi zetéseknél a vámszakmai adónemek eseté-
ben megvalósult a pénzforgalmi rendszer felkészítése a tételes 
azonosításra alkalmas adatok fogadására.

Befejeződött az új egységes Microsoft infrastruktúra kialakítá-
sa, melynek része a NAV új levelezőrendszere Exchange 2013 
alapokon, illetve megvalósult az egységes csoportmunkát tá-
mogató SharePoint 2013 portál is. A NAV, valamint a pénzügyi 
és pénzforgalmi intézetek, befektetési vállalkozások közöt-
ti elektronikus kommunikációt létrehozó Elektronikus Bankti-
tok projekt II. fázisában 2014 áprilisában kialakult az ellenőrzé-
si szakterület feladatait e körben támogató rendszer. Így már 
az ellenőrzéskor szükséges megkereséseknél és válaszoknál 
az adatkommunikáció gyors, biztonságos, költséghatékony, és 
részben automatizálható. A rendszerhez a hazai pénzintézetek 
jelentős része sikeresen csatlakozott.
A szerződésnyilvántartó rendszerben létrejött az új SP felület, 
amely az informatikai tárgyú beszerzések lebonyolítását, az in-
formatikai szakterületet érintő munkafolyamatok koordiná-
lását segíti. Lehetőséget teremt arra, hogy a beszerzések kö-
rében a NAV vezetői naprakészen tájékozódjanak a folyamat-
ról, a beszerzésre fordított fedezet felhasználásáról, a részletes 
műszaki és jogi tartalomról. 
2015. január 1-jétől működik az új, papírmentes Informatikai 
Megrendelés-kezelő Rendszer (IMEGREND, IME) első fázisa. 
2014. december 1-je óta országosan elérhető a JOGOS jogo-
sultságkezelő rendszer papírmentes modulja, ami a jogosult-
ságkezelés teljes körű elektronizálását és az elektronikus jó-
váhagyási lehetőség miatt gyorsabb jogkezelést és működést 
tesz lehetővé. A TERIT Teljesítménykövetelmény és Értékelési 

Rendszer fejlesztésével a vezetők 2015-ben az egyéni teljesít-
ménykövetelményeket elektronikusan készíthetik el. A NAVER 
Emberi Erőforrás-gazdálkodási Rendszer összes társrendszeri 
kapcsolata kiépült. Elkészült az Elektronikus Szolgálati Parancs 
Rendszer (eSZP), amely egységes központi nyilvántartásban 
rögzíti a szolgálati parancsokat.
A Google Play Store és az AppStore áruházakban elérhető a 
NAV-Mobil alkalmazás, amellyel az adózók okostelefonon ke-
resztül is tájékozódhatnak. Az applikációban kilenc nyelven el-
érhető az „Utastájékoztató” felület, amelyben a külföldről érke-
zők, vagy a kiutazók, egyebek mellett kiszámolhatják az általuk 
behozott, illetve kivitt áruk vámtételeit.
Az EKOP-1.1.11 „Nemzeti Adó- és Vámhivatal – Háttér konszo-
lidáció” kiemelt projekt támogatási összege 5 milliárd forint-
ra módosult, ebből az igénybe vett támogatási összeg 4,2 
milliárd forint volt, azaz a támogatás 84,31 százaléka. Az EKOP-
2.1.13 „Ügyfélkapcsolatok fejlesztése” kiemelt projekt támo-
gatási összege 2,62 milliárd forint, ebből az igénybe vett ösz-
szeg 2,5 milliárd forint volt, azaz 96,72 százalék. Az EKOP-1.1.14 
„Adóigazgatási szakrendszerek integrációja” kiemelt projekt 
igénybe vett támogatási összege 1,4 milliárd forint volt, a tá-
mogatási összeg 95,17 százaléka. A TÁMOP-1.2.1 „Hátrányos 
helyzetűek foglalkoztatását ösztönző járulékkedvezmények” 
projekt költsége összesen 153,5 millió forint volt, a támogatási 
összeg 88,5 százaléka. A projekt megvalósítási szakasza 2014. 
június 30-án zárult. 
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NNemzetközi 

Kapcsolatok

A NAV nemzetközi tevékenységének középpontjában a nemzet-
közi együttműködés fenntartása, szélesítése, más államok leg-
jobb gyakorlatának megismerése és azok hazai rendszerbe való 
átültetése áll. A hivatal különös hangsúlyt fektet a szomszédos 
uniós államokkal fennálló együttműködés fejlesztésére. 2014-ben 
is prioritást élvezett a bilaterális kapcsolatok fenntartása és fej-
lesztése a szomszédos és a környező államokkal, ugyanakkor sike-
rült a már meglévő kapcsolatokat egyéb olyan harmadik ország-
ra is kiterjesztenie, mint Kanada, Szudán, Kína és Türkmenisztán.
Jelentős nemzetközi sikerként könyvelhető el, hogy hat új meg-
állapodás (cseh és lengyel vámadatcsere-megállapodás, türk-
mén, kanadai, szudáni adóügyi megállapodás, kínai, szerb, 
macedón, magyar vámkezelést könnyítő együttműködési ke-
ret-megállapodás) aláírására került sor. A szlovák vámadatcsere-
megállapodás megújult, további négy új megállapodás 
(horvát vámadatcsere-megállapodás, georgiai vámadatcsere-
megállapodás, macedón-magyar oktatási együttműködési 
megállapodás, olasz vámadatcsere-megállapodás) előkészítése 
is megtörtént. Két megállapodás módosításának (román adó-
ügyi információcsere-megállapodás és román vámadatcsere-
megállapodás) aláírása 2015-ben várható.
A NAV nemzetközi szakterülete 2014-ben is részt vett az eu-
rópai uniós intézmények egyes munkacsoportjainak felada-
taiban. Közreműködött továbbá az Európai Bizottság ellenőr-
zéseinek előkészítésében és lebonyolításában. A 2014 áprili-
sában hatályba lépett új, Fiscalis és Customs 2020 programok 
nemzeti koordinációjában zökkenőmentesen alkalmazta az új 
elszámolásokat, eljárásrendet és a programok monitoringját. 
E két, a NAV által koordinált program támogatásával több száz 
sikeres külföldi tanulmányút és nemzetközi vonatkozású bel-
földi rendezvény is megvalósult. 

Az elmúlt évben a sikeresen lebonyolított 48 nemzetközi vonat-
kozású belföldi rendezvény közül kiemelendő az Áfacsalás Elle-
ni Küzdelem Fóruma, a vámfelderítési technológiák első európai 
uniós szakmai műhelye és az Egmont Csoport munkacsoporti 
ülése, melyek nagymértékben hozzájárultak az adó, a vám- és a 
bűnügyi szakterület szakmai tekintélyének erősítéséhez, a Nem-
zeti Adó- és Vámhivatal presztizsének növeléséhez. 
A nemzetközi szakterület sikeresen menedzselte az uniós tá-
mogatási programokat. A NAV 25 támogatási projektet, illet-
ve pályázatot koordinált. A folyamatban lévő projektek értéke 
bruttó 2,1 milliárd forint volt, ebből a támogatási forrás mint-
egy 1,8 milliárd forint. A NAV által 2014-ben megpályázott pro-
jektek értéke 878 millió forint volt.
A NAV 2014-ben is aktívan részt vett az Adóigazgatások Euró-
pai Szervezetének (IOTA) munkájában. A hivatal szerepvállalá-
sának elsődleges célja, hogy a szervezet által biztosított kere-
teket és lehetőségeket kihasználva elérhetővé tegye a más or-
szágokban már bevált gyakorlati, szakmai megoldásokat a ma-
gyar szakemberek számára is. Ezt a célt szolgálta, hogy a NAV 
első alkalommal rendezett Budapesten az IOTA éves munka-
programjába illesztett szakmai eseményt az Áfacsalás Elleni 
Küzdelem Fóruma címmel, amely a külföldi résztvevők és az 
adószakma elismerését is kivívta. Az IOTA által biztosított esz-
közök intenzív kihasználásával a NAV szakemberei számára 
2014-ben is lehetővé vált a legújabb nemzetközi adószakmai 
trendek folyamatos nyomon követése és a nemzetközi adó-
szakmai kapcsolatok fenntartása, bővítése. 
A költségtakarékosságot igazolja, hogy mintegy 476 utazásra 
az előirányzott keret 88,7 százalékát használta fel a nemzetközi 
szakterület, és 230 további utazást uniós programok (FISCALIS, 
CUSTOMS, ISEC, stb.) forrásaiból fi nanszírozott.
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2014-ben a Pénzügyőr Zenekar összesen 137 rendezvényen 
vett részt. A zenekar bevétele külső felkérésekből, valamint 
jegyeladásból megközelítette a négymillió forintot. 2014-ben 
17,7 millió forintot tett ki a hangszer- és hangtechnikai eszkö-
zök beszerzésének költsége. Kiemelt fellépések: erdélyi kon-
certkörút sepsiszentgyörgyi, szovátai, marosvásárhelyi és 
vámosgálfalvai fellépésekkel, ünnepi hangverseny a Nemzet-
közi Vámnap és a Köztisztviselők Napja alkalmából, Szent Máté 
Napi VIII. Fúvószenekari Fesztivál, ünnepi hangverseny a Mű-
vészetek Palotája Bartók Béla Nemzeti Hangversenytermé-
ben – hanganyagáról CD felvétel készült –, karácsonyi koncert 
a Szent István Bazilikában.
Nagy érdeklődés övezte a Pénzügyőr- és Adózástörténeti Mú-
zeum állandó kiállításait. A pénzügyőrség történetét bemutató 
tárlatot több mint 3800-an tekintették meg, ebből 315-en érkez-
tek külföldről, az adózástörténeti gyűjteményt pedig 163-an lá-
togatták. 2014 kiemelkedő rendezvényei közé tartozik a Múze-
umok Éjszakáján nyílt szerencsejáték-történeti kiállítás, a Kultu-
rális Örökség Napjára rendezett „A sokoldalú Schiff er” rendez-
vény, a Múzeumok Őszi Fesztiválja, valamint a negyedik alka-
lommal megszervezett „NAV Advent” karácsonyi adománygyűj-
tő akció. A múzeum, kitelepülésein (NAV Vízi Családi Sportnap, 
Sziget Fesztivál, Múzeum Negyed, Debreceni Campus Fesztivál, 
Kőbányai Rendvédelmi Nap, NAV Bevetés Főigazgatóságának 
Családi Napja) a múzeumpedagógiai és kézműves foglalkozta-
tó sátorral népszerűsítette a NAV tevékenységét. 
A NAV mintegy 30 sporteseménye közül kiemelkedett a NAV III. Or-
szágos Sportnapja, amelyen 14 hivatalos versenyszámban, illetve a 
kísérő programokon 3 ezer kolléga és családtagja vett részt. Nép-
szerű volt a tavaszi II. Fitness Fesztivál, a II. Sportmajális és a III. Dunai 
Vízitúra és Családi Sportnap, valamint a budapesti kispályás labda-
rúgó bajnokság. Vidéki sportversenyek 2014-ben: IV. Országos Hor-
gászverseny Örspusztán, Országos Röplabda és Streetballverseny 
Szentesen, XV. Oravecz László Emléktorna Siófokon.
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