NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL




Tisztelt Olvaso!

Tisztelettel ajanlom figyelmébe a Nemzeti Add- és Vamhivatal
(NAV) 2013. évi tevékenységérél szol6 rovid kiadvanyunkat, foly-
tatva a 3 éve megkezdett hagyomanyunkat.

2013-ban is minden erénkkel azon dolgoztunk, hogy minél ered-
ményesebbek legylink a kéltségvetési bevételek biztositasa, az
dllamhaztartasi bevételek védelme érdekében egy hatékony
és szolgaltatoé hivatal miikodtetése révén. Jelen kiadvanyunk-
ban betekintést nyujtunk a NAV szertedgazo tevékenysége né-
hany kiemelt teriiletébe a 2013. évi Osszesitett adatokon keresz-
tll, a bevételek alakulasaba, a szolgaltatd, tovabba hatosagi tevé-
kenységtink, azon belill az ellenérzési, szerencsejaték feligyele-
ti, nyomozati, és behajtasi munkank eredményeibe, az informati-
kai szakterilettel szemben jelentkezé kihivasokba, példaértékii
és szertedgazd nemzetkozi kapcsolatainkba, és nem utolsosor-
ban a gondosan apolt kulturalis értékeinkbe is.

Remélem, hogy kiadvanyunkkal hozzajarulhatunk szervezetiink
sokszinl tevékenységének és eredményeinek megismeréséhez
és attekintéséhez.

Dr. Vida lldiké
elnok
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A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) alapvetd feladata a kolt-
ségvetési bevételek biztositasa, ebbél adéddan célja a kolt-
ségvetési torvényben rogzitett add-, jarulék- és vambevéte-
lek jogszeru és eredményes beszedése a kdzosségi kiadasok
fedezetének biztositasara. A NAV az dllamhdaztartas addjelle-
gl bevételeinek mintegy 92 szazalékdért felelds.

2013-ban a NAV szamldin 6sszességében 10 722,6 milliard fo-
rint jelent meg, amely 4,9 szazalékkal, azaz 504,6 milliard fo-
rinttal haladta meg az el6z6 évi bevételt.

A tobblethez hozzajarultak a 2013-ban bevezetett adéne-
mek - pénziigyi tranzakcios illeték, kisadézo vallalkozasok

tételes adoja, kisvallalati ado, kozmUvezeték add - bevéte-
lei, tovédbba az el6z6 évi szintet jelentésen meghaladé tar-
sadalombiztositasi bevételek — jarulék, szocidlis hozzajaru-
lasi ado és egészségligyi hozzajarulds — és a pénzligyi szer-
vezetek kiilonaddja.

A bevétel névekedésében a legnagyobb tétel a tarsadalom-
biztositasi jarulékban és a szocialis hozzéjarulasi adéban je-
lent meg, mivel a netté munkabérek megdrzését célzé ked-
vezmények szamitadsi médja 2013-ban véltozott: az éves 3 513
milliard forint bevétel 210,2 milliard forinttal tobb volt, mint
az el6z6 évben.

A NAV dltal kezelt kiemelt adonemek és jarulékok netto bevételei 2013-ban

Megnevezés

Személyi jovedelemado
Altalanos forgalmi adé

Tarsasagi ado

Tb jarulék

Egészségligyi hozzajérulas
Jovedéki ado

Népegészségligyi termékadd
Kornyezetvédelmi termékdij
Agazati kiilénadok

Pénzligyi szervezetek kiilonaddja
Egyszerusitett véllalkozo6i ado
Kiemelt ado6- és jarulékbevételek 6sszesen

NAV éltal kezelt el6iranyzathoz kotott
bevételek 6sszesen

Pénzforgalmi egyenleg (milliard Ft)

Index
2012. év 2013. év (%)
1498,4 1504,6 100,4
27474 2809,6 102,3
3423 3225 94,2
3302,8 3513,0 106,4
108,8 138,7 127,5
929,4 897,3 96,5
19,1 18,9 99,0
56,4 48,2 85,5
165,6 98 59
84,9 139,1 163,8
146,5 110,0 75,1
9401,6 9511,7 101,2
10218,0 10722,6 104,9



Az ugyfelek naprakész téjékoztatdsa, az Uigyintézés egyszer(-
sitése, a szolgaltatasok korének bévitése, szinvonaldnak eme-
lése kulcsfontossagu az addalanyok jogkoveté magatartdsa-
nak tdmogatdsaban. A NAV 2013-ban e filozéfia mentén fej-
lesztette Ugyfélszolgalatait, igyfélkapus Gigyintézési rendsze-
rét, tajékoztatdsi csatornait.

Az altaldnos téjékoztatast szolgalé e-mailes és telefonos rend-
szer (TCC) tdbb mint 1,2 millié hivast fogadott. A VP Informa-
ciés Kozponthoz 30 ezernél tobb hivas érkezett és csaknem
5 ezer elektronikus levélre valaszoltak a NAV munkatarsai.
Az Ugyféltajékoztaté és Ugyintézé Rendszeren (UCC) keresz-
tll a csaknem 140 ezer hivas nyoman 118,2 ezer sikeres ligyin-
tézés tortént, 21 szazalékkal tobb, mint 2012-ben. A rendszer
hasznélatdhoz sziikséges PIN kéd igénylések szama az év vé-
gére meghaladta a 138,6 ezret.

Orszagszerte tObb olyan ligyfélszolgalat m(ikodik, ahol az al-
lampolgarok ado6- és vamiigyeik intézéséhez egy helyen, id6t
és koltséget megtakaritva kaphatnak szakszer( tajékoztatast,
gyors segitséget. Munkatarsainkhoz ma mar az interneten lehet
idépontot foglalni, igy a varakozasi idé minimalisra cskkent.
Az lgyfélszolgalati kdrnyezet javitasara, feltjitasokra, korsze-
rusitésekre és akadalymentesitett tigyfélterek kialakitasara ke-
rult sor. Szamos ugyfélszolgalaton az tigyek elektronikusan in-
tézhetdk, mert internetes hozzaférést alakitott ki a NAV az tigy-
féltérben (bevallasok, adatlapok bekiildése, ligyfélkapu akti-
vélasa). Tobb igazgatosagon tgyfélelégedettség-felmérésre is
sor keriilt, hogy a hivatal megismerje az tigyfelek véleményét
a szolgaltatasiol, az Gigyintézés szinvonalardl, illetve a javitha-
t6, javitandé korilmenyekral.

2013-ban az ugyfelszolgdlatokon személyesen megjelend
ad6zdék szama megkozelitette a 2,4 milliét, amely mintegy

Adatok a NAV szolgdltato tevékenységérél

+  Mintegy 5,4 milli6 mikodé addalany tartozik tigyfél-
koriinkbe.

« 10 milli6 folyészamlat tartunk nyilvan.

. Ugyfélszolgélatainkat mintegy 2,4 millio tigyfél keres-
te fel személyesen.

« ATCCrendszer mintegy 1,2 millié hivast fogadott.

. AzUCC rendszeren keresztiil tdbb mint 118 ezer ad6z6
intézte el sikeresen adéugyeit.

« A hivatal 23,6 milli6 bevallast és adatszolgaltatast fo-
gadott és dolgozott fel.

«  Avameljarasok szdma meghaladta a 1,4 milliot.

«  Honlapunkat tébb mint 25,7 millié alkalommal keres-
ték fel Ggyfeleink.

9 szazalékkal kevesebb az el6z6 évhez képest. A csbkkenés
arra utal, hogy az elektronikus ligyintézés egyre népszertibb
az adézok korében.

Személyesen csaknem 500 ezren kértek tdjékoztatast, ado-
hatdsdgi igazoldst 409 ezren igényeltek, illetve bevallast, be-
advanyt 544 ezren nyujtottak be az Ugyfélszolgalatokon.
Az egyéb szolgéltatast kérd ligyfelek szdma meghaladta a 939
ezret. Az addzok részére atadott 2,9 millié készpénzatutalasi
megbizés (csekk) jelentésen elésegitette a fizetési kotelezett-
ségek teljesitését.

A kiadott add-, jovedelem- és illetéségigazolasok szama
az év végére megkozelitette a 464 ezret, ami tébb mint
4 ezerrel magasabb az el6z6 évinél. Az elektronikusan érke-

Bevallasok darabszama 2013-ban
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zett igazolaskérelmek szama meghaladta a 313 ezret, mely-
bdl 190 ezret elektronikus formaban adott ki a NAV. Az 6sz-
szes kiadott adohatdsagi igazolas 2,6 szazalékahoz kapcso-
l6dott tartozasrendezés, ennek eredményeként 2,3 milliard
forint folyt be a koltségvetésbe. A majdnem 43 ezer bank-
kartyas adodbefizetéssel mintegy 960 millié forint érkezett
a NAV szamldira.

A 2013-ban esedékes 2012. évi bevallasok, nyomtatvanyok, a
kitoltést és feldolgozast biztosité programok idejében elké-
szliltek és hozzaférhetéek voltak. A legtobbeket érinté sze-
mélyijévedelemadoé-bevalldasok majdnem haromnegyedéhez
hasznéltak az internetes nyomtatvanykitlté programot.

A vamszakmai terilet éltal gondozott adénemek bevalldsara
szolgalo elektronikus Grlapok korszer(Gsitésével megvaldsult
az egységes ado- és vamhatdsagi formatum és arculat. A be-
vallasok kitéltését az egységes Altalanos nyomtatvanykitdlté
(ANYK) program segiti. Egy év alatt 2 szézalékkal emelkedett
a nyilvantartott m(ikédé adodalanyok szama, ami az év végére
megkodzelitette az 1 millié 784 ezret.

Az afaalanyok 2013. julius 1-je 6ta a befogadott szamlak tekin-
tetében a mas addzo dltal teljesitett dltalanos forgalmi ado6 6sz-
szesit6 jelentés adataihoz is hozzaférhetnek, igy ellendrizhe-
tik, hogy a szdmlakibocsato eleget tett-e Osszesito jelentésté-
teli kotelezettségének.

A vamszakmai és az addészakmai folydszamldk integracioja
nyoman a folyészamlak egyuttes belsé6 megjelenitésére szol-
gald rendszer, a Folydszamla Informacios Rendszer (FIR) 2013.
januar 2. 6ta érhet6 el az tigyintéz6k szamara. 2013. februar 18.
6ta a kornyezetvédelmi termékdij, a népegészségligyi termék-
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adé és az energiaadd adonemek adatait az érintett ad6zdk az
Ugyfélkapu folyészamlalekérdezé feliilet segitségével adéfo-
lyészamldjukon kovethetik.

A NAV 2013 juliusdban kezdte meg és oktéberben fejezte be
a 2012-re vonatkozé folyészamla-kivonatok és késedelmipot-
|ék-értesiték kikuldését.

Az EU-elvarasoknak megfelel6en a vameljarasok ma mar elekt-
ronikus Uton inditvanyozhaték. 2013-ban a behozatali irdnyu
vameljarasok 96 szazalékat az tigyfelek mar igy kérték.
2013-ban hozzévetdleg 8,6 ezer jovedéki engedélyes gazdal-
kodéval allt kapcsolatban a NAV, ennek nyoman 902 adérak-
tari engedély, 109 keretengedély és 518 egyéb tipusu jovedé-
ki engedély kiadasa tortént meg. A jévedéki szaktertiilethez ér-
kezett tgyféli kérelmek alapjan 2013-ban 343 szakvéleményt
adott ki a hivatal, ezek kozll mintegy 150 a fiatalkortdak do-
hanyzéasanak visszaszoritasarél és a dohanytermékek kiskeres-
kedelmérél szol6 térvény gyakorlati végrehajtasaval és értel-
mezésével kapcsolatos kérdést vetett fel.

Az addszakmai szakterilleten az adézok 2013. december vé-
géig a 2012. évrél athuzodo tgyekkel egylitt 6sszesen mint-
egy 157 ezer fizetési kedvezményre iranyulé kérelmet nyuj-
tottak be a NAV-hoz, a kérelmezett 6sszeg pedig mintegy 177
milliard forint volt. A jovedéki szakteriilet tobb mint 4 milli-
ard 692 milli6 forint jovedéki ado részletekben torténd befi-
zetését engedélyezte.

A hivatal a gazdasagi élet atlathatésagat segiti azzal, hogy in-
ternetes honlapjan a végrehajtas alatt allé adézok listajat val-
tozatlanul hetente, a 180 napon keresztil jelentés adohatra-
Iékkal rendelkezé adézok listajat pedig negyedévente frissiti.



A 2013-ban kikuldott folydszamla kivonatok
és az ezekre beérkezett észrevételek szama
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Az online adatkapcsolatra képes pénztargépekre valé atallas
tetemes szolgaltatdsi és informatikai feladatot rétt a NAV-ra.
A 2013. december 31-i adatok szerint majus és december ko-
z0tt a benyujtott kérelmek szama 140 ezer volt, melyekben 140
587 tdamogatas igénybevételére jogositd egyedi kddot kértek.
A kérelmeket benyujté addalanyok — atfedés van a két igény-
16i korben — kozul tizembe helyezési kédot 41 689 addzo, ta-
mogatasra jogosité egyedi kod kiadasat 104 307 addzd kérte.
Az elbiralt kérelmek kozul teljes tdmogatasi tartalommal 118
192 egyedi kédot, illetve valamely feltétel hidnya vagy nem tel-
jesitése miatt O forintos tdamogatési tartalommal 21 819 egye-

1529938
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di kédot adott ki a hivatal. December végéig 280,5 milli6 forint
tdmogatas kiutaldsa tortént meg.

Az orszagos médiaban mintegy 35 ezer alkalommal jelent meg a hi-
vatallal, valamint adézassal kapcsolatos hir, illetve téjékoztatas, ami
kiemelkedének szamit a kozigazgatasi szféraban. A NAV a korsze-
ri kommunikacids eszkozok széles skaldjan erdsiti az adétudatos-
sagot, a leheté legtobb alkalommal hangsulyozva az ad6zas szlik-
ségességét és lényegét. Megnyilvanuldsaiban 6sztonzi a jogkove-
t6 magatartas elismerését és az addelkeriilés, addcsalas elitélését.
Hangvételében és kommunikacios stilusdban egyre dominansabb
a szolgaltaté és a kdzpénzek védelmét ellato hivatal attitlidje.
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A NAV-honlap latogatottsaganak szdma éves szinten
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*a www.apeh.hu weboldal ldtogatottsdga

A NAV honlapja tobb funkciéval bévilt a felhasznaldk egy-
szer(ibb és pontosabb tdjékozddaséra. Tovébbra is keresettek
honlapunk informacids fiizetei, amelyek pontos tajékoztatast
adnak az ado6zasi szabdlyokrdl, a legtébbeket érinté tudniva-
16krol. Kiilon menlpontban hivjuk fel a latogaték figyelmét a
kiemelt témdkra, amelyek 2013-ban példaul az online pénz-
targépekrdl, a személyijovedelemado-bevallasrédl sz616 infor-
maciok villamgyors elérését szolgaltdk. Tovabbra is mUikodik
az addzdkra szabott személyes addnaptar és a meghatérozott
adoézéi kdrnek sz6l6 hirlevél-szolgaltatas. A honlap latogatott-
sdga meghaladta a 25,7 milliét, a tébb mint 4 ezer programbol
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valo letoltések szama pedig tébb mint 26,4 millié volt. Szep-
temberben indult a NAV hivatalos Facebook profilja, és a fel-
leten megjelenitett 111 friss tartalom latogatottsaga megkoze-
litette a 300 ezret.

A NAV 2013-ban is tébb nagyszabasu, kiilonb6zé korosztalynak,
illetve célkdzonségnek szervezett kulturdlis és szakmai rendez-
vényen vett részt (Utazas Kiallitds, Budapesti Palinkafesztival,
Sziget Fesztival, Budavari Borfesztival, stb.), ahol munkatérsa-
ink a latogatdk érdeklédésének megfelel6 formaban adtak tajé-
koztatast konkrét és altalanos kérdésekrdl. Jatékok, vetélkeddk,
ajandékcsomagok szinesitették a NAV megjelenéseit.

Nemzeti Adg-
es Vamhivatal




A Nemzeti Ado- és Vamhivatal hatosagi jellege legmarkansab-
ban az ellendérzések terlletén nyilvanul meg. Az ellenérzések al-
tal biztosithato leginkdbb az allami koltségvetést megilleté be-
vételek teljesiilése, és ezeken keresztiil érhetd el — adott esetben
ezek altal kényszerithet6 ki — az adézdk jogkoveté magatartasa,
végeredményben a koltségvetési befizetések teljesitése.

A NAV kozvetlenil, a koltségvetési bevételek minél teljesebb
biztositasaval, illetve kdzvetetten, az illegalis gazdasagi tevé-
kenység visszaszoritdsaval, az adémoral javitasan keresztiil a
nemzetgazdasag versenyképességének fokozasahoz is hozza-
jarul. A NAV nem a régmult id6szakok ellenérzésére koncent-
ral, hanem a koézelmult, illetve a jelenben zajl6 folyamatok el-
lendrzésére forditja kapacitasanak jelentés hanyadat, hiszen az
addeltitkolas minél korabbi feltardsa egyuttal a mind teljesebb
megtérilés lehetdségét jelenti.

A hatékony ellendrzés feltétele a magas szinvonalu kockazat-
kezelés és kivalasztas mellett a szakteriletek egylittes fellépé-
sén alapuld vizsgalati médszerek alkalmazésa. A kockazatkeze-
lés egyik eszkoze az addregisztracid, amelynek eljarasi rendje
2013 elején modosult. Emiatt 4261 ad6z6 kockézatkezelési el-
jarasat ujra kellett inditani a kérddiv vissza nem kiildése okan.
Az év végéig a mikodési kockdzat mindsitése alapjan 4659
esetben kerilt sor fokozott felligyelet ala vonasra, az errél sz6-
16 hatérozatok 94 szazaléka mar jogerds. Tovabbra is jellemzé
a bevallasi kotelezettség gyakoritasa, illetve a bevalldsok ellen-
jegyzésének elbirasa.

A vam- és pénziligydri szakterileten a kozponti kockdzatelem-
zés hatékonysaga kockazati profilok kialakitasaval, valamint
kdzponti e-kockazatkezeléssel ndvekedett. A jovedéki kocka-
zatelemzés kiemelt teriilete volt 2013-ban az internetes keres-
kedelem ellenérzése, melynek sordn a legnépszertibb web-
oldalak Gizemeltet6ivel szébeli megdéllapodast kotott a hiva-
tal. Ennek eredményeként 1355 olyan hirdetést tavolitottak el,

amelyben vélhetéen jogellenesen kinaltak jovedéki terméket.
A kozos kockazatelemzési modszerek, az EU-szintli kockazat-
elemzés és céliranyos kivalasztas fejlesztésére magyar kezde-
ményezésre indult az a nemzetkozi projekt, amelyben 13 tag-
allam vesz részt. Az Eurépai Bizottsag felkérte hazankat a pro-
jekt emberi- és anyagi eréforras-sziikségletét tartalmazé vég-
rehajtasi terv kidolgozasara, és 2013-ban mar befogadta a pro-
jekt munkafolyamataira tett javaslatunkat.

Adatok a NAV ellenérzési tevékenységérél

« A 211 ezer befejezett addszakmai vizsgélat 6sszesen
143 ezer adozot érintett, a feltart netté adokiulonbo-
zet 515 millidrd forint. Az ellenérzések nyoman mint-
egy 390 millidrd forint szankciét kellett kiszabni.

« A vam utdlagos és vamaru-nyilatkozat ellenérzések
soran 0sszesen 2,2 milliard forint birsdgot szabtak ki a
vam- és pénziigy6ri igazgatésagok.

«  Toébb mint 17,7 ezer vamaru-nyilatkozat esetében tor-
tént utélagos ellendérzés.

«  Ajovedéki szakteruleten kozel 5,5 millié ellenérzés fe-
jezédott be, a jogsértések miatti birsag 6sszege csak-
nem elérte a 7,4 milliard forintot.

«  Csaknem 1,5 ezer kornyezetvédelemi termékdij,
népegészségiigyi termékadd és energiaadé ellendr-
zés tortént.

«  Kozel 3,3 ezer fémkereskedelmi ellenérzés fejez6dott be.
«  Kozuti ellenérzések soran feltart jogsértések miatt 10,7
ezer esetben kellett kdzigazgatasi birsagot kiszabni.

« A rendészeti szervek 17,8 ezer szabalysértést deri-
tettek fel.



Az addszakmai ellenérzési szakterilet altal végzett vizsgdla-
tok szdma ugyan évrél évre csokken, azonban ezzel parhu-
zamosan a feltart adokilonbozet dsszege, és az ellenérzések
eredményessége né. Ezt mutatja, hogy az utélagos adénem-
ellenérzés soran atlagosan feltart netté adokilonbozet 6sz-
szege a 2012-es 13,4 milli6 forinthoz képest 17,6 milli6 forintra
emelkedett. A vizsgalatok szamanak tipusok szerinti megosz-
ldsa az ellen6rzési iranyelvek mentén alakult. Sajnalatos mé-
don a nemkivénatos adéz6i magatartasformak allandosultak.
Az addézok egyre komplexebb adéelkeriilési technikakat dol-
goznak ki, amelyek teljes kort felgongyolitése iddigényes, vi-

Az ellenérzési szakteriilet ellenérzései 2013-ban
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szont nélkilozhetetlen az ellenérzési megallapitasok alata-
masztasdhoz.
Az adészakmai ellendrzési szaktertlet az év végéig 210 934 el-
lendrzést folytatott le, ezek tobb mint 143 ezer adézot érin-
tettek. Az ellen6rzések szdmanak csokkenése mellett a feltart
netté adodkilonbozet 6sszege 515 millidrd forintra nétt a tava-
lyi 467 millidrd forinthoz képest. A joger&ssé vélt adokilonbo-
zet 439 millidrd forint volt, 36 szazalékkal haladta meg a 2012.
évit. Az egymillidrd forint feletti megallapitasok 6sszege 80
milliard forint folé emelkedett, ez 2012-ben 55 milliard forint
volt. Az 4fa adénemben feltart nettd adokiilonbozet tobb mint
14 szézalékkal haladta meg az
el6z6 évben feltartat, ebbdl
addéddan év végére mar Ossze-
sen 445 milliard forint be nem
vallott afa szerepelt a jegyz6-
kdnyvekben.
A 2013-ban megdllapitott szank-
cidok Osszértéke megkozelitet-
) L te a 390 milliard forintot, ami a
Célellenérzés,
adatgyités, egyéb tavalyindl 51 szazalékkal maga-
ellendrzés sabb. A jelentds ndvekedés oka
a feltards 0sszegének emelke-
Egy adoellendrre désén kivil a térvé’nyi szaba-
juté feladat lyozés szigoroddasa. Igy példaul
a korabbi 75 szazalékos addbir-
sag mértékével szemben a be-
vétel eltitkolasaval, a bizonyla-
tok, konyvek, nyilvantartasok

Adoellenérzés

hamisitasdval, megsemmisitésével elkovetett jogsértések ese-
tében a jogalkotd az adéhiany 200 szazalékara emelte az ado-
birsag mértékét. Tovabbi jelentds szigoritds, hogy a korabbi al-
taldnos birsagtétel helyett az ad6z6 egymillié forintig terjedd
mulasztasi birsaggal sujthatd, ha iratmegdrzési kotelezettsé-
gének nem tesz eleget.

2013-ban megkezd6dott az online adatkapcsolatra képes
pénztargépekre torténd atallas folyamata, melyet harom or-
szagos ellendrzési akciod is nyomon kovetett. Ezek célja az at-
allassal kapcsolatos adézéi magatartasok felderitése volt, és
az adézdk téjékoztatasa, az atdllas segitése kerilt elétérbe.
2013 decemberében az addhivatal
7 044 online pénztargéppel kap-
csolatos ellenérzést jegyzokony-
vezett, emellett 203 revizié meghi-
usult. A leggyakoribb probléma az
volt, hogy olyan pénztargépre vo-

natkozé szerz6dést mutattak be, 1600 -
amelynek a forgalmazasi engedé- 1400 -
lyét visszavontak. Az adézok egy 1200 -
része jelezte, hogy tevékenységét 1000 -
2013. december 31-ével megsziin- 800 -
teti, ezért regisztracios kédot sem 600 -
igényelt. Az tallasra 2013 utan ko- 400 -
telezett addézéknak ugyanakkor 200 -
mar 2013 juliusatol egyszerUsitett 0 -

adatszolgaltatast kellett benyujta-
niuk az elektronikus naplés pénz-
targépik adatairdl.

Vam utdlagos ellenérzések
(kivéve EMGA) ellenérzése

Az addz6i mordl javulasat segitette a belfoldi 6sszesité nyilat-
kozat bevezetése a 2 milli6 forint feletti 4fatartalmu egyenes
addézasu lgyletek esetében, hiszen mar 6nmagéaban annak tu-
data, hogy az addhivatal rendszerszer(ien 6sszehasonlithatja
az ado6zok kozotti tigyletekrél szolgaltatott adatokat, visszatar-
to6 erével birt. A tételes afaadatok a gyakorlatban is jol haszno-
sulnak a kockdzatelemzési és ellen6érzési munkaban. A 2 366
vizsgalat 60 szazaléka fejez6dott be, 68 ellenérzés azonban
meghiusult. Az eddig befejezett adéellen6érzésekben megal-
lapitott 5,8 milliard forint adékilonbozet elsésorban a legna-
gyobb adételjesitmény(i ad6zdi kort érintette.

A vam utolagos ellenérzés és a vamaru-nyilatkozat utélagos
ellenérzés soran kiszabott dsszeg alakulasa
2012-ben és 2013-ban (millio forintban)

1499
1358

2012
m 2013

Véamaru-nyilatkozatok ut6lagos




A vameljardsok egyszer(sitésére és gyorsitasara tett Eurépai
Uniods és nemzeti térekvések abba az irdanyba mutatnak, hogy
- az elektronikus vam- és az egyszeruUsitett eljarasok térnye-
résével egyidejlleg - az alapeseti vameljarasok folyamatabdl
egyre inkdbb az utélagos jellegt ellenérzésekre helyezédik a
hangsuly. 2013-ban 302 vam utélagos ellenérzés — ide nem ért-
ve az EMGA ellen6rzést — kezd6dott meg. 315 fejez6dott be
hatarozatkozléssel az el6zé évrél athizodé ellendrzésekkel
egyutt. Ezenkiviil 6 093, a K6z6sségi Vamkodex 78. cikke alap-
jan végzett vamaru-nyilatkozat utélagos ellenérzés fejez6dott
be hatarozatkozléssel december végéig.

2013-ban a vam- és pénzligydri igazgatésagok a vam és a vam-
aru-nyilatkozat utélagos ellenérzések soran dsszesen 2 milli-
ard 207 millié forint birsdgot szabtak ki. A vdmaru-nyilatkoza-
tok utdlagos ellenérzésekor 17 722 arunyilatkozatot érintéen
folytattak le vizsgélatokat, és vam, afa, kornyezetvédelmi ter-
mékdij, és vamigazgatasi birsag jogcimeken osszesen 1 milli-
ard 499 millié forintot szabtak ki.

2013 végén a regisztracios eljaras ald vont gépjarmuivek szama
mintegy 19 szazalékkal emelkedett megkdzelitve a 137 ezret.
A kivetett add 0sszege csaknem 16 milliard forint volt.

A jovedéki szakterilet 272 ezer vizsgélatot folytatott le, ami ki-
egészilt csaknem 5,2 millié harmadik orszagos hataratkel6he-
lyen végezett ellenérzéssel, 68 185 jogsértést tartak fel, és a bir-
sag 6sszege vélhetéen meghaladja a 7,38 milliard forintot. Csak-
nem 30 ezer foglalas tortént 1,32 millidrd forint értékben, mely-
bél a legnagyobb aranyt a széllitéeszkozok (51,8 szazalék), a ci-
garetta (19,6 szazalék) és az alkohol (17,2 sz4zalék) tették ki.

A NAV a kozuti ellen6érzések soran 10,7 ezer esetben, 1,3 milli-
ard forint kozigazgatasi birsagot szabott ki. A vdm- és pénziigy-
Ori szervek 17,8 ezer szabalysértési Ugyben jartak el, amelyek el-
kovetési értéke 6sszesen 360 millié forint volt. A leggyakrabban
— 83 szazalékban - dohanygyartmanyokkal 6sszefliggésben el-
kovetett vdamszabalysértés dominalt. Jellemz6 volt emellett az
aru hamis megjel6lése, az iparjogvédelmi jogok megsértése, a
szerzG6i vagy szerz8i joghoz kapcsolddd jogok megsértése sza-
balysértés, de fémjelzési szabalysértést és gydgyszerrendészeti
szabalysértést is jelentds szamban deritettek fel.

A fémkereskedelmi ellenérzésekre torténd kivalasztas soran
elsédleges cél az engedélykoteles anyagokkal elkdvetett jog-
sértések megel6zése, visszaszoritasa volt. Az alséfoku szer-
vek 2013 végéig 3,3 ezer fémkereskedelmi ellendrzést hajtot-
tak végre, amelynek mintegy harmadaban éllapitottak meg
jogsértést, a jogerdsen kiszabott birsag 6sszege meghaladta
az 5,5 millidrd forintot. A rendészeti szakterilet 12 nemzetko-
zi mivelet koordinalasaban vett részt, tovabbi nyolc esetben
kerllt sor nemzeti muvelet lebonyolitasara a hataron atlépé
hulladékszallitas, és veszélyesaru-szallitas ellendrzésével a ha-
mis gyoégyszerekre, a jogosulatlan fuvarozasi tevékenységre és
a készpénzellendrzésre, valamint a korlatozasokra és tilalmak-
ra fékuszalva. Kiemelt prioritasu volt a belsé hataron a belépé
forgalom ellenérzése is.

A bevételek eredményes biztositdsahoz a SzakértSi Intézet
kozvetve és kdzvetlenil is hozzajarul: analitikai vizsgalatokkal,
valamint szakvéleményekkel, tovabba a helyszini ellenérzése-
ken a mobillaboratériumi gépjarmdvekkel.

Jovedéki ellenérzések aranyanak alakulasa (db)
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A hatralékkezelés és a végrehajtas a hatralékdllomany folya-
matos felllvizsgalatan és csokkentésén keresztil a koltség-
vetési bevételek biztositasanak része. Mindazokkal szemben,
akik 6nként nem tejesitik fizetési kotelezettségeiket és hatra-
lékot halmoznak fel, a NAV kovetkezetesen, térvényes eszko-
zokkel jar el. Ez magaban foglalja a hatralékkezelést, a végre-
hajtast, a fizetési kedvezményi kérelmek elbiralasat, tovabba a
cs6d-, a felszamolasi és a végelszamolasi eljarasokat.

Az adoigazgatdsagok 2013-ban tobb mint 1 millié 70 ezer végre-
hajtasi eljarast inditottak. Az értékdsszeg mintegy 1 231 millidrd
forint. A behajtasbdl szarmazoé 367 millidrd forint 6sszes bevé-
telbél 98,5 szazalék végrehajtasbol szarmazott. A felszamolas-
sal és csédeljarassal érintett ad6zoktdl 5,6 millidrd forint folyt be.
A NAV a megkeresd szervek részére 4,4 millidrd forint koztar-
tozést szedett be. 2013-ban 8 Uj jogcimen kellett kiilsé szervek
megkeresésére behajtast végezni, igy 2013 végén mar 6ssze-
sen 130 jogcimen kellett Gigyeket kezelni. Az Uj feladatok kozul
2013 utolsé hénapjaiban nagy témegben érkeztek a hulladék-
gazdalkodasi dijak behajtasaval kapcsolatos megkeresések.

A NAV 2013-ban tdbb mint egymillié hatésagi atutalasi meg-
bizast, azaz inkasszot bocsatott ki 3 198 milliard forint tartozas
behajtasara. A jovedelem-letiltdsok 6sszege 96 millird forint
volt. A végrehajtasi bevétel mintegy egyharmada, 110 milliard
forint a végrehajtasi cselekményeket kovetéen folyt be. A NAV
kilonos figyelmet forditott a kiilonaddk behajtasara, amelybél
osszesen 1,5 millidrd forintot szedett be. A folyamatban lévé
végrehajtasok szama 356 ezerre, az érintett tartozas 0sszege
pedig 1 071 millidrd forintra novekedett.

Az addigazgatdsagok 2013-ban is kiemelt figyelmet forditot-
tak a szerényebb eredmeényt hozo, ugyanakkor jelentés eréfor-
rast igényld, dm az ado6zasi fegyelmet erésité mogottes kote-
lezésekre és a biztositasi intézkedésekre. A koztartozés cimén
visszatartott 6sszeg 24,4 milliard forint volt.

A hivatal internetes honlapjan a végrehajtas alatt allé ad6zdk
listdjat valtozatlanul hetente, a 180 napon keresztil jelentds
addhatralékkal rendelkez6 addézok listajat pedig negyedéven-
te frissiti, ezzel is segitve az ligyfelek tajékoztatasat, a gazda-
sagi élet atlathatobba tételét. A behajtasi intenzitds fokozasa-
val folyamatosan nétt a végrehajtéssal érintett gazdalkodok
széma, amely az utébbi hénapokban 180-188 ezer koriili volt.
A kozzétett listdn 3 956 maganszemély és 1 991 gazdalkodd
szerepel, 6sszesen 1 041 milliard forint tartozassal.

A mukodd, viszont adofizetési kotelezettségét nem teljesi-
t6 vallalkozasok szama a korabbiakhoz képest nagyobb mér-
tékben névekedett, ezért a NAV kénytelen nagyobb hangsulyt
fektetni a felszamolasi inditvanyokra. A NAV éltal kezdeménye-
zett felszamolasok szama 2013-ban a korabbi évekhez képest
jelentdsen, tobb mint 50 szazalékkal névekedett. Az érintett

Adatok a NAV hdtralékbehajtdsi tevékenységérol

«  Mintegy 1,07 millié végrehajtasi eljaras indult, 6ssze-
sen csaknem 1 231 millidrd forint értékben.

+ A behajtasi tevékenység eredményeként 367 milliard
forint tartozas folyt be.

«  Mintegy 8,5 ezer felszamolasi eljarast kezdeményezett
a hivatal.

«  Mintegy 17 ezer elektronikus arverést bonyolitott a
hivatal.

+ Azaddzdk a tobb mint 142 ezer fizetési kedvezményre
iranyulé kérelembdl tébb mint 42 ezret nyujtottak be
elektronikus formaban.

« A NAV teljes hatralékdllomanya 2 188 millidrd forint
volt 2013 végén.

Fontosabb behajtasi adatok a 2013-ban (db)
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8 455 cég tartozdsa meghaladta a 369 millidrd forintot. Az ligy-
szam és az 6sszeg novekedése a nagy 6sszegu, kevésbé be-
hajthaté reviziés megallapitasokon kivil jelentds részben a
2012-ben bevezetett kényszertorlési eljarasokkal fligg dssze.
Az Uj megszlinési eljaras lehetésége csokkentette a végelsza-
molasok, a kényszer-végelszamolasok, ennek kovetkeztében a
felszamoldsok szamat.

A NAV koveteléseibél a folyamatban 1évé felszamolasokon ke-
resztll, valamint a felszamolasi fenyegetettség hatasara 5,4 mil-
lidrd forint folyt be, ami csaknem azonos az elézé évi 6sszeggel.
Ez a bevétel azonban 18 szazalékkal kevesebb eljarasbodl szar-
mazott. Az éves bevételbdl 1,4 millidrd forint kdvetelés-enged-
ményezésbdl folyt be. A Magyar Koveteléskezel6 Zrt. részére a
NAV 6t csomagban, 6sszesen 14 394 felszdmolast érintéen, 337
millidrd forint 6sszegUi kévetelést engedményezett.

A befejezett felszamolasok szdma minden kordbbi évinél ma-
gasabb volt 2013-ban: a birésadgok 20 722 lgyet zartak le, 22
szazalékkal tobbet, mint 2012-ben. Az ligyek 80 szazaléka hite-

A NAV hatralékallomanyanak alakulasa
2012 és 2013 végén (milliard Ft)
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lez6i kielégités nélkiil, egyszerUsitett eljarasként fejezé6dott be,
76 millidrd forint hitelezéi igényt térdlni kellett.

Az Elektronikus Arverési Feliilet (EAF) az elmult évben is prob-
Iémamentesen m(ikddott, és folyamatosan boviilt a meghirde-
tett vagyonelemek kore. Az ad6szakmai tevékenység nyoman
meghirdetett arveréseken beliil 44 szazalékkal tobb ingdarve-
rést és 26 szazalékkal tobb ingatlandrverést fejeztek be a vég-
rehajték. Az ingatlanok esetében egyre tobb a sikertelen arve-
rés, mivel tovabbra is alacsony a kereslet a lakéingatlanok irant,
inkdbb a nem lakéingatlanokra (szanto, zartkert, gylimolcsos,
erdd, legeld) volt érdeklédés.

A vam- és a blinligyi szakterulet altal lefoglalt, elkobzott vagyon-
targyak arverése az addszakmai arverésekhez képest jelentésen
kisebb szdmban, de anndl eredményesebben m(ikodott. Piacké-
pesebb, specidlis vevékort érintd ingdsagokat hirdettek meg, jel-
lemz6en jarmuivek és fémkereskedelmi engedélykéoteles anyagok
kategdridjaban. A 748 meghirdetett drverésbdl 553 sikeresen feje-
z6dott be. Az értékesités eredményessége elérte a 88 szazalékot.

Felszamolasi eljarasok szama
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A NAV szerencsejatékok teriiletére vonatkozo felligye-
lete kiterjed tobbek kozott a hatdsagi engedélyezés-
re, a szervezdk és a jatékokat tizemeltetdk ellenérzé-
sére, az ehhez kapcsolédd nyilvéntartasi feladatokra,
tovabbd a jogsértések szankcionalasara. A NAV felada-
ta az illegdlis szerencsejatékok visszaszoritasa, tovab-
ba a pénzmosas elleni kiizdelemben valé részvétel is.
A NAV szerencsejaték-feliigyeleti szerve hatdsagi
engedélyezési tevékenysége keretében 2013-ban
86 engedélyt adott ki szerencsejaték szervezésére.
Az év végén hatosagi engedéllyel 19 kértyaterem
lizemelt. A 16 ezer szerencsejatékkal kapcsolatos el-
lendrzés alkalmaval 709 birsdgolé hatarozat és vég-
zés sziiletetett mintegy 400 millié forint birsag ki-
szabdsa mellett.

Az internettermindlokra irdnyulé ellenérzések alap-
jan folytatédott az engedély nélkiili szerencsejaték-
szervezok, illetve a kozvetitdk, jellemzéen a vendég-
1at6 egységek tizemeltetSinek birsdgolasa. Azokban
az esetekben, amikor az ellenérzés sordn az engedély
nélkili Gzemeltetés nem volt bizonyithaté, de ennek
gyanuja afellelt berendezés sajatossagai és berende-
zéssel kapcsolatos elézetes tapasztalatok alapjan fel-
merilt, a helyszinen ismételt ellen6rzést végzett a
NAV. Ez preventiv hatdsu volt, mivel az esetek egyti-
zedében a pénznyer6 automatat helyettesité beren-
dezés lizemeltetése megszlint.

Ha egy lizletben engedély nélkiil pénznyeré automatat
mukodtetnek, akkor a telepUlési 5nkormanyzat jegyz6-
je koteles az lizletet legalabb 30 napra - ismételt jogsér-
tés esetén legaldbb 90 napra - ideiglenesen bezaratni.
A NAV folyamatosan kezdeményezi a jogsérté lizletek
bezératasat az illetékes jegyz&knél.

A szerencsejaték-felligyeleti szakteriilet azokat a berendezéseket is kiemelt
figyelemmel kiséri, amelyek konstrukcidja szerint a berendezésen minden
egyes meghatarozott értéki befizetés ellenében garantélt arut kap kézhez
a ,jatékos”, azonban véletlenszerlien el6fordul6 esetekben a fizet6 személy
a garantalt aru mellett vagy helyett, az altala teljesitett fizetésnél aranytala-
nul nagyobb értéki arut kap kézhez. A vizsgalt berendezések esetében a
targynyeremények kdzott miszaki cikk, illetve é16 allat is eléfordult. Ezek a
berendezések engedély nélkiili szerencsejaték-eszkoznek minésulhetnek.
Azengedélyezett, illetve jovahagyott jatéktervalapjan szervezendd tipp-
mixPro bukmékeri foga-

das fogadasi ajanlatanak

zo. : SZEF hatosdgiengedé-  2013-ban kiadott
strukturdja, a fogaddas-

lyezési tevékenysége engedélyek
ban valo részvétel feltét-
elei, az é16 fogadas lehe-  SOrsolas Iz
tésége azt célozza, hogy  fogadas 3
az Uj fogadasos jaték fel-  jatékkaszino 53
vegye a versenyt a nagy  tsyszerencsejaték 0
Vol e 4 iy :
sportingbet) kinalataval. DaszSssl 86
SZEF hatosdgi ellen- Befejezett  Birsdgolo hatdro- Kiszabott
Orzési tevékenysége ellenorzések  zatok, dontések  birsdgok (eFt)
sorsolas 452 9 1400
fogadas 295 2 400
ajandéksorsolas 173 80 6945
jatékkaszino 334 4 900
tavszerencsejaték 0 0 0
kartyaterem 625 30 11 945
jatékautomata 232 1 1500
egyéb 13527 573 372430
dsszesen 15638 709 395520



A NAV Blinugyi Féigazgatésaganak pénziigyi nyomozéi 2013-
ban 12 440 ismertté valt blincselekmény miatt inditottak biin-
tetéeljarast, ebbdl a hataskoros bilincselekmények szama
11 925 volt. Az ismertté valt, hataskoros blincselekmények leg-
nagyobb részét, tobb mint 45 szazalékat koltségvetési csalas
korébe tartozé blincselekmény tette ki. Szerzéi vagy szerzéi
joghoz kapcsol6dé jogok megsértése 17,7 szazalékban, ma-
ganokirat-hamisitas és hamis maganokirat felhasznalasa 8,2
szazalékban, és csédblincselekmény 7 szazalékban fordult elé.
Azismertté valt blincselekmények elkovetési értéke megkoze-
litette a 121,6 millidrd forintot, melybé&l 116,7 milliard forintot
tesz ki a NAV hataskorébe utalt blincselekmények elkovetési
értéke. A koltségvetési csalassal a magyar allam kérara elkove-
tett és a pénzligyi nyomozok éltal felderitett jogsértések 6sz-
szesitett értéke 108,4 milliard forintot tett ki. A dohdnytermé-
kekre elkdvetett csaknem 700 blincselekménnyel 6sszeflig-
gésben a NAV 63 millié szal dohanyterméket foglalt le 2,5 mil-
lidrd forint folotti értékben.

A nyomozoszolgalat kiemelt figyelmet fordit az elkovetdk, illet-
ve a biintetéeljarassal érintett gazdalkoddk vagyoni helyzetének
feltaraséra, a vagyoni elemek azonositasara, hogy a kéltségve-
tés szamara okozott kar minél nagyobb mértékben megtérdiljon.
A folyamatban 1évé biintetéeljarasokkal dsszefliggésben a va-
gyoni kényszerintézkedéssel biztositott érték (lefoglalds, biztosi-
tasi intézkedés és dnkéntes megtérités egylittesen) dsszesen 24,5
millidrd forintot tett ki, ami 20 szazalékos kdrmegtériilést jelent.
Ez nemzetkozi viszonylatban is figyelemre mélté eredmény.

A NAV b(iniild6z6 szerve 2013-ban 6,3 ezer nyomozast rendelt
el, melynek harmada kotheté a Kézép-magyarorszagi régio-
hoz. Mintegy 3,3 ezer esetben keriilt sor a feljelentés elutasita-
sdra, illetve attételére. A blinligyi szakdg 5,4 ezer Uigyet fejezett
be érdemben, amelynek fele videmeléshez vezetett. Ezt Osz-
szevetve a 2012-es 35 szazalékkal megallapithato, hogy a vad-
eredményesség jelentbsen javult.

A Blinugyi Féigazgatdsag 265 alkalommal inditott titkos infor-
maciogydjtést, és 296 kordbban inditott eljarast fejezett be.

Az ismertté valt hataskoros biincselekmények megoszlasa a NAV nyomoz6
szolgalatanal

m Koltségvetési csalas és ezzel Osszefliggs
bincselekmény

Szerzéi vagy szerzéi joghoz kapcsolédd
jogok megsértése

Magéanokirat-hamisitas / Hamis
magénokirat felhasznalasa
Csédbiincselekmény

m Orgazdasag (jovedéki orgazdasag is)

m Kozokirat-hamisitas

m Egyéb hatéaskords bincselekmény

A befejezett eljarasok nyoman 172 biintetéeljaras indult, me-
lyek elkovetési értéke meghaladta a 37,8 milliard forintot, a
lefoglalt érték pedig a 8,3 millidrd forintot.

A Pénzmosas Elleni Informacios Iroda 13,6 ezer bejelentést
fogadott kiilonféle szolgaltatoktol, felligyeletet ellatéd szer-
vektél, kiilfoldi pénziigyi informacids egységektdl, tovabba
tobb mint ezer esetben kildétt megkeresést, tajékoztatast,
informaciot belfoldi és kiilfoldi szervek részére. Az iroda 225
ellendrzést folytatott le, és kiilonféle jogcimeken mintegy
3,4 milli6 forint birsadgot szabott ki.

A NAV pénzigyi nyomozdi nemzetkdzi nyomozdcsoport
tagjaiként, valamit a Szovetségi Nyomozoiroda (FBI) sza-
mara kilondsen hasznos munkat végzé nyomozo szerve-
zetként nemzetkozi szinten is komoly elismerésnek érven-
denek. Az illegalis weboldalak Gizemeltetdinek leleplezésé-
ben elért eredményeikre a nagy nemzetkézi filmforgalma-
z06k is felfigyeltek.

%*

A NAV biiniigyi szakdga dltal folytatott biintetéeljarasok
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Az Informatikai szakteriilet szamara 2013-ban kiemelt priori-
tasu, jelentds erdforrast lekots feladatot jelentett az Online
Pénztargép Rendszerrel (OPG) kapcsolatos tervezési, fel-
lgyeleti és fejlesztési feladatok végrehajtasa. A megvalosi-
tashoz tobb hivatal, igy a NAV, az MKEH és az NMHH, vala-
mint kiilsé szolgaltatok (GSM szolgaltatdk, NISZ) egyittma-
kodésére is sziikség volt.

A projekthez sziikséges informatikai rendszerek tervezése, a
sziikséges hardverek beszerzése, lizembe allitasa, a szoftve-
rek beszerzése, az alkalmazasok elkészitése és telepitése sike-
resen megvaldsult. Az OPG keretében a fogadd-, el6-feldol-
gozd6- és adattarhdz-rendszerek hardvereszkodzeinek izembe
helyezése megtortént, a rendszer kialakitasa befejez6doétt, az
éles Gizem elindult.

A pénztargépek tizembe helyezéséhez, és folyamatos miikodé-
séhez sziikséges alkalmazasok elkésziiltek, éles tizembe alltak.
A reviziét tdamogatd rendszer a tabletek biztonsagi beallitasai-
tol eltekintve elkésziilt, 2014 elején sor kerlilhet a probatizemre.
Kiemelt feladatot jelentett a pénztargépek azonositasa, a kom-
munikacio titkositasa. A pénztargépek forgalmi adatai az adat-
tarhazban gytilnek 6ssze. Az adattarhaz elkésziilt, folyamato-
san lizemel, az adatokat fogadja és tarolja. Egy adatfajl tipiku-
san egy pénztargép egy napi forgalmat tartalmazza, de lehet a
napinal gyakoribb adatszolgaltatast is kérni.

2013. majus 10-én bevezették a Dohanytermék-kiskereskedel-
mi Engedélyezési és Ellenérzési Rendszert (DKER). Az informa-
tikai alkalmazassal a NAV hatékonyabban tud eleget tenni kon-
centralt, nagy tdmegul engedélyezési és nyilvantartasba véte-
li feladatanak, valamint biztositja, hogy az tgyfelek az enge-
délyezési eljarast, illetve az egyéb forgalmazott termékkorrdl

52616 bejelentést — Ugyfélkapun keresztiil — elektronikus Gton
is kezdeményezhessék.

2013.julius 1-jén elindult a NAV végrehajtasi szakrendszere és a
magyarorszagi pénzintézetek kozotti elektronikus lGizenetcse-
rét lehet6vé tevd Elektronikus Banktitok Rendszer (EBT).

A NAV 2013. november 15-én csatlakozott az EFER héazibankos
befizetési rendszeréhez, amely lehetévé teszi mind az adé-
szakmai, mind pedig a vdamszakmai szamlaszamokra torténé
Osszevont befizetések kezelését.

A Nemzeti Addztatds és Termékforgalmazas Informatikai
Rendszerében (NATIR) megvalésult a mezégazdaségi vissza-
igénylések kockazatelemzése, a Kozpontositott Jovedéki Infor-
matikai Rendszerben (KJIR) az egyszerdsitett bor adéraktar, il-
letve pezsgbelszémolds, valamint a jovedéki engedélyes ke-
reskedelmi engedélyek rogzitésének biztositasa.

Az addigazolvany-kibocsatas folyamatossaganak biztositasa-
ra a NAV egy Uj, 3 évre sz6l6 szerz6dést kotott adodigazolvany
eléallitaséra.

Az informatikai szolgaltatasi szakteriileten a szolgaltatasi fo-
lyamatot tamogaté HP ServiceDesk (SD) és Service Manager
(SM) rendszerekben a kezelt problémak, igények szdma meg-
haladta a 172 ezret, az informatikai fejlesztési igényként kezelt
megrendelések szdma pedig tébb mint 3 200 volt.

A NAV az elmult évben 2012 azonos idészakaval kdzel meg-
egyezd mennyiségU, 0sszesen 62,5 millié vonalkédot hasz-
nalt. 2013-ban az Orszdgos Kozponti Irattarba (OKI) az adé-
igazgatdsdagi selejtezések és megsemmisitések eredménye-
ként mintegy 5,7 millié bevallas érkezett. A TUK nyilvantar-
tokban 1 268 mindsitett iratot, valamint 44 EU mindsitett
Ugyiratot vettek nyilvantartasba.



A NAV nemzetkozi egytttmiikdodései révén a hivatal nemzet-
kozi érdekérvényesitése egyre sikeresebb. A hivatal szertedga-
z6 kapcsolatrendszere szamos szervezet, projekt, munkacso-
port k6zos munkajaban megjelenik.

Az Eurdpai Unids egyiittmiikddések kozul folyamatos a Customs
és Fiscalis tisztvisel6csere-programokban valé részvétel. Az Euro-
pai Union belil kiemelt jelentéséggel birnak a régioé tébbi allama-
val miikodé kétoldalu kapcsolatok, illetve a regionalis egytittmu-
kodési formak, a Visegradi Négyek (V4) és a Quadrilaterale (Q4)
csoport. A hivatal tovébbra is aktivan részt vesz a Vam Vilagszer-

vezet (VVSz) munkajaban. Mindezek elésegitették mas allamok
legjobb gyakorlatdnak megismerését és azok hazai rendszerbe
valé atliltetését. Tovabba olyan tavolabbi orszagokkal is hasznos-
nak bizonyult a kapcsolatépités, mint az Egyesiilt Allamok, Kana-
da, Szudan, Azerbajdzsan, illetve Mongdlia, Vietnam és Kina.

2013-ban a pélyazati és tdmogatasi lehetéségek felkutatasaval
Ujabb forrasokat nyert el a hivatal. Az 6sszesen 776 millié forint
érték( unios tdmogatasi 0sszeg fele beruhazasra, 44 szazalé-
ka eszkozbeszerzésre, 5 szazaléka képzésre, 1 szazaléka pedig
szolgaltatas igénybevételére iranyult.
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A Kiilsé Hatarok Alap (KHA) programokbol megvaldsult a roszkei
és a zahonyi kozuti hataratkel6helyek feltjitasa, melynek tinne-
pélyes projektzardjara 2013 juliusaban kerilt sor. A NAV tobb
hataratkel6hely informatikai fejlesztésére palyazott sikerrel
(KHA/2012, 320 milli6 forint), és a Roszke-Horgos kozuti hatarat-
kel6hely ujranyitésa projekt (KHA/2013, 391 millié forint) mar a
kdzbeszerzés el6készitésénél tart.

Elfogadtak a NAV 2,9 milli6 euré értékben benyujtott palyazatat
az Eurépai Szomszédsdagi és Partnerségi Eszkoz (ENPI) tdmoga-
tasara. Az ORFK altal vezetett, az ukrdn vamhatdsagot, valamint
hatarérséget is magaban foglalé konzorcium révén Beregsurany
kozuti hataratkelShely teherforgalmi termindljanak fejlesztése,
valamint kutatéeszkozok beszerzése valésul meg az ukrdn-ma-
gyar hatarszakaszon.

Az ISEC ,Blinmegel6zés és a blindzés elleni kiizdelem” program-
ban a NAV bazisolajokkal kapcsolatos visszaélések témakdrben
14 hénapos projekt lehetéségét nyerte el, igy a lengyel, szlovak,
cseh, bolgar, roman és magyar vamtisztvisel6k szamos konferen-
cian és oktatasi programban talalkozhattak. A Hercule 1. 2011-es,
valamint 2012-es programjaiban az Eurépai Csalasellenes Hiva-
tallal kotott szerz6dés alapjan a NAV mobil és kézi hékamerakat
szerzett be, melyeket 2013 augusztusaban vett 4t. 2013-ban a
Roman Rendérség cigarettacsempészet és hamisitas elleni harc
témaju projektjében a NAV partnerszervezetként vett részt.
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A NAV létrejottekor — el6dszervezetei révén — nemcsak komoly
szakmai tudds, hanem jelentés kulturdlis érték is 6sszpontosult
az Uj szervezetben.

A Pénzligyér Zenekar orszagosan ismert és kedvelt hivatasos
fuvdszenekar. Hét évtizedes palyafutdsa sordn szamos belfol-

di és nemzetkozi felkérésnek tett eleget, rendezvényei mindig
nagy sikert aratnak. A Pénzligyér Zenekar 2013-ban 6sszesen
133 rendezvényen vett részt, a kamaracsoportok 26, a tancze-
nekar 22 alkalommal lépett fel.

A Pénzlgyér- és Addzastorténeti Mizeum éllandé térlatait
2013-ban is tobb ezren keresték fel. Kiallitasain, rendezvény-
satraban t6bb tizezren fordultak meg a kiilonb6z6 kulturélis és
sportrendezvények alkalmaval.

A pénzligydrség torténetét bemutato allandé tarlatnak helyet
ado szecesszios Schiffer-villa a turistak altal is kedvelt Mizeumi
Negyedben talalhato.

A muzeum a magyar pénzigyek torténetét mutatja be az al-
lamalapitastél napjainkig.



Osszedllitotta: Nemzeti Adé- és Vimbivatal
Budapest, 2014. mdjus




