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<SOSZONTO

A 2011-es év a Nemzeti Ado- és Vamhivatal miikddésének elsé
éve volt. A kdzigazgatasban korabban soha nem latott mére-
ta atalakitas a jogel6d Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatalbol,
valamint a Vam- és Pénziigy6rségbdl egy uj, integralt szerve-
zet létrehozésat célozta és valdsitotta meg januar 1-jétél.

Léptékét és bonyolultsagat tekintve a feladat messze tul-
nétt minden korabbi véltoztatdson, olyan reformot jelentett,
amelyhez hasonlé kevés volt az orszdg modernkori torténe-
tében; jellegében pedig leginkdbb a kiegyezéskori Lonyay
Menyhért féle koncepcidhoz - a két legfontosabb allami bevé-
tel integralt kezeléséhez - igazodott.

Az év elejétdl 6nallé kormanyhivatalként miikédé NAV-nak nem-
csak jelent6ségét, de felel6sségét is jelzi, hogy 2011-ben naponta
tébb mint harmincmillidrd forint bevételt kellett kezelnie.

Az integracié szamos problémat vetett fel, hiszen két eltéré
hagyomanyokkal és szervezeti kulturaval rendelkezé, egy civil
és egy részben fegyveres testilet 6sszevonasat kellett megol-
dani. Az adé-, vam-, és biintet6jog teriletét is érint6 feladatko-
rok, valamint a nagymértékben kilonb6zé mikodtetési, tech-
nikai és szamitastechnikai infrastruktura 6sszefésiilése hatal-
mas kihivast jelentett. Ezzel parhuzamosan ugyanakkor sza-
mos, a hivatal munkajat és az adozokat is segité eredményt tu-
dunk felmutatni az egységes nyilvantartds létrehozasaban, az
adatbazisok szinkronizaldsaban és az integralt tigyfélszolgala-
tok mikodtetésében. Az egységes szolgaltatasok bevezetésé-
hez kapcsolédo visszajelzések alapjan az adminisztracios ter-
hek csokkentése kedvezden hatott az Gigyintézés hatékonysa-
gara, és igy az altaldnos ligyfélelégedettségre is.

Az elmult év egyik legnagyobb eredményének tekinthetjiik,
hogy az integréaciéval egyuttjaré stratégiai feladatok elvég-
zése nem ment - nem is mehetett — a napi munka rovasara,
amely tovébbra is gordiilékenyen, a kdltségvetés és az addzok

érdekeinek maximalis figyelembevételével zajlott. Jelentds ha-
ladast sikerdlt elérnlink az Gigyintézés korszerUsitése, fejleszté-
se, valamint az e-ligyintézés korének szélesitése teriletén is.
Az addigazgatast a magyar kdzigazgatds motorjava tevé inno-
vacio toretlenil haladt elére, igazodva az Uj szervezet altal ta-
masztott kihivasokhoz.

Az egységes, m(ikodo, az elvarasokat teljesiteni képes szerve-
zet létrehozasa sikeresen megtortént. A fejlesztések, a finomi-
tasok, az integracié tovabbi lépései azonban még el6ttiink all-
nak. Ezen feladatok elvégzésének mélté kihivasaihoz kivanok
az elkdvetkezdkben sok er6t és kitartast mindnydjunknak.

Dr. Vida lldiké
elnok
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A NAV létrejotte

NAV jogeléd szervek altal kezelt adéjellegii bevételek 2010-ben
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m Kozponti koltségvetés APEH altal
beszedett bevétele
Kozponti koltségvetés VP altal
beszedett bevétele
TB alapok APEH altal beszedett
bevétele
m Elkulonitett &llami alapok APEH
altal beszedett bevétele
Helyi 6nkorméanyzatnak atutalt
APEH 4altal beszedett illetékbevétel
W Egyéb szerv altal beszedett
kozponti koltségvetés
Egyéb szerv altal beszedett TB alap

A hazai ad6- és vdmigazgatas legujabb
korszakénak elsé éve a 2011-es esztendd
volt. A legfontosabb allami bevételeket
biztositd, beszed6 szervezetek egysége-
sitését célzd kormanyzati szandék 2010
6szén feszitett UtemU el6készileteket in-
dukalt, melyek nyoman 2010. november
19-én kihirdetésre keriilt a Nemzeti Adé-
és Vamhivatalrol sz6lé 2010. évi CXXII.
torvény. Az Ado- és Pénzligyi Ellendrzé-
si Hivatal (APEH) és a Vam- és Pénzligy6r-
ség (VP) integracidjaval létesitett szerve-
zet 2011. januar 1-jétél kezdte meg m-
kodését. Természetesen az Osszevonds

6,60%

47,50%
28,50%

12,00%
m Helyi 6nkormanyzati helyi adok

2010-ben a NAV jogeléd szervek dltal beszedett addjellegli bevételek az dllamhdztartds addjellegii
bevételeinek 91%-dt képezték.

zokkenémentes lefolytatdsahoz mar a 2010. év masodik felé-
ben végre kellett hajtani az elédszervezetekben rendelkezésre
allo eréforrasok, objektumok, egyéb vagyoni elemek felméré-

hangolast. Meg kellett kezdeni az eltérd szervezeti, mikodé-
si kulturdk 6sszehangoldsat, a hagyomanyok atalakitasat az uj
szervezet igényeinek megfelel6en. Mindezek mellett Iétre kel-

sét. Az Uj szervezet méreteit, jelentéségét tiikrozi, hogy az al-
lamhaztartas addjellegli bevételeinek 91 szazalékat a két el6d-
I szervezet biztositotta.

lett hozni az 6nallé nyomozati tevékenységet végzé szerveze-
ti egységetis.

! Szervezeteink 6sszevonasa
I Az integracié az APEH 15 600 alkalma-

zottjat, valamint a VP 7 400 fés szemé-
| lyi allomanyat érintette. Az 9sszevonds a
humanpolitikai kérdéseken kivil az elté-

2010. jalius 2011. januér 1.
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vezetek jelentds vagyonanak mikodteté- \

I se, bels6 szabalyozasi rendszere, oktata- }
i si stratégidja egyarantigenyelte az 6ssze-

i
(i

\
M
|

2010. november 2011. marcius

1
(i




Azintegracié nem egy csapasra megy végbe, ezegy hosszt fo-
lyamat, mely mar 2010 mésodik félévében elkezd6dott, kitelje-
sedett 2011-ben, folytatddik 2012-ben. Alakulasat er6sen befo- -
lydsoljak az integracié soran nyert tapasztalatok is.

Az elvégzett feladatok eredményeképpen 2011. janudar 1-jére

« létrejott egy 23 ezer f6s szervezet,

« 135 millidrd forintos koltségvetéssel, mely .
« azallami addjellegl bevételeinek kb. 90 szazalékat biztositja.

Feladatait kozponti szervei, kozépfoku és alséfoku terileti
szervei Utjan latja el.

Tevékenységét a legnagyobb hazai kézigazgatasi informa-
tikai rendszer tamogatja.

A NAV 6nélléan m(ikddé és gazdalkodo kézponti koltség-
vetési szerv, amely a kozponti allami kéltségvetésben 6nal-
16 fejezetet képez.

A NAV elnokét hatarozatlan id6tartamra, a kijel6lt minisz-
ter javaslatara a miniszterelnok nevezte ki.

Ez munkadranként tobb mint 4,7 millidrd forint ado, jaru-  F6 feladata a bevételek biztositadsa. Ennek megvaldsitasa soran 60
1ék, illeték és vambevételt jelentett 2011-ben! féle adét, jarulékot, kapcsolodé birsagot és potlékot kezel.

«  ANemzeti Ad6- és Vamhivatal kormanyhivatal, mely dllam- A vdm szakteriileten 36 db, az illeték teriileten 20 db, a tdmogatas
igazgatasi és fegyveres rendvédelmi feladatokat is teljesit.  jellegliadénemekben 12 db szamlan fogadija, gydijti a bevételeket.

A NAV szervezeti felépitése

Kozponti Hivatal
Kozponti szervek

Kozépfoku szervek
I

Kiemelt Regiona-
Regionalis Ugyek és lis Vam- és Repiilotéri
Ado Fdigaz- Adozok Ado Pénziigydri Fdigazgato-
gatésagok Foigazgato- Foigazgato- sag
saga sagok
Alsofoka
szervek

F}m,
ity

: Regionalis
Devetési  zaensi gy
gség Intézet gazgatosago

[ A NAV kézponti szerveinek szinjel6lése
A NAV kézépfoku szerveinek szinjelolése
[ A NAV alséfoku szerveinek szinjeldlése
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PEVETELEK,
TAMOGATASOK

A Nemzeti Add- és Vamhivatalban a tarsadalmi, nemzeti, jog-
szabalyi és eurdpai unids elvarasoknak megfeleléen az adok,
illetékek, jarulékok és vamok jogszerd, még eredményesebb és
hatékonyabb biztositasa volt a 2011. év kiemelt feladata.

2011-ben a NAV szamldin 6sszességében 9,3 ezermilliard forint
bevétel realizalddott, amely kevéssel meghaladja az el6z6 évit.

Az év soran befolyt bevételek alakulasat jelentésen befolyasol-
tak a személyi jovedelemaddt és tarsadalombiztositdsi jarulé-
kot érinté jogszabdlyi valtozasok, illetve a kiilsé kedvezdétlen
gazdasagi korilmények. A magan-nyugdijpénztéri tagsagot
érintd valtozasnak megfeleléen a befolyt tagdijak 6sszege mi-
nimalizalédott, a tavalyi 275,5 millidrd forintrél elenyészé mér-
tékdre esett vissza.

AL AKULASA

1.1 Bevételek

Az allamhdaztartas bevételi oldalat alapvetéen meghatarozé
adénemek vonatkozasaban az alabbiak emelhetdk ki.

A személyi jovedelemadobol éves szinten 1,38 ezermilliard fo-
rint nett6 bevétel realizalédott, amely elsésorban az ad6zasi
feltételek valtozasanak megfeleléen 385 milliard forinttal ke-
vesebb az el6z6 évinél, azonban az évre tervezett koltségveté-
si elvaras kozel 20 milliard forinttal tulteljesilt. Az év folyaman
a személyi jovedelemado bevétel folyamatosan az idéaranyos
eléiranyzatnak megfeleléen teljesilt, az évkozi ingadozasok
jelentésen nem befolydsoltak az alaptendenciat.

December végéig 1,5 ezermillidrd forintot fizettek be az adé-
z0k, amely az addterhek csokkentésének megfeleléen 395,7
millidrd forinttal kevesebb a bazis idészakinal. Javitotta a net-

Az adllamhaztartas bevételei 2011-ben

milliard Ft

185,6
875,1

54,3

1382,8

Személyi jovedelemadd

m Altalanos forgalmi adé
Tarsasagi ado

m Th jarulék bevételek

W Egészségugyi hozzajarulas

m Jovedéki ado

B Regisztréacios ado

B Munkaeré-piaci jarulékok






t6 bevételek alakuldsat, hogy a visszaigénylések csokkentek
az el6z6 évhez viszonyitva, az el6zé évi 129,8 milliard forint-
rél, 112,2 millidrd forintra, mivel a jogszabalyi valtozasok kovet-
keztében 2011-ben kevesebb addézé nyujtott be visszaigény-
|ést tartalmazo bevallast, mint 2010-ben.

A NAV szamldin megjelen6 térsadalombiztositasi jarulék-
bol 2011. november végéig 3,23 ezermillidrd forint netté be-
vétel keletkezett, amely 13,7 sz4zalékkal, 389,8 milliard forint-
tal tobb, mint az el6z6 évben. A kedvezéen alakult névekedési
Utem kovetkeztében az éves koltségvetési el6iranyzat 33,1 mil-
lidrd forinttal tulteljesult. A havonta befolyé 6sszegek minden
hénapban meghaladték az el6z6 év azonos havi teljesitéseket,
a torvényi véltozasok - a magannyugdij-pénztari tagsaggal
kapcsolatos médositasok és az egyéni nyugdijbiztositasi jaru-
lék emelése — kovetkeztében. A befizetéseken beliil a verseny-
szféra befizetése 2,37 ezermilliard forintra emelkedett, amely
15,7 szézalékos névekedésnek felel meg. A kozszféra esetében
a novekedés kisebb mértéki, 7,9 szazalékos volt.

Az év sordn az altaldanos forgalmi adébdl 6sszességében 2,22
ezermillidrd forint netté bevétel szarmazott, amely 94,5 milli-
ard forinttal kevesebb a bazisid6szak bevételénél. Az éves el6-
iranyzathoz viszonyitott elmaradas az Eurépai Birdsag donté-
se kovetkeztében kiutaldsra kertilt 6sszeg nélkiil a kedvezétlen
gazdasagi kornyezet ellenére is csak csekély mértékii lett vol-
na. Ez a teljesités a NAV dltal a kormanyzati elvardsoknak meg-
felel6en az 4fa-bevételi tobblet biztositasa érdekében végzett
rendkiviili er6feszitések eredménye. Az ad6zok a NAV szamla-
ira az év végéig 6sszességében 4,1 ezermilliard forintot fizet-
tek be, amely 6,2 szazalékkal, 241 milliard forinttal haladta meg

az el6zé évi teljesitményt. Ezen bellil - az adérendszer miko-
désébdl adéddan - a belfoldi befizetéseké volt a meghataro-
z6 szerep, amely 3,8 ezermillidrd forintot tett ki. Ez 227,9 milli-
ard forintos novekedést jelentett az el6z6 év azonos id6szaka-
hoz viszonyitva. Az import és dohany termékek utani afa-befi-
zetés a tavalyi 282,9 milliard forintrél 296 millird forintra emel-
kedett, amely 13,1 milliard forintos névekedésnek felelt meg.
2011. évben 1,88 ezermilliard forint kiutalasara kerdilt sor, a ta-
valyi 1,54 ezermilliard forinttal szemben. A visszautaldsok 6sz-
szegében egész évben érvényesiilt - mar az el6z6 évben is je-
lentds dinamikat produkal6 — a kdzdsségen beliili és harmadik
orszagba irdnyulé export hatasa, amelyet tovabb fokozott az
Eurdpai Birdsdg dontéséhez kapcsolhato visszaigénylés.

Az dllamhaztartasi bevételek novelését kiemelten kezelve, vala-
mint a jogkdvetd magatartds kikényszeritése érdekében a hiva-
tal vezetése egész évben kiilonb6z6 rendkivili intézkedéseket
foganatositott. Ennek keretében — a kiemelt ellenérzési és vég-
rehajtasi feladatok végrehajtasa, illetve azok eredményességé-
nek ndvelését célozva - tébb terlileten is sor kerllt [étszam-at-
csoportositasra. A NAV a tarsadalom egészét szolgald kdzossé-
gi kiadasok fedezetének biztositasa érdekében, és a nemzetkozi
hitelvalsag hazai gazdasagot érinté kedvezétlen hatasa ellenére
sikeres és hatékony intézkedéseket tett az 4fa adonemben vart
40 millidrd forint tobbletbevétel biztositdsdhoz.

A tarsasagi adobol ebben az évben 6sszesen 316,6 milliard fo-
rint netté bevétel képzddott, 6,7 millidrd forinttal kevesebb,
mint az el6z6 évben. A nettd bevétel 447,2 milliard forint be-
fizetés és 130,5 millidrd forint adé-visszaigénylés mellett rea-
lizdlddott. Mindkét tényezd csdkkenést mutat az el6z6 évhez

ﬁcfcssggg Adoé- és vambevételek belsé aranyai

i 10% 15%

Személyi jovedelemadd
m Altalanos forgalmi adé
W Tarsasagi ado

TB bevételek
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Egyéb addbevételek
| Vam- és jovedéki add
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viszonyitva, az ad6zok befizetései 47,6, a visszaigényelt add A bebajta’si teve’kenység bevételekre gya-

pedig 41 millidrd forinttal mérséklédott. A realizalédott bevé-
tel 28,6 millidrd forinttal ugyanakkor meghaladta az évre el6-
irdnyzott 6sszeget, mely tulteljesités a kedvezé decemberi fel-
toltésre vezethetd vissza.

Jovedéki adébdl 6sszességében 875,1 millidrd forint bevétel
keletkezett, mely 6sszeg az éves el6iranyzattol 6 millidrd fo-
rinttal elmaradt, az eléz6 évi teljesitményt azonban 18,6 mil-
liard forinttal meghaladja. Az izemanyagok jovedéki addja
szamlan 2011. évben 10,4 millidrd forinttal kevesebb netté be-
vétel keletkezett, a szamlarol tortént kiutalas 0sszegének ba-
zis id6szakot 3,3 milliard forinttal meghaladé 6sszege mellett.
Az egyéb termékek jovedéki addja a 2011-es évben 3,9 milliard
forinttal haladta meg az el6z6 év azonos idészakanak bevétel-
ét. A tobblet a 2011. november 1-jei adémérték-emelés el6t-
ti készletfelhalmozas miatti rendkiviil magas novemberi bevé-
telnek tulajdonithaté. A dohanygyéartmanyok jovedéki addja
2011. évben 25 millidrd forinttal meghaladta az egy évvel ko-
rabbi értéket, a gazdalkoddk el6z6 évitdl — a 2011 &szén élet-
be 1ép6 jogszabalyvéltozasok miatt — eltérd készletezési politi-
kaja kovetkeztében.

1.2 A tdmogatdsok

A tdmogatasok 2011. évi pénzforgalmi egyenlege 346,7 milli-
ard forint volt, ami 3,3 millidrd forinttal mulja alul az el6z6 év
azonos idészakaban kiutalt 6sszeget. Ebbél az egyedi és nor-
mativ tdmogatas 212 milliard forint, a fogyasztdi arkiegészités
Osszege 108,3 millidrd forint volt. Az éllam altal véllalt kezes-
ség érvényesitése a Magyar Allamkincstar (MAK) gyorsjelen-
tés adatai szerint 29,4 millidrd forint, melybdl a NAV éltal ke-
zelt allami kezesség bevaltds szamldn megjelené nettéfolyo-
sitds 24,6 milliard forint, mig az agrargazdasagi kezesség be-
véltas szamla egyenlegében 75,4 millié forint befizetést mutat.
A Vidékfejlesztési Minisztérium altal biztositott forrasokbdl ki-
utalt kilonféle agrartdmogatasok dsszességében 1,8 milliard
forintot tettek ki.

Az adé- és vamhivatal éltal kiutalt tdmogatasok fébb adatait az
aldbbi tablazat tartalmazza:

korolt hatdsa

Az addigazgatdsagok 2011. évben sajat hataskorben és a meg-
keresé szervek részére egyitt tobb mint 950 ezer végrehajta-
si eljarast inditottak. Az inditott végrehajtasok szama 21 sza-
zalékkal, mig az értékdsszege 14 szazalékkal haladta meg az
el6z6 évit. A felszamoldssal és csédeljarassal érintett ad6zok-
t6l 6,9 millidrd forint bevétel realizdlédott, amely 3,5-szer na-
gyobb, mint el6z6 évben.

A 2011 szeptember elején meghirdetett kormanyzati célok el-
érése érdekében tett rendkivili intézkedések kdvetkeztében
inditott intenziv végrehajtasi cselekmények eredményeként
2011 utolsé négy hdénapjaban 41 szazalékkal tobb végrehajta-
si cselekmény indult, 32 szazalékkal nagyobb 6sszegben, mint
el6z6 év azonos idészakaban. A gazdasagi helyzetbdl adodo-
an a behajtas folyamatosan a kisebb hatralékkal rendelkezé
adoézék irdnyaba tolédott el.

A legeredményesebb adminisztrativ intézkedések a hatésagi
atutalasi megbizasok és a végrehajtasi atvezetések (egyttte-
sen 220 milliard forint) voltak, az ezekbdl szarmazoé bevételek
névekedtek a legdinamikusabban (23 milliard forinttal). A jo-
vedelem letiltasbdl is 30 szazalékkal tobb bevétel szarmazott,
mint 2010-ben. Tobb mint kétszeresére (2,9 milliard forintra)
nétt a kovetelésfoglalasbol befolyt 6sszeg is.

A végrehajtasi cselekménynél jellemzé, hogy a szdmossag n6-
vekedésénél kisebb ardnyban nétt az érintett tartozds 6ssze-
ge, kivéve a jovedelem letiltast. A kovetelésfoglalasok szama
68 szazalékkal, az ingatlan végrehajtasoké 18 szazalékkal, mig
a jovedelem letiltasoké 25 szazalékkal nétt.

A NAV teljes hatralékallomanya 2011. év végére 2 268 milliard
forintra csokkent. Ez 3,9 szdzalékkal kevesebb az egy évvel ko-
rabbinal, mely a m(ik6dé adézok 9,4 szazalékos (60,6 millidrd
forint) és a nem muikodé adézok 1,9 szazalékos (32 milliard fo-
rint) csokkenésének az eredménye. A mi(ikédé gazdalkodok
hatraléka kozel 12 szazalékkal csokkent, mig a maganszemé-
lyek hatraléka a hatralékallomany elapr6zédasabdl kdvetkezs-
en minddssze 4,3 szazalékkal. A hatralékdllomany 6sszetétel-

Megnevezés . ,201 eSSl eénziorgalmigyanieg (Mrd e 2011. évi eléiranyzat teljesités (%)
iranyzat (MrdFt) 2010.év 2011.év  Kiilonbozete
Egyedi, normativ és egyéb tamogatds 2149 201,4 212,0 10,6 98,7
Fogyasztoi drkiegészités 109,0 107,3 108,3 1,0 99,4
Kozponti koltségvetési mérleg szerinti 323,9 308,7 320,3 11,6 98,9

tdmogatas 0sszesen*

*Az dllam dltal vdllalt kezesség érvényesitése nélkdil
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ében a kisosszegUi hatralékosok ardnya tovabb emelkedett, kii-  ni eljardsok keretében egyitt, egy idében lépnek fel az el6-
I6nGsen a magdnszemélyek szamanak, illetve a nem m(ikddé  zetesen kivalasztott ad6zéknal. A kozos akcidkra valod kiva-
adozok hatralékdnak tulsulya miatt. lasztasndl nem a tartozas nagysaga, hanem azon tevékeny-
A NAV 2011 végén 340 milliard forint behajthatatlan tartozdst  ségi koroket végzd, hatralékos adozok kezelése az elsédle-
tartott nyilvan, amely 28 szazalékkal tobb, mint 2010. év végén.  ges szempont, melyek az ellenérzési irdnyelvben foglalt, ki-
Az integracié eredményeként Ujszerl egytttmikodési for-  emelt addszakmai érdeklédésre tartanak szdmot, és jovedé-
mat alakitottak ki a vdm-, az ellenérzési-, és a végrehajtasi ki szempontbdl is relevans tevékenységet folytatnak, jelen-
szakterlletek, melynek nyoman a szakterliletek a helyszi-  t&s készpénzforgalom mellett. A k6zds akcidk eredménye-




Adoigazgatasi végrehajtas
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ként készpénzfoglalasra is sor kerilt, illetve ingésagok vég-
rehajtds ald vonasardl intézkedtek a végrehajtok.

Az addigazgatosagok kiemelt figyelmet forditottak az ado-
zési fegyelmet erdsité mogottes kotelezések, valamint a biz-
tositasi intézkedések szélesebb korl alkalmazésara. A mo-
gottes kotelezések kezelésére a kdzelmultban fejlesztett
program segitségével az tigyek szdma folyamatosan né, a
NAV 2011. évben 2 663 lgyet inditott, 4,4 millidrd forint tar-

2011. 1-12. havi

tozas behajtdsara. A biztositasi intézkedések szama 9 szaza-
lékkal, a tobb nagy 6sszeg tartozast érint6 igy miatt a fog-
laladsi cselekménnyel biztositott 6sszeg 21 szdazalékkal, 43
milliard forintra novekedett.

A megkeresék, kiilsé szervek részére 2011. év végén 99 jog-
cimen folyt végrehajtas. Ebbdl a tevékenységbdl 3,5 milliard
forint egyéb koztartozas folyt be, hasonlé nagysdgrendben,
mint a megel6zd évben.
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tS/OLGALTATO /
TEVEKENYSEG

Az Ugyfelek onkéntes jogkdvetését és addzasi hajlanddsagat a
kotelezettségek teljesitését el6segitd szolgaltatasok fejleszté-
sével, az ligyintézés egyszerlibbé, kényelmesebbé tételével és
célirdnyos kommunikaciéval javitottuk. A korszerli kommuni-
kacids eszkozok teljes korét felhasznaltuk a tarsadalom adétu-
datossaganak erésitésére, az addzas szlikségességének bemu-
tatdsara, a jogkoveté magatartas elismerésére és a jogsértések
elitélésére. Tajékoztatd tevékenységiink korének szélesitésével
kdnnyebbé és egyszer(ibbé tettiik azon tigyfeleinknek az adé-
kotelezettségeik teljesitését, akik onként akartak eleget tennia
jogszabalyi el6irdsokban foglaltaknak.

A NAV létrejottével mind a belsé, mind a kiilsé kommunikacié
szerepe tovabb novekedett. Az integracidval parhuzamosan
alakult ki a szervezet Uj kommunikacids stratégiaja. A Hivatal
az lgyfelek naprakész tajékoztatdsat és ezzel az dllampolgar-
ok addtudatossaganak javitasat az egyik kiemelkedéen fontos
feladatanak tekinti. Szoros egytttm(ikddést alakitott ki a mé-
dia képvisel6ivel az Gjonnan létrejétt adoszakmai-, vam- és jo-
vedéki-, blinigyi sajtéiroddn keresztiil, mellyel gyorsabban
és rugalmasabban tudta ,kiszolgdlni” a kozérdekl6dés egyre
gyakrabban felmeriilt specidlis igényeit. Szamos, a két jogel6d
szervezet integraciojabdl eredd véltozasokat ismertetd kozle-
mény kerult kozzétételre, és ezzel 6sszefliggd tajékoztatd le-
vél kerilt megkildésre a médiaszerkesztéségeknek. Az orsza-
gos médiaban tébb mint 17 ezer alkalommal jelent meg a hiva-
tallal, valamint adézassal kapcsolatos hir, illetve tdjékoztatas.

Nagy sikere volt a, Tudja-e mi a NAV?” cimmel késziilt szérélap-
nak, mely roviden, kozértheté nyelven mutatta be a Hivatalt.
Az elmult évben tobb mint 30 - kiilonb6z6 korosztalynak, illet-
ve célkdzonségnek szervezett - kulturalis és szakmai rendezvé-
nyen is részt vett a NAV az add- és vdmhatosagi tevékenysége-
ket bemutatva, népszer(sitve. A 2011. marcius 3-6. kdzott meg-
rendezett Utazas Kidllitason valo részvétel, a korabbi évekhez
hasonléan sikeres és szinvonalas volt. A stand mar a NAV arcu-

lati elemeinek felhasznalasaval késziilt el, bevezetve az integ-
ralt szervezet Uj logéjat. Az érdekl6ddk kérdéseikre kdzérthe-
téen megfogalmazott adészakmai vélaszt, illetve utasforgalmi
vamtajékoztatot kaptak.

A 2011. szeptember 7-11. kdzott megrendezett Budapesti Bor- és
Pezsgéfesztivalon a latogatok és a bortermeldk féleg jovedéki
témakban tajékozodhattak. A NAV részt vett a szeptember 23-25.
kodzott megszervezett Fundamenta Lakésvasar kidllitason is, ahol
a visszajelzések alapjan a hivatal kollégai magas szakmai szinvo-
nalon vélaszoltdk meg az érdekl6dok kérdéseit lakdseladassal
kapcsolatos illeték- és adéjogszabalyok tekintetében.

A NAV uj, integralt honlapjanak kialakitasa — szem el6tt tartva az
tgyfelek folyamatos és zokkenémentes kiszolgalasat — 2011-ben
kezdddott és jelenleg is folyamatban van, hiszen a cél a minél
szélesebb addzdi réteg specialis igények szerinti tajékoztatasa.
Ennek jegyében az adéjogszabalyok véltozésaval kapcsolatosan
tébb mint 100 tajékoztato és informacios flizet keriilt kozzététel-
re a honlapon. 2011-ben a honlap latogatottsagi szama jelentd-
sen meghaladta a 26 millidt, a tébb mint 8 ezer programbdl valé
let6ltések szama meghaladta a 34 milliét.

A NAV tajékoztatasi tevékenységének fobb adatai
2011

Média/Téma
NAV 6sszesen (db)
Kozponti és regionalis sajtotajékoztatd 60
Kozponti és regionalis kozlemény 1423
Ujsagir6i megkeresések szama 2603
A megkeresésekben feltett kérdések szama 8096
Ugyfeleknek tajékoztaté el6adasok szama 495
Orszagos megjelenés médiaban 17423

Regiondlis megjelenés médiaban 6445




I1.1 Az adoalanyokrdl és az addiigyek

intézésérol

Adéalanyok szamanak valtozasa Ujonnan Tevékenységét

2011-ben belépo megsziinteto
Egyéni vallalkozok (f6) 35472 30139
Addszamos maganszemélyek (f6) 31213 12912
Gazdalkodo szervezetek (db) 61327 23076

Az addalanyok széma 2011-ben 6sszességében 2,5 szazalék-
kal névekedett az el6z6 évhez képest, mind az addszamos ma-
ganszemélyek és egyéni vallalkozék, mind a gazdéalkodé szer-
vezetek korében. Az év végén nyilvantartott mikodé adoé-
alanyok szama meghaladta az 1,7 milliot.

A honlap nyujtotta segitségeken kiviil az ad6zoék tovabbra is
szivesen intézik az tigyeiket személyesen. Ez évben az ado-
szakmai tgyfélszolgalatokon mintegy 2,5 millié tigyfél jelent
meg személyesen ligyei intézésére, 4,9 szazalékkal magasabb
létszamban, mint az elmult évben. Személyes tajékoztatast
470 ezren, adohatdsagi igazolast 547 ezren, egyéb szolgalta-
tast 961 ezren kértek és mintegy 382 ezren nyujtottak be be-
advanyt. 3,4 millié készpénz-atutalasi megbizas (csekk) kerdlt
kiadasra az adozok részére, ezzel is elésegitve fizetési kotele-
zettségeik teljesitését.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység legnagyobb volument fel-
adatat az adé-, a jovedelem- és az illetéségigazolasok kiada-
sa jelenti. 2011. évben 532 428 db igazolas kiadasara kerdilt sor.
Mig a tavalyi évhez viszonyitottan az addigazoldsok szama
szamottevéen, 32 szazalékkal csokkent 135 ezerrél kozel 105
ezer darabra, addig az egyittes addigazolasok szama majd-
nem ugyanilyen nagysagrenddel névekedett 167 ezerrél 240
ezer darabra. Ez utébbi, jelentds, két év 6ta tartd ndvekedés
a jogszabalyi valtozasoknak, valamint az integracionak tudha-
t6 be. Az ad6- és egylttes addigazolasok kozil 125 ezer db
elektronikus uton beérkezé kérelmekre kerilt kiadasra (2/3-a
elektronikus formdaban, 1/3-a papiralapon). Az elektronikus ké-
relmek az el6z6 évihez képest 30 szazalékos emelkedéséhez
az elektronikus Gton kiadott igazolasok szintén 30 szazalékos
emelkedése parosult.

Az Osszes kiadott ado- és egylttes adodigazolds 7,4 szazalé-
kahoz kapcsolédott valamilyen tipusu folydszamla rende-
zés, melynek kdvetkeztében 12,1 millidrd forint folyt be a kolt-
ségvetésbe. Az addigazolds és egyiittes adodigazolas kiadasa-
hoz, valamint tartozasrendezés és egyéb befizetési célokbol
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az ugyfélszolgalati iroddkban a tavalyi évhez képest 32 szaza-
Iékkal tobb, 48 ezer esetben tortént bankkartyas adobefizetés,
mintegy 9,5 milliard forint értékben, negyedével nagyobb 0sz-
szegben, mint 2010-ben.

Az altalanos tajékoztatast szolgald e-mailes és telefonos rendszer
(TCC) tovabbra is nagy népszerliségnek 6rvend az ad6zok koré-
ben, a rendszer a maximalisan elérhetd hatékonysaggal, megbiz-
hatéan mukodik. Az elmult évben mintegy 1 millié hivast és 27
ezer tajékoztatast kéré e-mailt fogadott. Ezen tulmendéen a regi-
ondlis adodigazgatdsagok tébb mint 12 ezer hagyoményos pos-
tai Uton érkezd, tajékoztatast kéré megkeresésre adtak valaszt.

Az ad6zok korében egyre inkdbb kedvelt forma, hogy telefo-
non keresztiil intézik el adéiigyeiket. Az adéhatésagi Ugyfél
tajékoztato és ligyintézé rendszeren (UCC) keresztiil ez év-
ben 68 ezer ad6z6 intézte el ligyét, csaknem kétszer annyi-
an, mint tavaly.

Az UCC tovabbi hasznélatanak népszerdsitése és altalanos-
sa tétele érdekében az addhatdsag szamos intézkedést tett.
Megvalosult az ad6z6k részére az UCC hasznalatahoz sziiksé-
ges PIN kédok - a beadott UK30-as kérelmek alapjan — kdzpon-
ti kikuldése, az elektronikusan beérkezé kérelmek esetében a
PIN kédok elektronikus kikildése.

Ugyintézé Contact Center (UCC)
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2011. janudr 1-jét6l kezdédben atjarhaté az addhatdsagi és a
Vaminformaciés Contact Center. Az addhatésaghoz érkezé
e-mailek tekintetében is megtortént a vdmhatdsagi 6sszekot-
tetés kialakitasa.

A beérkezé leveleknél 30,93 szazalékos névekedés volt tapasz-
talhato, az elektronikus Uton érkezé tigyféli megkeresések fel-
dolgozédsa minden esetben hataridén belil megtortént. A te-
lefonhivasok esetén a korabbi év azonos id6szakéhoz viszo-
nyitva 23,33 szazalékkal tobb hivas érkezett.

BEVALLASOK (e:::;‘a f:b)
Osszes bevallas 24131
Ebb&l: AFA 3 140
TAO 430
SZJA 4 660
Jérulék és munkaadoéi SZJA bevallas 7769
Jovedéki 144
Kérnyezetvédelmi bevalldsok 148
Nullds bevallast helyettesité bevallas 954

A NAV 2011-ben 6sszesen 24,1 millié bevallast és kontroll-adat-
szolgaltatast fogadott és dolgozott fel.

A jogszabaly szerint vdmszakmai terilet altal gondozott ad6-
nemek (példaul koérnyezetvédelmi termékdij, népegészség-
Ugyi termékadd) bevallasara szolgalé elektronikus Grlapok in-
tegracidja keretében megvaldsult az egységes add- és vdmha-
tésagi arculat, formatum kialakitdsa, a korszerusitett bevalla-
sok publikalasa.

A 2010. évre vonatkozé egyszerUsitett bevallassal kapcsola-
tos adohatosagi feladatok végrehajtasa hataridében meg-
tortént. Az érvényes nyilatkozatok, valamint az allami ad6-
hatésag rendelkezésére allé adatok alapjan elkészitett és a
maganszemélyek részére megkildott 2010. évi egyszer(si-
tett bevalldsok szama 6sszesen 263 ezer db volt. A magan-
személyek altal visszakiildott kdzel 220 ezer db (benyujtott
0sszes bevallds 5 szazaléka) 1053E szamu egyszer(sitett be-
vallasbél 4 463 db elektronikus uton, 3 370 db az adéhato-
sdg internetes programjdval elkészitve papiralapon, mig ko-
zel 212 ezer db a nyomdai uton eléallitott formatumban ér-
kezett meg az allami adéhatésaghoz.

A csokkentett adattartalmu bevalldst benyujték aranya igen
jelentds, tekintve, hogy az egyéni vallalkozok és az altaldanos
forgalmi ado fizetésére kotelezett maganszemélyek nem él-
hettek ezzel a lehetéséggel. A benyujtott 6sszes személyi jo-
vedelemadd bevallds 60 szazaléka ilyen tipusu bevallas volt,
ami sikernek tekinthetd.

Soron kivil megkiildésre kerilltek a Nemzeti Er6forras Minisz-
tériumnak a 2011 marcius havi jarulék bevallasokbdl a korked-
vezmény-biztositasi jarulékra vonatkozé adatok, el6segitve
az ONYF korhatéri el6tti nyugdijak felllvizsgélatat el6készitd
munkalatait, azok elemzését.

A magéannyugdij-pénztari adatok atadasa 2011. majus 31-én
megtortént, ezzel is biztositva a még pontosabb elszamolast,
mely a maganszemélyek érdekét is védi.

Az alkalmi munkavallaléi kdnyvvel térténd foglalkoztatasrél és
az ahhoz kapcsol6do kodzterhek egyszer(sitett befizetésérdl
sz6l6 torvény, valamint a tdrsadalombiztositasi nyugellatas-
rél sz6l6 torvény alapjan sziikséges adatszolgaltatasi kotele-

2011-ben benyujtott személyi jovedelemadé bevallasok megoszlasa
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A 2011. évben kikildott adéfolydszamla-kivonatok
és a rajuk beérkezett észrevételek szama
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zettségének a térvényben el6irt adatszolgaltatasi hataridében
2011. augusztus 31-én a NAV eleget tett. A tovabbitott rekor-
dok 6sszes darabszama tobb mint 93,6 millié darab volt.

A NAV 2011. évben 1 460 116 db adoéfolydszamlat, illetve 48 512
vamfolydszamla-kivonatot postazott. Az adéfolydszamlakbol
51236 db a gazdélkoddkat, 1 408 880 db a maganszemélyeket
és egyéni vallalkozdkat érintette.

A kiklldott folydszamla-kivonatokkal kapcsolatban 2011. de-
cember 31-ig minddsszesen 21 ezer db észrevétel érkezett,
amely a kiklldott kivonatok alig 1 szazalékat érinti.

Az integracié megvaldsulasaval elsédleges feladattd valt az
ado- és vamszakterileti Ggyfélnyilvantartasok 0sszevonasa,
mely feladat az Egységes Addalany- és Ugyféltérzs (AUT) pro-
jekten keresztil valésult meg.

Az addszakmai szakteriileten az adézék a 2010. évrdl athuzo-
do Ggyekkel egyitt 200 ezer db fizetési kedvezményre irdnyu-
16 kérelmet nyujtottak be a NAV-hoz, amely 12 szézalékkal ke-
vesebb, mint egy évvel kordbban. Az ligyszam csokkenése el-
sésorban az 4thuzédo kérelmek szdmanak csdkkenésére ve-
zethetd vissza. A NAV 2011. évben 178 ezer db elséfoku hata-

Jogerés elséfoku fizetési kedvezményi hatarozatok alakulasa

r 166 616 164 851
180 000 r | a
160000 - ‘
140 000

120 000

121862 125519

|

|

100 000 B
80 000
60 000
40000
20 000

0

|
|
\

2010. év 2011. év

Jogerés |. foku hatarozat (db)

2010. év 2011. év

Engedélyezett fizetési kdnnyités és

mérséklés (mFt)




Jovedéki szakteriileten kérelemre engedélyezett
részletfizetések és mérséklések alakulasa
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rozatot, végzést készitett ezekben az tigyekben, melybdl 165
ezer db valt jogerdssé ezen idészak alatt. Az elkészitett |. foku
hatarozatok szama 12,4 szazalékkal, mig a jogerés I. foku ha-
tarozatok szama kisebb mértékben, 1,1 szazalékkal mérsékls-
dott az el6z6 évhez képest. A végrehajtés keretében befolyt
0sszeg 16 szézaléka érkezett a NAV szamlaira fizetési konnyi-
tés utjan, mely masfélszerese a lefoglalt vagyontérgyak és ko-
vetelések értékesitésébadl, valamint a munkabérletiltasbol 6sz-
szesen befolyt tartozasnak.

A NAV igazgatésagai a fizetési kedvezmények nyujtasanal a
koltségvetés egyensulyanak biztositasdra kiemelt figyelmet
forditottak a kordbbi évekkel ellentétben, amikor a vélsag ha-
tadsa miatt a gazdalkodd szervezetek mikodoképességének
megébrzése volt az elsédleges cél.

A jovedéki szakterlileten a kérelemre engedélyezett részletfi-
zetések esetszama 1 081 db volt, aminek keretében 6,7 milli-
ard forint jovedéki ado részletekben torténé megfizetését en-
gedélyezte a Hivatal. Ez az 6sszeg kdzel 39 szézalékkal maga-
sabb, mint a 2010. évben. Az engedélyezett mérséklések sza-
ma 19 szdzalékkal csokkent, 862 darabra, a mérsékelt 6sszeg
itt is magasabb volt, mint el6z6 évben.

Az internetes honlapon kozzétett végrehajtassal érintett gaz-
dalkoddk szama atlagosan meghaladta a 160 ezret. A 180 na-
pon keresztil jelents adohatralékkal rendelkez6é adézok in-
ternetes listdjan a hatraiékosok szama folyamatosan nétt, f6-
leg a magénszemélyek miatt. A legutolsé, 2011-ben kozzé-
tett listan 3 501 magénszemely és 2 023 gazdalkodo szerepelt
1086 millidrd forint hatralekkal.

Mérséklés

Az Elektronikus Arverési Feliilet miikodtetése eredményeként
az arverésen értékesitett vagyon vételara 29 szazalékkal nétt.
A sikeres arveréseknél 0sszességében 32 szazalékkal nétt az
értékesitett vagyon becsértéke.

A jovedéki szakterlletnek 2011-ben kiemelt célja volt, hogy
egy nagyobb szervezet tagjaként megerésitse az eddigi ligy-
felek bizalmat, illetve bdvitse a partneri kapcsolatok tartal-
mat. Az lgyféli kapcsolattartast szemlélteti, hogy 2011-ben
9 261 jovedéki engedélyes gazdalkodoval allt kapcsolatban a
Hivatal, akik 11 824 telephelyen végeztek jovedéki tevékenysé-
get, illetve 738 addraktéri engedély, 105 keretengedély és 580
egyéb tipusu jovedéki engedély kiadasa tortént meg.

Kiemelenddk az év folyaman megkotott egylittmiikddési meg-
allapodasok a Magyar Dohéanyipari Szévetséggel, valamint a tag-
véllalatokkal és a Philip Morris Magyarorszag Kft.-vel. A Magyar
Szénhidrogén Készletezé Szbvetség (a tovabbiakban: MSZKSZ)
és a NAV jogelddje kozott létrejott egytittmiikodési megallapo-
das aktualizalasra kerdilt.

A szakmai szovetségekkel valé partneri kapcsolat elmélyitésé-
re, a szorosabb egyuttmUkodés kialakitasara és a napi problé-
mak megbeszélésére biztositott lehetéséget a 2011 februarban
életre hivott, ,Jovedéki Nyilt Napok” elnevezés(i szakmai férum,
amely 2011-ben harom alkalommal keriilt megrendezésre.

Az integralt szervezetre aktualizalt eljarasi rend szerint a hiva-
tal valamennyi (NGM, illetve mas allami szervek részére rend-
szeresitett) adatszolgdltatasi kotelezettségének eleget tett.






Az elmult év folyaman tobb szervezettel sor kerilt uj egyitt-
mukodési megéllapodas megkotésére, illetve a meglévék (pl.
Kozpolitikai Kutatasok Intézete, KSH, Corvinus Egyetem) aktua-
lizélasara. A korabbi éveknek megfeleléen 2011-ben is szdmos
esetben érkezett adatszolgaltatdsi igény gazdasagi tarsasa-
goktol, maganszemélyektdl (szakdolgozatirdk), egyéb szerve-
zetektdl, mely igényeket - szakmai egyeztetést kovetéen -

maradéktalanul teljesitette a hivatal.

2011-ben a behozatali irdnyd vameljarasok kivételével emel-
kedett a vdmeljarasok szama. A legnagyobb mértékl nove-

kedés az arutovabbitasi vameljardsok szamaban kdvetkezett
be, az el6z6 évhez képest.
Az EU elvardsoknak valé megfelelés érdekében lehetévé kel-
lett tenni, hogy a vdmeljarasok elektronikus uton legyenek in-
ditvanyozhatok. Ez az export arunyilatkozatok elektronikus
benyujtasa soran mind normal, mind egyszerusitett eljarasban
megvalosult. 2011. év végéig a behozatali irdnyu vameljarasok
87 szazalékat az tigyfelek mar elektronikusan inditvanyoztdk.
Az Eurépai Unid és a Koreai Koztérsasag (Dél-Korea) altal 2010.
oktober 6-an alairt, és 2011. julius 1-jével hatélyba lépett sza-
badkereskedelmi megdllapodas legfontosabb vivmanya, hogy

Vameljarasok szaméanak alakulasa
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nem szerepel benne hatésag altal hitelesitett szarmaza-
si igazolds. Ennek értelmében az exportérok csak elfo-
gadott exportéri vamfelhatalmazas birtokdban allithat-
nak ki szarmazasi igazolast a 6 000 euro értéket megha-
ladé széllitmanyaikra.

A megallapodas azonnal érezheté hatdsa a NAV napi
munkdjaban az elfogadott exportérok szamanak jelen-
t6s novekedése volt. 2011. év végére az érvényes enge-
délyek szama 108-ra emelkedett, mely 20 szazalékot
meghaladé névekedés a megallapodas életbelépését
megel6z6 idészakhoz viszonyitva.

Az ad6- és vambhivatal Szakértéi Intézete a NAV bevéte-
lek biztositdsahoz kozvetve, a szakértdi tevékenysége
soran kiadott szakvéleményekkel jarult hozza, amely-
ben rendkiviili fontos szerepet kap a szlikséges labora-
toriumi vizsgalatok gyors, preciz elvégzése, az analiti-
kai eredmények szakszer( kiértékelése és visszacsato-
ldsa. A NAV szervezeti egységeinek folyamatos megke-
resései mellett a birésdgok, valamint a nyomozati szer-
vek is rendszeresen kérik az Intézet munkatarsainak im-
mar szakértéként torténd kirendelését. A jelentkezé fel-
adatok magas szinvonalu ellatasat a szakmailag magas
szinten képzett munkatarsak mellett, a Kdzigazgatasi és
Igazsagugyi Minisztérium éltal az igazsdgugyi szakértdi
névjegyzékbe bejegyzett 12 munkatars is biztositja.

Az Intézet - a rendelkezésre all6 mobillaboratériu-
mi eréforrdsok maximalis felhaszndldsaval - kiemelt
figyelmet fordit az alkoholtermékek orszdgos szin-
ten tervezett jovedéki ellen6rzésére, annak érdeké-
ben, hogy a kiskereskedelmi eldrusitd helyeken az il-
legalisan forgalmazott, hazi eldallitadsu parlatok minél
szélesebb korben felderitésre, kiszlrésre keriljenek.
A helyszini ellenérzés soran vett mintak esetében a fel-
tért jogsértések — a tavalyi évhez viszonyitva — emelke-
dést mutatnak. A mobilellendérzési szolgalattal kimuta-
tott vizsgalatok, tovabba a beérkezett KTF (Eurdpai Ko-
telezé érvényd Tarifalis Felvildgositas) kérelmek szdma
jelentésen megndvekedett. 2011-ben 550 darab tigyfél
kérelem érkezett, a kiadott 493 darab hatéarozat jelen-
tésen meghaladta az el6z6 évi teljesitést.

Az Eurépai Csalasellenes Hivatal (OLAF) kifejlesztette az
internetalapu informatikai alkalmazast az unidés tdmo-
gatasok felhasznalasarol szolé jelentések kotelezd ké-
szitésének és kuldésének egyszerlsitéséhez, melynek
hasznélatdhoz a NAV mind a kiilénb6z6é tdmogatasi for-
mak szabalyos felhasznalasaban, mind pedig a jelentés-
tételben segitséget nyujt.
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A hatdsagi tevékenység a szervezet munkdjaban, annak szin-
te minden részteriletén jelen van, valamennyi munkafazis-
ban taldlkozhatunk vele. Ezdltal biztosithaté az allami koltség-
vetést megilleté bevételek teljesiilése, valamint ennek segitsé-
gével érheté el - adott esetben ez éltal kényszerithetd ki - az
addzdk jogkdveté magatartasa a koltségvetési befizetések tel-
jesitése érdekében.

II1.1 Adészakmai ellendrzések

A koltségvetési bevételek ndvelése érdekében a 2011. évi El-
lendrzési Irdnyok kiemelt célja az ad6zok jogkdveté magatar-
tasra vald Osztonzése, amely a vizsgalt addzdi kor kiterjeszté-
sével valosult meg. A 2011 végéig befejezett addszakmai ellen-
6rzések tobb addzdt érintettek, mint az elé6zé év ugyanezen

id6szakdban. Az adéhatoésagi jelenlét er6s6dését az alapozta
meg, hogy az operativ tipusu ellenérzések 45 szézaléka olyan
adézoéknal tortént, akiknél az elmult harom évben nem zajlott
ilyen tipusu vizsgélat. Az ellenérzések szama annak ellenére is
novekedett, hogy a felhasznalhatd revizori kapacitas csokkent.
Az el6z6 évi 282 ezerrel szemben 2011 végéig 305 ezer vizsga-
lat zarult le, ebbdl 17 ezer meghiusultként.

A ndvekedést az adatgydijtésekben, és az egyes addkotelezett-
ségek ellendrzési szamaban elért emelkedés okozta. A foko-
zott adéhatosagi jelenlét megmutatkozott pl. az utazésszerve-
z6k és utazaskozvetiték ellenérzésében, a székhelyiiket a Ko-
zép-magyarorszagi Regionalis Ad6 Féigazgatdsag illetékessé-
gi tertletére athelyezé adézdk soron kiviili vizsgélatdban, to-
vabba szamos, vam- és adészakmai kozésen bonyolitott ellen-
6rzésben. Az EU Birésag — a pénziigyileg nem rendezett be-

Ellenérzések szama a 2010. és 2011. évben

ezerdarab .-

-

350
300
250

200 <
150

100

50

2010. 1-12. h6

2011.1-12. h6

Meghitsult ellenérzések
Adatok gydjtését célzo ellendrzések
m Bevallasok utélagos ellenérzése

| Egyes adokotelezettségek teljesitésére
iranyul6 ellenérzések

25

N

i

h /
i
i



Megallapitott netté adokiilonbozet

elemzésében, és a tobb szakteru-
letet kiszolgalo szlrések készité-

milliard Ft 300299 sében. A RADAR dontéstamogato
300 - - rendszer analitikai eszkdztarara
- 237 épll az a kozvetlen visszacsato-

250 | & lasos kivalasztasi mdédszer, amely
200 lehet6évé teszi az adott kockazat
| 2010. 1-12. h6 elterjedtségének, terileti meg-

150 ) 1 2011.1-12.ho oszlasanak és adorésben betol-
100 | 79 85 tétt szerepének mérését, ezal-
tal a revizori eréforrasok hatéko-

50 - nyabb tervezését. A kibévitett RI-
0 ASZT é&lloméanyra alapozott el-

Utdlagos atfogo-, és  Ebbél afa-t érintett

egyes adonem-
ellenérzések

szerzésekre juté addval kapcsolatos - itélete jelentds kihivést
jelentett a jogosulatlan kiutaldsok megakadalyozésa terén.

Az ellendrzések eredményeként feltart adokiilonbozet az utd-
lagos atfogé és egyes adénem vizsgélatokban elérte a 299 mil-
lidrd forintot, ezek tobbsége az dfa adénemhez kapcsolddott.
Az e korben végzett ellendrzések hatékonysaga meghaladta az
el6z6 évben mért adatokat annak ellenére, hogy a kiugré meg-
allapitasok szdmossaga és ezzel egylitt 6sszege visszaesett.

A 2011. évi emelt szintd elvarasok teljesitése hangsulyos koc-
kazatkezelési munkat igényelt, ami megmutatkozott a koz-
ponti stratégiai és taktikai jellegli elemzésekben, az add-
igazgatésagok adézokra készitett 52,2 ezer egyedi kockazat-

Ut6lagos atfogé-, és egyes adénem-ellenérzések hatékonysaga
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lenérzések kimagaslé hatékony-
saggal zdrultak, 1 267 adovizsga-
lat sordn 54 millidrd forint adoku-
I6nbozet feltarasa tortént meg.
A Kockazatos Kapcsolatok Infor-
maciés Alloményanak (KoKaln) Gjraszervezésével kisziirhe-
tévé valtak egyrészt a mar ismert, csaldrd adézok mogott
all6 személyek altal Ujonnan alapitott, vagy megvasarolt cé-
gek, valamint az djonnan felderitett szandékos adéelkeriilék
tulajdonosi, vezetd tisztségviseldinek érdekeltségei, mas-
részt a csalard cégek mogott allé kimagaslo kockazatu sze-
mélyek. Ez utébbi korben 1 231 addvizsgalat 10 milliard fo-
rint megallapitassal zarult.
Ezen tulmenden a biztonsagi és védelmi tipusu kockazatkeze-
lés nemzetkozi kotelezettségbdl fakado, kiemelt prioritdsu te-
rilet, melynek mielébbi teljes automatizélt bevezetése érde-
kében az informatikai rendszer fejlesztése folyamatos.

II1.2 Vdm- és pénziigy-
’” . [ ” Ve
ori szakmai ellendrzés
A vameljarasok egyszer(Gsitése és

gyorsitasa érdekében tett eurdpai
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8000

6000

4000

2000

m Utdlagos atfogo-, és egyes
adonem-ellenérzések (eFt/db)
Megéllapitassal zart (%)

2010.1-12. ho 2011.1-12. hé

sara egyre inkdbb az utélagos jel-
legl ellenérzésekre helyezédik a
hangsuly.

2011 december végéig az EMGA
ellenérzések kivételével 391 vam
utélagos ellenérzés kezdédott
meg, melybdl 317 fejez6dott be
hatarozat kozléssel az el6z6 évrdl
athuzodo ellendrzésekkel egyitt.



A megkezdett ellenérzések 77 sza-
zaléka hatédrozatkozléssel zarult és
608 millié forint szankcié kiszabdasa-
ra kerdlt sor.

AVam- és Pénziigydriigazgatésagok 1400

millié Ft

A vam utélagos ellenérzés és a vamaru-nyilatkozat utélagos ellenérzés eredménye
2011. évben

1. negyedév

139

1-2. negyedév
m 1-3. negyedév
m 1-4. negyedév

379
215

a vamaru-nyilatkozatok utélagos el- 1(2)88 g

lenérzése soran tébb mint 5 ezer 288 -~ . d
esetben kodzel 19 ezer drunyilatkoza- ‘2188 g 121250

tot érintéen folytattak le vizsgalato- 0

kat, kozel azonos szamban, mint az Kiszabott 6sszeg

el6zé évben. Az ellenbrzések sordn
vam, afa, kdrnyezetvédelmi termék-
dij, és vdmigazgatasi birsag jogcime-
ken a 2010. évi 6sszegnél 43 szaza-
Iékkal tobb, 1 milliard forint folyt be.
Lezajlott az egyszeruUsitett engedé-
lyek engedélyezett gazdasagi tevé-
kenységek el6irdsainak megfelel$
feltlvizsgdlata a tervezett 309 gazdalkodo6 536 engedélyé-
nek vonatkozasaban, melyet 2011. év végéig kellett kiemelt
feladatként lefolytatnia a vdmszakmai tertiletnek.

Ismételten jelentds problémaként merilt fel az ,izemanyag-
turizmus”, valamint az abbdl eredé nemzeti addbevétel ki-
esés. Arendszeres ellen6rzések eredményeként sikerilt visz-
szaszoritani az EU-n kivili orszagokbdl a vammentes Gizem-
anyag behozatalt.

A jovedéki addbevételek biztositdsa érdekében az érintett
szervek folyamatosan végezték az ellen6rzési feladatokat.
A jovedéki ellenérzések keretében lefolytatott vizsgalat 230
ezer darab volt, ami kiegésziilt 7,3 millié — a harmadik orsza-
gos hatératkel6helyeken végezett - ellen6rzéssel. A hatdsa-
gi felugyelet keretében lefolytatott
ellenérzések szama az el6zé évhez
képest novekedést mutatott, mely
2011-ben tdébb mint 14 ezer ellendr-

Bevételezett

Vam utdlagos ellenérzések a Vtv. 1. § (3)
bekezdés 7. pontja szerint - kivéve
EMGA

*beleértve a korabbi kiszabasok eredményét is

Bevételezett
Osszeg*

Kiszabott 6sszeg
Osszeg*

Vamaru-nyilatkozatok utdlagos
ellendrzése a VK.78. cikke szerint

Az év folyamdn kozel 35 ezer foglalas tortént, ami 15 szazalék-
kal magasabb, mint a tavalyi évben. A foglalasok soran 1,9 mil-
liard forint értékben termékek lefoglalasra kerilt sor, melybél
alegnagyobb aranyt a szallitéeszkdzok (48 szézalék), cigaretta
(23 szazalék) és az alkohol (6 szazalék) tették ki.

2011. évben a kdrnyezetvédelmi termékdijat érintéen 2 421 db
hatosagi ellendérzést fejeztek be az igazgatésagok, melynek
eredményeként a jogerdsen kiszabott birsag 6sszege 17 millié
forint volt, a befolyt birsdg 6sszege pedig meghaladta a kive-
tés 80 szdzalékat. Az ellenérzések eredményeként szamos gaz-
dalkodét sikerilt a termékdijas kotelezettek korébe bevonni,
illetve hozzdjarulni a termékdijjal 8sszefliggd kotelezettségek
jogszabaly szerinti teljesitéséhez.

A népegészségiigyi termékadd addellenérzéseket a Nemze-
ti Ado- és Vambhivatal véamszervei az illetékességi terlleti-

Jogsértések miatt varhatdan kiszabésra kertilé birsag 6sszege

19 339

zést jelentett. milli6 Ft

A beszamolasi idészakban a jovedéki 20000
teriileten 62 ezer jogsértés kerdlt fel- 15000
tarasra, melybdl kozel 40,5 ezer jove-

déki jogsértés, 21,6 ezer pedig egyéb 10 000
jogsértés volt. A varhatoan kiszabds- y
ra keriilé birsag 6sszege meghaladjaa 5000 -~
24 milliard forintot, mely 80 szazalék- 0

ban a nem jovedéki jogsértes kisebb
szamu esetszamahoz kotédik.

Jovedéki jogsértés miatt
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A targyév soran beérkezett kozel 30 ezer kdzérdekdl bejelen-
tésbél 7 333 bejelentés vizsgélata fejez6dott be. A ténylegesen
lefolytatott vizsgdlatok alapjan a beadvanyok mintegy 30 sza-
zaléka volt megalapozott, 11 szdzaléka pedig részben alapos.
A kozérdekd bejelentések 56 szazaléka volt névtelen és 44 sza-
zaléka névvel ellatott. A beadvanyok adészakmai oldalon el-
sésorban a szdmla-, nyugtaadasi kotelezettség elmulasztasa-
ra, a bejelentés nélkili foglalkoztatasra, tovabba vagyonoso-
dasi vizsgalatok lefolytatasanak kezdeményezésére és egyéb
addeltitkolasi magatartas bejelentésére irdnyultak. A véam- és
pénzligyéri szakmai oldalon az illegalis fémkereskedelmi tevé-
kenység végzése, a jovedéki termékekkel kapcsolatos torvény-
sértés, az adozas aldl elvont jovedéki termék beszerzése, érté-
kesitése, valamint a csempészet Utjan az orszag teriletére be-
hozott jovedéki termékek (cigaretta, alkoholtermékek, tizem-
anyag) értékesitése volt féként a bejelentések targya.

mint ezer darab bevallas feldolgozésa tortént meg.

‘ A regisztraciés addeljaras ald vont gépjarmivek darabszama
meghaladta a 83 ezret, a kivetett ad6 dsszege pedig a 34,8 mil-
lidrd forintot. Az 50 szézalékos mértékkel kezdeményezett re-
gisztracios adoeljaras ald vont gépjarmivek szdma 1 961 da-
rab, a kiszabott 50 szazalékos regisztraciés ad6 dsszege orsza-

h‘ gos szinten tébb mint 361 millié forint volt.

\ A NAV 2011-ben 6sszesen mintegy 3 ezer fémellendrzést feje-

l zett be, mely kozel 2,4-szer tobb mint az elé6z évben. Az el-

i len6rzések eredményeképpen jogerdsen kiszabott birsdg 6sz-

szege 20 szazalékkal nétt a bazisidészakhoz képest, igy dsszes-

(I ségében 2,1 millidrd forintot tett ki.

kon 2011. oktéber 20-a utan megkezdték, az év végéig tobb

I 2011-ben a kozuti ellenérzések sordn feltart jogsértések miatt
I tébb mint 6 300 esetben, mintegy 1 millidrd forint értékben
kertilt sor kdzigazgatési birsag kiszabdsara. A 2011 jaliusaban
i Iétrehozott kdzponti kozlekedési kdzigazgatési birsagnyilvan- , , , , ’ ;
““‘ tartas (KBNY) tSkintetében a NAV—néIg— g szukségesgszyakmai III'3 FelszamOIaSOk e vegelszamOIﬂSOk

egyeztetéseket és teszteléseket kdvetéen — 2011. december A felszdmoldsok és a végelszamoldsok szdmdaban tdomeges no-
i 1-jétél indult el a webes feliilet( éles rendszer. vekedés volt tapasztalhaté 2011. évben. Az érintett vallalkoza-

“\H sok hatralékallomanya a felszamolasoknal 2011. évben alig val-

A NAV vam- és pénziigydri szervei 2011-ben 6sszesen 20 435
db szabalysértést deritettek fel 367 millié forint elkovetési és
kozel 62,5 milli¢ forint lefoglalasi értékben. Egész évre jellem-
z6 volt a vdamszabalysértés dominancidja, mely az 6sszes sza-
balysértés mintegy 90 szAzalékat tette ki. Az esetek nagy ré-
szében az elkdvetés targyai jellemzdéen a jovedéki termékek,
elsésorban a dohanygydrtmanyok voltak.

tozott (1 131 millidrd forint), a végelszamolasoknal intenziven,
36 szazalékkal novekedett. A birésagok kozel 20 ezer felsza-
molast tettek kdzzé, mig a hivatal 2011. év végéig 4 452 felsza-
molasi eljarast inditott el, mely az 8sszes eljaras 23 szazaléka.

ANAV kéveteléseibdl a folyamatban [évé felszamolasokat érint6-
en, valamint a felszamolasi fenyegetettség hatasara 4 443 millié
forint folyt be, tébb mint dupldja az egy évvel korabbi 6sszegnek.



Felszamolasi eljarasok szama
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2011-ben 72 szazalékkal tébb, 22 532 cég hatérozta el jogutdd nél-
kili megszlinését. A novekedés jelentés mértékben az addszam-
felfiggesztés tomeges alkalmazasanak eredményeként nagy
szamban elrendelt kényszer-végelszamolasokkal fligg Ossze.

A befejezett mintegy 15 ezer végelszamolds 71 szazaléka fel-
szamoldssal folytatédott.

I11.4 Szerencsejdték feliigyelet

Az ado- és vamhivatal 2011. évben a szerencsejaték felligyele-
ti tevékenysége keretében 6sszesen 21 794 db hatésagi enge-
délyt adott ki szerencsejaték folytatasara és szervezésére.

2011. december 31-én a hatésagi engedéllyel rendelkezé kar-
tyatermek szdma tébb mint hdromszorosa volt az egy év-
vel kordbbinak. 2011. év végén a jatéktermek szama 11 912, a
pénznyerd automataké 16 389, mig a jatékhelyeké 18 027 volt.

SZEF hatosagi engedélyezési 2011. évben kiadott

tevékenysége (db) engedély (db)

Sorsolasos jatekok 15
Fogadasos jétekok 3
Kaszinok 56
Kartyatermek 38
Jatéktermek 3175
Jovedéki 143 992
Pénznyeré automatak 18 507
Osszesen 21794

Birdsag altal elrendelt felszamolas

Mindharom kategdridban az engedéllyel rendelkezék sza-
ma tekintetében az el6z6 évihez képest csokkenés figyelhet6
meg. Ennek oka, hogy 2011. november 1-jétél az I. és II. kate-
goridju jatékteremben lzemeltetett pénznyerd automatak ja-
tékadoja 6tszorosére emelkedett, melynek kdvetkeztében sza-
mos esetben pénznyerd automata és a jatékterem engedély-
leaddsok torténtek. A jogszabalyi médositasok a szerencseja-
ték-piac jelentds atrendezédésének folyamatét inditottak el.
A hagyomanyos pénznyer6 piac mar 2011. év végére jelentd-
sen besz(kult, 2012. januar 1-jétél pedig az online szerencseja-
tékok piacanak liberalizacidja kdvetkezett be.

A torvényi el6irdsok 2011. december 10-én hatalyba lépett
modositasa értelmében jatékado-hiany esetén az allami
addhatdsdg a szerencsejaték-szervezékkel szemben azonna-
li végrehajthatésag korébe esé engedély felfliggeszto, illet-

SZEF hatésagi Befejezett Birsagolé Befolyt
ellenérzésitevé- ellenérzések hatarozatok, birsagok

kenysége (db) (db) dontések (db) (eFt)
Sorsolas 261 23 15 929
Fogadas 191 2 200
Ajandéksorsolas 159 59 6100
Kaszino 281 2 800
Pénznyerék 15063 1242 185 085
Kértyaterem 427 17 590
Osszesen 16 382 1345 208 704




ve sulyosabb esetben tevékenységtdl eltilté dontést hozhat.
Ezaltal a korabbiaknal hatékonyabb moédon szankcionalhato
a2011. november 1-jét6l megfigyelhetd szerencsejaték-szer-
vezG6i magatartas.

A Szerencsejaték Felligyelet a beszédmolasi id6szakban a hato-
ségi ellendrzési tevékenysége kapcsan 16 382 db ellenérzést
folytatott le. Ennek keretében 1 345 db birsagolé hatarozatot
és végzést bocsatott ki, melyben 6sszességében 309 millio fo-
rint birsag kerdilt kiszabasra.

111.5 Addigazgatdsi eljdrdsok

Az adodigazgatosagok kozel 2,3 millié db elséfoku ado- és ille-
tékilgyi hatdrozatot/végzést/fizetési meghagyast/fizetési fel-
szolitast adtak ki. Ebbdl az egészségligyi szolgaltatési jarulék
megdllapitassal/torléssel kapcsolatos hatdrozatok szdma eléri
a 27,5 szazalékot, a koztartozasok targyaban kiadott végzések
szama a 8,5 szazalékot, az eléviilés targyaban hozott dontések
szama a 6,6 szdzalékot, az addszam felfliggesztés targydban
kiadott hatarozatok szama az 6,6 szazalékot, a mulasztasi bir-
ség targyu hatarozatoké pedig az 3,6 szazalékot.

2011 december végéig 23,7 millidrd forintot tartott vissza a
NAV koztartozas cimén. A megkereséseik alapjan az &nkor-
maényzatoknak 678 millié forint, valamint adék mdédjara be-
hajtando koztartozas cimén 189,2 millié forint kerdlt atuta-
ldsra, mig a NAV-tartozasokra 22,8 milliard forint visszatarta-
sa tortént meg. A visszatartdsok kozil a NAV-tartozasokra tor-
ténd atvezetések dsszege képviseli a legmagasabb részaranyt
(96 szézalék), amely természetesen tartalmazza a jarulék-, vala-
mint illetéktartozasra visszatartott 6sszegeket is.

Az addszam felfliggesztését elrendelé hatarozatok darabsza-
ma kozel 50 szazalékkal novekedett az el6z6 évihez képest.
A felfiiggesztések szamanak legjelentésebb ndévekedése az
addhatdésaghoz teljesitendd bevallasi vagy adofizetési kotele-
zettségének nem teljesitésébdl, valamint a beszdmolo letétbe
helyezésére és kozzétételére vonatkozé kotelezettség elmu-
lasztasabol adodott.

Els6foku hata- KiadottI. @
A 5 . Ebbdl I. fokon o
rozatok/végzé- foku hataro- 3 = Jogerési-
o g jogerére o e
sek jogerositése zatok/ emelkedett tési arany
2011. év (db) végzések

Addeljarasi igyek 2160 437 1992 044 92,2%
Ellendrzési ligyek 95 085 83584 87,9%
Ifelulellenorzem 1143 1087 95,1%
tgyek

Fiz. kedvezményi 178 036 164851 92,6%
tgyek
szerencsejaték 66 484 65315 98,2%
fellgyeleti tgyek
vam-€s penzlgy- 4 373896 1371091 99,8%
6ri igyek
Osszesen 3875081 3677972 94,9%

Az adé- és vamhatdsag a beszamolasi idészak alatt dsszessé-
gében hozzavetbleg 3,9 millié elséfoku hatarozatot/végzést
hozott, mely dontd részben, kodzel 95 szézalékban elséfokon
joger6re emelkedett.

Addszam felfiiggesztését elrendelé jogerés hatarozatok darabszamanak alakulasa
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| Postai kézbesités Utjan két hivatalos irat a
feladéhoz “cimzett ismeretlen™ jelzéssel
érkezett vissza

m Az ad6z6 székhelyén nem talalhat6

m Szervezeti képviselével nem rendelkezik / a
bejelentett képviselé nem valés / a megadott
elérhetéségi helyeken nem fellelheté

Bevallasi kitelezettségének az esedékességtsl
szamitott 365 napon belll nem tett eleget

Beszamolo letétbe helyezésére és
kozzétételére vonatkoz6 kotelezettségének
felhivasra sem tesz eleget



Az ad6-, valamint a vam- és pénzligyér szakmai agon 2011. év-
ben az addzdk altal el6terjesztett 16,2 ezer darab rendes és
athuzoédo jogorvoslati kérelem alapjan a masodfokd hatdsag
15,3 ezer darab érdemi hatarozatot hozott. Az elséfokd hato-
sag dontései 77 szazalékban bizonyultak jogszertinek.

ANAV dltal kiadott jogerés masodfoku hatarozatok ellen a targy-
id6szakban 2 634 per indult, melynek pertargyértéke 53,7 milli-
ard forint. Az el6z6 évrél athtizodé tigyekkel egyiitt 5 ezer peres
eljaras volt folyamatban. 2011. év végéig a kdzigazgatasi birdsa-
gi eljarasban 2 024 itéletet sziletett, az alperesi hatarozataink a
kozigazgatasi birdsag el6étt 71 szazalékban alltak meg.

Az elséfoku birdsag jogerds hatarozata ellen a felperes adézdk
377 esetben, mig alperesi hatésagunk 185 esetben nyujtott be
feltlvizsgalati kérelmet a Legfelsé6bb Birdsagon. A felilvizs-
galati birésag a targyidészakban 463 esetben hozott itéletet,
melynek soran 351 esetben, azaz 76 szazalékban hagyta hely-
ben az els6éfoku birésadg dontését.

Az év soran azadod- és vamhatdsag 597 feliilellenérzési igyet ke-
zelt. Ebbél az az id6szak végére 427 ellenbrzés zarult le, 117 el-
jaras volt folyamatban, 46 ellenérzés pedig az elrendelés fazisa-
ban volt. Az dtadott jegyz6konyvek az alapvizsgalatok megalla-
pitasait érdemben megvaltoztattdk, 6sszességében az ad6zok
terhére 5,7 millidrd forint adékiilonbozet kerdilt eléirdsra, mig az
adozok javara 412,3 millié forint kertilt megallapitasra.

A NAV adészakmai szervei a targyév sordn 3 377 bincselek-
mény gyanujat tartak fel, amely kozel 59 szazalékos noveke-
dést mutat a megel6z6 évhez képest. A feltért blncselekmé-

nyek elkovetési értéke 55,8 milliard forint, amely kozel 42 sza-
zalékkal magasabb, mint a 2010. évben. El6fordulasukat tekint-
ve jellemzéen az addcsalds, a magdnokirat-hamisitds, a csalds
és a szamvitel rendjének megsértése blincselekmények gya-
nuja merdlt fol a hatosagi eljardsok soran. A targyidészakban
feltart blncselekmények tipus szerinti megoszldsat a lenti
abra szemlélteti.

A megtett biintetéfeljelentések szdma 2 032, amely az eléz6
évhez viszonyitva 41 szdzalékos ndvekedést mutat.

A NAV nyomozé hatésaga altal felderitett blncselekmények
szama az év kezdetétdl dinamikusan novekszik. 2011. évben
tébb mint 22 ezer darab hatdskords blncselekmény valt is-
mertté, ami az el6z6 év azonos idészakahoz viszonyitva nagy-
sagrendileg egyezéséget mutat. Ezek elkdvetési értéke meg-
haladja a 131 milliard forintot, amelybdl lefoglaldssal biztosi-
tott kozel 7,4 millidrd forint. A lefoglalasokon tul a folyamat-
ban 1évé blintetéeljardsok kapcsan a karbiztositds 0sszege

18,4 milliard forintot tett ki. Az elmult év azonos idészakahoz

képest egyes blincselekmények kapcsan regisztrélt elkovetési

értékek az aldbbi blincselekmények esetében valtoztak jelen-
tésebb mértékben:

« adodcsalds esetén negyedével;

«  csalds esetén kozel duplajéra;

« szerzdivagy szerz6i joghoz kapcsolodd jogok megsérté-
se esetén Otszorosére, 630 millié forintrél kézel 3,5 milli-
ard forintra;

-+ iparjogvédelmi jogok megsértése esetén hétszeresére, 77,2
millié forintrél tobb mint 0,5 milliard forintra emelkedett.

Feltéart biincselekmények megoszlasa 2011. évben
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\ A 2011-ben elrendelt nyomozasok szama 11 214 volt, ami az el6-  tés elutasitasara, illetve kdzel 900 esetben feljelentés attételére ke-

z6 év azonos idészakahoz képest 836 esetszam novekedést jelent.  riilt sor. A blinligyi szakteriilet 8 161 ligyben fejezte be érdemben
A nyomozas elrendelések mellett tébb mint 1 700 esetben feljelen-  nyomozast, ezeknek 61 szdzaléka vademelési javaslattal zarult le.

R o
3




V. o/

- OSSZE
-\VEKENYSECEK

A NAV 2011. januar 1-jei engedélyezett |étszama 23 ezer
f6 volt. A munkatarsak tobb mint 86 szdzaléka a regio-
nalis és megyei, illetve az addzoékkal, tgyfelekkel kdzvet-
len kapcsolatban allé igazgatésagokon latja el feladatait.
A NAV tv. rendelkezéseinek megfeleléen idében elkésziiltek
és atadasra keriiltek az uj kinevezési okiratok, tovabba a ter-
vezett hatdrid6re megtortént a régi szolgélati igazolvanyok
Ujra torténd cseréje is.

2011-ben kiemelt jelentéségu feladat volt a 2012. évi koltség-
vetés tervezéséhez készitett — a személyi dllomany illetményé-
re, a soros eléresoroldsokra, a jubileumi és torzsgarda jutal-
makra, valamint a varhaté idegennyelv-tudasi potlékra és az
atsorolasokra vonatkozé - adatszolgaltatas.

=
GGG

Folyamatban van a 2012-t6l bevezetésre keriilé uj humanpo-
litikai rendszer — a NAV ER - kialakitdsa, amelyben megvalésul
az integrdlt szervezet egységes humaneré-gazdalkodasi nyil-
vantarté rendszere.

Evkdzben jévahagyasra keriilta NAV 2011-2015. évekre sz6l6 stra-
tégidja, amelyet angol és orosz nyelven is kdzzétett a hivatal in-
ternetes honlapjan. Az ado- és vamhivatal junius végén elfoga-
dott és Hivatalos értesitében megjelent SZMSZ-e alapjan elké-
sziltek a legfontosabb mukddési szabalyzdk, ezen beliil teljes
korben kiadasra keriilt a szervezeti egységek ligyrendje. Az el-
mult év soran 6sszesen 41 db egylttmiikddési megallapodas ke-
riilt aldirasra, nagyrészt még az APEH, illetve a VP altal mas szer-
vekkel kotott megéllapodasok fellilvizsgalata eredményeként.

A NAV engedélyezett Iétszama 2011. december 31-én

20%

/0,4%

Ad6 féigazgatdsagok és igazgatdsagaik

m Kozponti Hivatal (RTF VP tanszékkel)

m Képzési, Egészségtigyi és Kulturalis Intézet
Informatikai Intézet

m Biinligyi Féigazgatosag és igazgatésagai
VP féigazgat6ésagok és igazgatosagaik
Szakértéi Intézet

33

N

i

h /
i
i



A NAV informatikai szakteriletére — a napi rutinfeladatok ella-
tasan tul — az integralt mikodés kialakitasa és az évkozi jogsza-
balyvaltozasok jelentds tobbletterhet réttak. Az elmult évben
- tobbek kézott — bevezetésre keriilt az addalany-nyilvéntar-
tas teriiletén a kdzpontositott Cégbirésagi egyablakos rend-
szer, valamint az egyszer(sitett foglalkoztatds bejelentések
feldolgozé rendszere. Befejez6do6tt az Uj egységes NAV elekt-
ronikus kapu fejlesztése, melynek segitségével a NAV lgyfelei
egységes arculatu bevallasokat kiildhetnek a vam- és adéha-
tésagok részére. Megvalosult az — egyes adoéuigyek elektroni-
kus Gigyintézését lehetdvé tevé - ligyfélazonositd szam titkosi-
tott nyomtatvanyon torténd kdzponti eléallitdsa és postazasa.
Bevezetésre kerillt a népegészségligyi termékadorol szolo
2011. évi Clll. torvényben foglalt feladatok ellatasanak érde-
kében a vonatkozé informatikai fejlesztés. Megtortént tovab-
ba a kilonboz6é addszakmai rendszerekhez a hivatasos allo-
many szamara is hozzaférést biztositd, egységes jogosultsa-
gi és kédrendszer kialakitasa, melynek révén a volt vdamos kol-
légdk is haszndlhatjak a kordbbi adéhivatali adatbéazisokat és
szolgaltatasokat.

A hivatal ebben az évben megkezdte és oktoberben befejez-
te az elektronikus Uton torténé bejelentés (EBEJ) informatikai
fejlesztését. Ennek eredményeként a bejelentések ugyanolyan
automatizalt kockdzatelemzésen fognak atesni - még az aru
kiadasat megelézéen —, mint a vdmaru-nyilatkozatok.

Az EBEJ orszagos bevezetése a tesztlizemi tapasztalatok kiér-
tékelése utan, 2012. janudrjaban varhato.

2011-ben lezarultak azok az informatikai fejlesztések, ame-
lyek révén 2012. januar 1-jétél létrejott a NAV integralt adé-

r

alany- és ugyfélnyilvantartasa. Az informatikai szolgaltata-
si terlileten 2011. évben tébb mint 3 ezer informatikai fejlesz-
tésre iranyulé megrendelést fogadtak. Az integracié eredmé-
nyeként létrejott adatvagyon kezelésének, miikodtetésének és
fejlesztésének eldsegitése érdekében elkésziilt a NAV komp-
lex adatvagyongazdalkodasi stratégiai koncepcidja, melynek
célja, hogy a NAV alapfeladatait, a tarsszervekkel folytatott
egylttmuikodését, tgyfélkapcsolatait, szolgaltatasanak kiala-
kitasat jogszerlen és szakszerlen, a kormanyzati célok figye-
lembevételével, korszerl informaciétechnolégiai megoldasok
alkalmazasaval hajtsa végre.

Sikeresen megvalosult az integracié a belsé ellenérzési szak-
terlleten is. Valamennyi kozépfoku szervezeti egységnél kiala-
kultak az adott egység sajat belsé ellenbrzési rendszerei. Az in-
tegracioval egylitt jard szervezeti- és feladatvaltozasok szik-
ségessé tették egy Uj belsé ellendrzési szabalyzat és az éves
munkaterv kiadasat, melyek alapjan 102 ellenérzés tortént.

Az elmult évben orszagos szinten 1 394 panaszbeadvany érke-
zett a NAV tevékenységével kapcsolatban, melybél 1 300 lgy
kivizsgalasa le is zarult, s az érdemi problémak megoldasa ér-
dekében a sziikséges intézkedések megtorténtek.

A 2011. évben a hivatal jogi szakteriilete a koordinacios tevé-
kenysége keretében tobb szaz alkalommal véleményezett kii-
6nb6z6 jogszabalytervezeteket, illetve nyujtott tdjékoztatast
az egyes minisztériumoktdl, illetve mas hatdésagoktdl érke-
zett allasfoglalast kéro levelekre. A jogi szakterilet elmult évi
meghatdrozo feladata a 2012-2018 kozotti idészakra vonatko-




z6 addékoncepcidhoz kapcsolodd javaslatok Gsszeallitasa, illet-
ve az ezzel 6sszefliggé Uj torvények, illetve torvénymodosita-
sok el6készitésében valé aktiv részvétel volt.

Nemzeti és hivatali érdek is, hogy az adé- és vamhivatal szer-
vezetébe csak olyan munkatérsak keriljenek, akik feddhetet-
lenek, megvesztegethetetlenek. Garantélni tudjak az tigyfelek
szamara a korrupciotdl és befolyastdl mentes eljarast, ugyan-
akkor szaktertiletlket érintéen torekednek az elvart koltségve-
tési bevételek beszedésére. A szervezeti valtozadsok kovetkez-
tében az el6z6 év azonos idészakdhoz képest jelentdsen, — ko-
zel duplajara - 2 127-re ndvekedett a megel6z6 személyi biz-
tonsagi ellenérzések szama. Az elmult év tapasztalatai azt mu-
tatjak, hogy ez a gyakorlat sikeres, ugyanis az érintett jelentke-
z6k — szembeslilve az ellen6rzések alapossagaval — mér a vizs-
galat befejezése el6tt visszaléptek. A visszalépések szama, az
el6z6 év azonos idészakahoz képest jelentésen, kdzel hatszo-
rosara ndvekedett, tovabba nétt az egyéb (pl. addzasi, 6ssze-
férhetetlenségi, stb. okok) miatt elutasitott palyazat is.

A NAV nemzetkozi tevékenységének kiszélesitése, kozéptavon
kozvetlenil és kozvetve is hozzajarul a koltségvetési bevételek
noveléséhez. A szakterllet 2011. évi prioritasai kozott az EU Tana-
csi elndkség mellett a bi- és multilaterdlis kapcsolatok toretlen-
ségének fenntartdsa és az Uj szervezet nemzetkodzi kdrnyezetben
torténé megismertetése szerepelt kiemelt feladatként. A hivatal
munkatarsai kimagaslo teljesitményt nyujtottak mind az Eurépai
Unié Tanacsa 2011 els6 félévi soros magyar elndkségéhez kap-
csolodé ado- és vamhatdségi feladatok ellatadsaban, mind az uto-
munkaként jelentkezd dossziék lezarasaban.

A nemzetkozi kapcsolatok hozzajarultak a NAV fejlesztési célja-
inak minél nagyobb mértékben unids forrasbol torténé finan-
szirozdsdhoz, amelyek eredményeként tavaly is nagy 6sszegu
tdmogatdasokat nyert el a hivatal. A hatékony palyazati és ta-
mogatds-koordinacios tevékenység, valamint az EU Customs
2013 és Fiscalis 2013 programja lehetdségeinek kiaknazasaval
a hivatal hozzdjarult a nemzeti koltségvetés terheinek csok-
kentéséhez.

A Hivatal munkatarsai sikeres egyeztetéseinek kdszonhetd-
en az ISEC 2009 ,Blinmegel6zés és a blin6zés elleni kiizde-
lem” cim program keretében elnyert projekt tdmogatéasbdl a
216,7 ezer eurds 0sszkoltségvetésti program végrehajtdsa meg
is kezd6dott.

Az integraciébol adodo valtozésok jelentésen érintettek a
képzési szakteruletet is. Az APEH Oktatasi lgazgatésagabdl, a
Vamiskoldbdl és a Szocidlis és Egészségligyi Kozpontbol létre-
hozott Képzési, Egészséguigyi és Kulturalis Intézet (KEKI), mint
akkreditalt intézmény hivatott biztositani az Uj szervezet éltal
év kdzben megfogalmazott képzési igények kielégitését. Az
Intézet kidolgozta a NAV egységes képzési rendszerét, mely-
nek [ényege egy — a NAV strukturdjatdl, szakterileti felépité-
sétdl, szakmai integracidjanak alakuldsétol figgetlenil - egy-
séges, szakmai alapképzésbdl, tovabbképzésbdl, készségfej-
lesztésbol, vezetbfejlesztésbdl és szaknyelvi képzésbdl allo, a
munkatérsak belsé szakmai elémeneteléhez kapcsolodé kép-
zési rendszer kialakitdsa mindhdrom szakdg - adoiigy, vam-
gy és blinligy - vonatkozasaban. A KEKI altal szervezett kép-
zéseken az elmult évben minddsszesen 11 ezren vettek részt.



(Az Adolgyi Iskola 6 056 f6, a Pénzligy6ri Iskola 1 090 6, és
az allamigazgatasi szervek belsé pénziligyi ellenéreinek kép-
zésén 3 863 f4.)

Az évkozben végrehajtott eldirdnyzat-mddositdsok eredmé-
nyeként a NAV koltségvetésének modositott eldirdnyzata év
végén 168,7 millidrd forint volt. Az eredeti el6irdnyzathoz ké-
pest a véltozas tobb mint 33,5 milliard forint 6sszegu. A kdzép-
foku szerveknél a stabilizacids intézkedések keretében, a taka-
rékossagi kovetelmények érvényesitése révén — a tartozasallo-
many az év végére minimalisra csokkent.

A NAV kozponti irdnyitd szervezetei teriletileg rendkiviil szét-
szértan helyezkednek el a févarosban. Valamelyest javitott a
helyzeten, hogy juliusban befejezédtek a NAV vagyonkezelésé-
be kertilt, V. kerilet, Zoltan u. 16. szam alatti ingatlan birtokbavé-
telével, illetve az Gizemszer( miikodés feltételeinek kialakitasaval
kapcsolatos munkalatok, igy 270 f6, az adészakmai teriilet kdz-
ponti irdnyitasa koltozhetett at a teljesen felujitott éplletbe.

Az el6z6 évrél athuzédd harom kozbeszerzési eljaras lezérasa
mellett 2011-ben 70 Uj eljaras indult tobb mint 15,1 milliard fo-
rint értékben. A szerz6déskotéssel zarult eredményes kdzbe-
szerzési eljardsok szama elérte a 26-ot, értéke kozel 6,5 milli-
ard forintot tett ki. A kbzpontositott kdzbeszerzésben a ver-
seny Ujra megnyitasaval, valamint az irdsbeli konzultécié lehe-
téségének alkalmazasaval a NAV megtakaritast tudott elérni.
A NAV az elmult évi tevékenységének elldtasa soran tébb mint
58,5 millié tgyiratot vett nyilantartasba, ami az el6z6 évhez vi-
szonyitva 6,6 szazalékos novekedést jelent.

A postakoltségek csokkentése céljabdl a hivatalon belili ira-
tok széllitdsdra megvalosult a NAV futarszolgélatdnak orsza-
gos szint(re valé kiterjesztése, illetve alairasra kerilt a Magyar
Posta Zrt.-vel a postai szolgaltatasok targydban kotott Kiemelt
Partneri Szerz6dés, amely alapjan mintegy 200 millié forint
kedvezményt kapott a hivatal.




A szervezethez tartozas erésitését, a NAV ismertségének javitdsat, imazsanak gazdagita-
sat szamos szervezeti és kulturalis hagyomany gondozasa is jél szolgalta.
A nagy multu és méltan népszer(i Pénzligydr Zenekart szivesen lattk szerte az orszag-
ban. Sajat rendezvényeken és kiillonféle meghivasoknak eleget téve 0sszesen 89 ren-
dezvényen vettek részt mindig nagy sikert aratva.
A két jogeléd kidllitohely 6sszevondasaval létrejott Pénziigyér- és Addzastorténeti Mizeum
kidllitasait tobb ezer f6 tekintette meg. A Mizeum szamos olyan nagy érdeklédésre szamot
tartd orszdgos kezdeményezéshez csatlakozott, mint a Miizeumok Majélisa, a Miizeumok
Ejszakaja, a Sziget Fesztival Mizeum Negyed, a Mizeumok Oszi Fesztivalja, stb.
Az elmult évben is szdmos sportrendezvény kerilt megszervezésre. A NAV vezetése
folytatta az 1950-ben megalakult Pénziigyér Sportegyesiilet tdamogatdsat, mely sok
szaz kollégénak ad lehetdséget a rendszeres sportolasra. 2011 juniusaban Magyaror-
szag rendezte az 56. Nemzetkdzi Pénzligyi Tornat Hévizen. A résztvevék kellemes él-
ményeket szereztek a hazai vendégszeretetrdl, melyet az se rontott el, hogy a magyar
csapat bizonyult a legsikeresebbnek a hat orszég kétszaz pénziigyes sportolojat négy
sportagban felvonultaté rendezvényen.

Budapest, 2012 julius




A kiemelt adonemek és jarulékok netto bevételei

Pénzforgalmi egyenleg

2010. év 2011. év > (%)
1. 2. 3. 4.=3./2. 5.=3./1.

Személyi jovedelemado 1363,0 17679 1382,8 78,2 101,5
Altalanos forgalmi adé* 2489,0 23136 22195 95,9 89,2
Tarsasagi ado 288,0 3234 316,6 97,9 109,9
Tb jarulék bevételek** 31981 28414 3231,2 113,7 101,0
Egészségiigyi hozzajarulas 359 41,2 54,3 131,8 151,3
Jovedékiado 881,1 856,5 8751 102,2 99,3
Regisztracios ado 32,3 30,0 34,5 115,0 106,8
Munkaeré-piaci jarulék 187,7 186,3 185,6 99,6 98,9
llleték bevételek 819 83,5 75,6 90,5 92,3
EVA 180,1 181,9 172,3 94,7 95,7
Ad6- és jdrulékbevételek 6sszesen 87371 8625,7 85475 99,1 97,8
2’:‘/‘22 /e‘;(gss’fz‘jgfe‘,’;’iﬁikeze’ t 9470,6 93222 932338 100,0 98,4

* Az Eurdpai Birésag dontése alapjdn 2011 december végéig kiutalt 247 mrd Ft add figyelembevételével.
**Kizdrélag a NAV szamldin megjelend bevételek.
*** Nyugdijbiztositdsi pénztdrak nélkiil.




NAV K6zép-magyarorszdgi Regiondlis
Ado Féigazgatosdga
(Dél-Budapest, Eszak-Budapest,
Kelet-Budapest, Pest megye)
1132 Budapest, Vaci ut 48/C-D.
Tel.: (06 1) 412 5400

NAV K6zép-dundntuli Regiondlis
Ado Féigazgatosdga
(Fejér, Komarom-Esztergom, Veszprém megye)
8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly krt. 8.
Tel.: (06 22) 530 700

NAV Dél-dundntuili Regiondlis
Ado Féigazgatosdga
(Baranya, Somogy, Tolna megye)
7621 Pécs, Rakoczi Ut 52-56.
Tel.: (06 72) 533 500

NAV Nyugat-dundntuli Regiondlis
Ado Féigazgatosdga
(Gy6r-Moson-Sopron, Vas, Zala megye)
9022 Gydr, Liszt Ferenc u. 13-15.
Tel.: (06 96) 509 400

NAV Eszak-alféldi Regiondlis
Ado Féigazgatosdga
(Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar,
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye)
4034 Debrecen, Vagohid u. 2.
Tel.: (06 52) 506 700

NAV Dél-alféldi Regiondlis Ad6 Féigazgatdosdga
(Bacs-Kiskun, Békés, Csongrad megye)
6720 Szeged, Bocskai u. 14.

Tel.: (06 62) 567 500

NAV Eszak-magyarorszdgi Regiondlis
Ado Féigazgatdsdga
(Borsod, Heves, Nograd megye)
3530 Miskolc, Kandia u. 12-14.
Tel.: (06 46) 514 200

NAV Kiemelt Ugyek és Ad6z6k
Adé Féigazgatosdga
7 Budapest, Dob utca 75-81.
fel.: (06 1) 461 3300

A NAV Altalanos Tajékoztaté Contact Centere
kék szam (mobilhalézatbdl is hivhato)
0640424242
mobilhalézatokbdl a kék szam
06 20 33 95 888
06 30 33 95 888
0670 33 95 888
kalfoldrél: +36 1250 9500

A NAV Ugyintézé Contact Centere
(igyfélazonositd szammal rendelkezék szémara)
kék szam (mobilhalézatbdl is hivhato)

06 4020 2122
06 1441 9600
kalfoldrél: 436 1 441 9600

A NAV Vaminformaciés Kézpontjanak
elérhetdségei
06 40 346 262
06 13016950
06 13016951
E-mail: vam.info@nav.gov.hu

Ugyfélkapuval kapcsolatos kérdések
esetén
(helyi tarifaval hivhaté kék szam)
1818
kulfoldrél: +36 1452 3622

Panaszok, bejelentések:
panasziroda@nav.gov.hu

Honlap:
www.nav.gov.hu

NAV Repiilétéri Féigazgatésdga
1185 Budapest, Liszt Ferenc
Nemzetkozi ReplilStér, 1-es terminal
Tel.: (06 1) 297 1120

NAYV Bliniigyi Féigazgatdsdg
1122 Budapest, Hajnéczy u. 7-9.
Tel.: (06 1) 456 8100

NAV K6zép-magyarorszdgi Regiondlis
Vdm- és Pénziigyéri Féigazgatosdga
1095 Budapest, Mester u 7.

Tel.: (06 1) 299 1600

NAV K6zép-dundntili Regiondlis
Vdm-és Pénziigydri Féigazgatésdga
8000 Székesfehérvar, Bakony u. 8.
Tel.: (06 22) 514 450

NAV Dél-Dundntuli Vdm-és
Pénziigyéri Féigazgatosdga
7621 Pécs, Munkacsy Mihaly u. 6.
Tel.: (06 72) 522 000

NAV Nyugat-dundntuli Regiondlis
Vdm- és Pénziigyéri Féigazgatdsdga
9023 Gyér, Eszperanté u. 38.
Tel.: (06 96) 313 820; (06 94) 500 963

NAV Eszak-alféldi Regiondlis
Vdm- és Pénziigyéri Féigazgatdsdga
4025 Debrecen, Hatvan u. 45.
Tel.: (06 52) 518 900; (06 52) 518 902

NAV Dél-alféldi Regiondlis
Vdm- és Pénziigyéri Féigazgatosdga
6724 Szeged, Csemegi u. 4.

Tel.: (06 62) 567 400; (06 80) 420 420

NAV Eszak-magyarorszdgi Regiondlis

Vdm- és Pénziigyéri Féigazgatdsdga

3530 Miskolc, Széchenyi Istvén u. 10.
Tel.: (06 46) 518 700

NAV Kiemelt Ugyek és Ad6z6k
Vdm- és Pénziigyérilgazgatésdga
1135 Budapest, Frangepan u. 87.
Tel.: (06 1) 236 5700







