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Tisztelt Olvaso!

A magyar ado6zas torténetében meghatarozé allomas volt
2011, a Nemzeti Adé- és Vamhivatal mikodésének elsé éve.
Kiadvéanyunk bemutatja a koltségvetés bevételei szempontja-
bol legjelentésebb kormanyhivatal adéztatasi tevékenységét,
az elért eredményeket, az elvégzett feladatokat. Az elsé tizen-
két hénap 6sszegzése izgalmas feladat volt szamunkra, és re-
méljiik, hogy a kovetkezé oldalak minden bizonnyal érdekes és
hasznos informaciékkal szolgalnak Onnek is!

2011. januar 1-jén, az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal,
valamint a Vam- és Pénziigydrség, e két 5nmagdban is tekin-
télyes intézmény 0sszevondsaval létrejott a Nemzeti Add- és
Vamhivatal, és ezzel egy szervezetbe koncentralédott az alla-
mi adéhatoésagi, vamhatoésagi, valamint a pénziigyi nyomozoi
tevékenység. Az integraciéval a hazai kézigazgatasban egy
mindségileg Uj és szakmailag magasabb szinvonalon m(iko-
d6, mintegy 23 ezer f6s szervezet jott [étre. A Nemzeti Ado-
és Vamhivatal (NAV) a korményzati elvarasoknak megfelelve,
immar egységes iranyitds alatt, az allam adé- és adojellegt
bevételeinek kezelését és megfelelé védelmét nagyobb ha-
tékonysaggal tudja elldtni, mint a kordbban elkilonilten
miikodd jogeldd szervei. A NAV — megfelelve a tarsadalmi,
nemzeti, jogszabalyi és nem utolsésorban az eurdpai unids
elvérasoknak - mindenkori kiemelt feladatanak tekinti az
adok, illetékek, jarulékok és vamok eredményes és hatékony
beszedéset, ezaltal biztositva az allamhéztartas adojellegt
bevételeinek mintegy 92 szézalékat.

A két jogeldd szervezet el6nyeit, értékeit megérizve sikerilt
egy olyan korszertien és atldthatéan muikodd szervezetet ki-
alakitani, amely képes a fejlodésre, és jelenlegi feladatai szak-
szer(, magas szinvonalu ellatdsa mellett megfelel a jové kihi-
vésainak is.

Rendeltetésiinkbdl adéddan el kell érniink, hogy az egyesitett
szervezet hatékonyabban, a korabbiakndl atlathatobban és
nem utolsésorban koltségtakarékosabban lassa el torvényben
el6irt dllami ado- és vamhatosagi feladatait, valamint a pénz-
ligyi blincselekmények felderitésében minden eddiginél ha-
tékonyabb és eredményesebb blinligyi szervezet miikodjon a
NAV rendszerében.

A fenti gondolatok jegyében kivanok kellemes és hasznos
tajékozodast!

Dr. Vida lldiké
elnok




A vildg gazdasagi gépezetének kicsiny, mégis elhagyhatatlan al-
kotdrésze, ugyanakkor a foldkerekség egyik leggazdagabb ter-
mészeti, épitészeti és szellemi fellegvara Magyarorszag. Eurdpa
kdzepén, a Karpat-medence 6lelésében, 93 ezer négyzetkilomé-
teren kozel tizmillio lakossal. Hirét korszakalkoto feltalalok, tisz-
teletre mélté Nobel-dijasok, csticssportolok szértak szét a nagy-
vilagban, és aki foldjére Iép, élmények sokasagaval gazdagszik.
A vilagorokségek tarhazat dragakdvekkel diszitik a magyar ta-
jak, torténelmi emlékek. A févarostol, Budapesttél minddssze
szaz kilométerre fekvé Holloké ofalu és festéi kornyezete vagy
az ezeréves Pannonhalmi Bencés Fbapatsag, az Aggteleki-
karszt barlangjai, a févaros Duna-parti latképe, hogy csak né-
hany mindsitett vilagorokséget emlitslink, az orszag kincsei-
nek olyan kilonlegességei, amelyeknek tavoli kontinensek
utazoi is a csoddjara jarnak.

Ugyancsak vilagorokségi érték a Tokaj-Hegyalja torténelmi
borvidék, a sz6l6termelés és a boraszati kultura autentikus le-
I6helye. Szinte az egész orszdg teriiletét borvidékek mozaikja
fedi le, és bar vilagviszonylatban nem térhet mennyiségi csu-
csokra, a magyar bor olyan kincs, amelyhez foghatéval kevés
orszag biszkélkedhet. llyen hungarikumbdl akad tobb is, aki
kostolta mar, sosem feledi példaul a legkiilonfélébb gyimaol-
csokbol késziilé palinkat.

Magyarorszag foldrajzi adottsagai is rendre rabul ejtik az ide-
latogatdkat. Kozép-Eurdpa legnagyobb tava, a Balaton és a
folé magasodd, nyugati-keleti irdnyban hizédoé fennsik, vagy
a Hortobdagy, amely a kontinens legnagyobb egybefliggd,
természetes flives pusztdja paratlan csemege a természet
szerelmesei szamadra.

Budapest, Magyarorszdg févarosa épitészeti kuriézumaival,
torténelmi emlékeivel, a vildgon egyediilallé gydgyviz készlet-
re épiilt flirdGivel, a hegyvidéki Buda és a sik Pest Duna menti
randevujaval, feledhetetlen élményt kinal. Budapest ugyan-
akkor fiatalosan lukteté egyetemvéros is, amelynek egyedi
mili6jébdl remek izelitét kaphatunk a nagyvarosi forgatagban
megbuvoé romkocsmékban.

A megannyi csoda gyUjtéhelyeként szamon tartott aprécs-
ka orszag és kdrnyezetének gazdasagi folyamatai évrél évre
egyre kiizdelmesebb kihivasok elé allitjdk az allam vezetéit, a
koltségvetés tervezdit. 2011. januar elseje 6ta Uj kormanyhi-
vatal gondoskodik az dllamkassza alapveté forrasarol, az ado-
bevételek teljesitésérél. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal létre-
jottével egyesiiltek az addkhoz és jarulékokhoz kapcsolédé
kodzigazgatasi funkcidk és feladatok. A kdvetkezd oldalakon
Magyarorszag e legnagyobb allami szervezetének miikodé-
sérél olvashatnak.







A Nemzeti Ado- és Vamhivatal a
kozosségi kiadasok fedezetének
biztositasa érdekében a koltség-
vetési torvényben rogzitett adoé-,
jarulék- és vambevételek jogsze-
ri és eredményes beszedését te-
kinti elsérendu feladatanak. Meg-
hatarozo bevételi szervként a NAV
felel6s az dllamhaztartas addjelle-
gli bevételei 92 szazalékanak tel-
jesitéséért.

Az elmult év soran befolyt 6sszeg
alakulasat jelentésen befolyasol-
tak az egyes adénemeket érint6é
jogszabalyi véltozasok, mint pél-
daul a gyermekvallalas koltségei-
nek elismerését célzé csaladi ado-
kedvezmény bevezetése a szemé-
lyi jovedelemaddban, vagy a kis-
véllalkozédsok szamdra biztositott
kedvezményes tdrsasagi addzas
kiterjesztése.

A nemzetkozi adéssagvalsag mi-
att kialakulé gazdasagi helyzet
hatranyosan érintette a potencia-
lisan beszedhet6 addé 0Osszegét.
Erre a visszaesésre valaszul a
NAV sikeres és hatékony intézke-
deseket tett az elvart bevételek
biztositdsa érdekében, melyek
eredményeként 2011-ben 9323,8
millidrd forintot tett ki a szervezet
altal beszedett 6sszeq. Ebben sze-
repet jatszott az integracié, amely
hatdsara a kordbbiaknal hatéko-
nyabb szervezet jott létre.

Az dllamhaztartas adé- és addjellegii bevételeinek
megoszlasa 2011. évben
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NAV szervezetei dltal beszedett addjellegli bevételek az dllamhdz-
tartds addjellegli bevételeinek 92 %-dt képviselik.

A NAV dltal kezelt kiemelt adonemek és jarulékok netto bevételei

i Pénzforgalmi egyenleg (milliard Ft) Index
Megnevezés
2010. év 2011. év (%)
Személyi jovedelemadd 1767,9 1382,8 78,2
Altalanos forgalmi adé 2313,6 2219,5 95,9
Tarsasagi ado 3234 316,6 97,9
Thb-jarulék 28414 3231,2 13,7
Egészséguigyi hozzéjarulas 41,2 54,3 131,8
Jovedéki add 856,5 875,1 102,2
Regisztraciés ado 30 34,5 115,0
Munkaeré-piaci jarulékok 186,3 185,6 99,6
Illetékbevételek 83,5 75,6 90,5
Eva 181,9 172,3 94,7
Ado- és jarulékbevételek 6sszesen 8625,7 85475 99,1

NAV és jogelddje altal kezelt bevételek 6sszesen 9322,2 93238 100,0






Az ugyfelek dnkéntes jogkovetését és adozasi hajlandosagat a
kotelezettségek teljesitését elbsegité szolgdltatasok fejleszté-
sével, az Ugyintézés egyszerlibbé, kényelmesebbé tételével és
célirdanyos kommunikaciéval igyeksziink javitani. A korszer(i kom-
munikaciés eszkdzok teljes tarhazat felhasznaltuk a tarsadalom
addtudatossaganak erdsitésére, az ad6zas sziikségességének be-
mutatasdra, a jogkoveté magatartds elismerésére és a jogsértések
elitélésére. A megszokottnal alaposabb és bévebb téjékoztatassal
konnyebbé és egyszerlibbé tettiik a bevallds és a befizetés folya-
matat az adokotelezettségeiket 6nként teljesitd tigyfeleinknek.
Fontos kiemelni az addszakmai és vamszakmai, valamint a b(in-
Ugyi terliletek fokozatosan megvaldsulé integrécidjanak szamos
elényei kozil a jol bevalt kdzos tigyfélszolgdlati munkat, amellyel
az addalanyok kétségtelentil egyre elégedettebbek.

Az ligyintézés hatékonysaganak tovabbi javitasara, valamint szol-
géltato jelleglink erésitésére monitoring-rendszert mukodtetiink,
amelynek révén fokozatosan csokken tigyfeleink vérakozasi ideje,
amely igy tervezhet6vé valik. Rdadasul a szervezettebb rendszer-
ben a legkevésbé leterhelt tigyfélfogadasi id6 jobb kihasznalasa-
val tigyfeleink a lehet6 legkevesebb idé alatt intézhetik Uigyeiket.

Az Ugyfélszolgalati tevékenység legnagyobb volument fel-
adatat az ado-, a jovedelem- és az illetéségigazolasok kiada-
sa jelenti. Figyelemre mélté adat, hogy lgyfeleink az adé- és
egylttes adoigazolasok egynegyedét mar elektronikus uton

Szolgdltaté tevékenységiink kiemelt adatai

« Ateljes miikod6 adodalanyi tigyfélkor kozel 5 millié.

« Ahivatal éltal kezelt folyészamlak szama megkozeliti a
9,2 milliot.

. Ugyfélszolgélatainkat mintegy 2,5 milli6 tigyfél keres-
te fel személyesen.

+  ATCCrendszer mintegy 1 millié hivast fogadott.

« Az UCCrendszer szolgaltatasait majdnem 70 ezer ad6-
z0 vette igénybe.

« A hivatal 24,1 millié bevallast és adatszolgéltatast fo-
gadott és dolgozott fel.

»  Honlapunk latogatottsdga meghaladta a 26 milliét.




igénylik. Az addigazolas és az egyiittes adodigazolas kiadasakor,
valamint tartozasrendezéskor és egyéb befizetésekkor az tigy-
félszolgalati irodakban bankkartyaval is lehet fizetni, un. POS
terminalokon keresztiil.

Az altalanos tajékoztatast szolgalo telefonos rendszer (TCC) nagy
népszerlségnek 6rvend az ad6zok kérében, a rendszer a maxi-
malisan elérhetd hatékonysaggal, megbizhatéan miikodik.

Az addzok korében egyre kedveltebb az adéiigyek telefonon
keresztiil torténd intézése. Ehhez nyujt segitséget az adéha-
tésagi Ugyféltajékoztatd és ligyintézé rendszer (UCC). Tapasz-
talva a rendszer nagyfoku hatékonysagat, a konnyebb hozza-
férést tobb eszkozzel segitettlk,
egyebek mellett ma mar elektroni-
kusan is tudunk PIN-kédot kildeni
az UCC hasznalatahoz.

Az ad6zdk legnagyobb korét érinté 219782
személyijovedelemado-bevallési
kotelezettség a 2011. addévre vo-
natkozéan - a torvényi feltételek
mellett - mar addnyilatkozat be-
nyujtasaval is teljesithetd.

A kordbbi években bevezetett
csokkentett adattartalmu bevallds
sikerét jol szemlélteti, hogy a be-
nyujtott Osszes személyi jovede-
lemado-bevallas 60 szazalékat mar
ez a tipus teszi ki.

Elkezdtiik a hivatal uj, integralt hon-
lapjanak kialakitasat, szem el6tt

2219937

tartva az ugyfelek folyamatos és zdkkenémentes kiszolga-
lasat. Az uj felllet fejlesztésének célja, hogy minél szélesebb
addézéi réteg specidlis igényeknek is megfelel6 tajékoztatdsara
legylink képesek. Ennek jegyében az addjogszabalyok véltoza-
sarol tobb mint szaz tajékoztatd és informacids flizetet tettiink
kdzzé a honlapon. Az integracidval kialakult az egységes ado-
és vamhatodsagi arculatu korszerUsitett bevallasok publikalasa.
Ugyfeleinknek lehet6ségiik van személyes adénaptar elkészi-
tésére is a honlapunk oldalan, melynek jelentds a kiilféldrél ér-
kezé latogatottsaga is — elsésorban Németorszag, Anglia, Szlo-
vékia, USA, Franciaorszag, Hollandia, Kanada, Japan irdnyabdl.

2011-ben benytjtott személyi jovedelemadoé-bevallasok

megoszlasa (db)
705 795
Teljes adattartalmu

1298 675 Csokkentett adattartalmu

B Egyszerdsitett bevallas

Munkaltatéval elszamolt
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Az integraciot kovetéen a vamszakmai és az addszakmai
egyuttmuikodés soran jelentésen felgyorsult az informacio-
aramlas, a kozos ellendrzések tervezése, el6készitése, lebo-
nyolitdsa valamennyi szakterileten rugalmasabbd valt. Az
integraciénak koszonhetéen megszlint a tébb hatdsag altal

A medfelelé kockazatkezelés az eredményes kivalasztas alap-
vet6 eszkoze. A hatékony kivélasztast kiilonb6zd — kdzponti és
régios fejlesztésli — dontéstamogato (informatikai) rendszerek
és az ezekkel létrehozott, rendszeresen frissitett allomanylistak
szolgaljak.

ugyanazon helyszinen egy idében
végzett azonos tipusu ellendrzés
(pl. probavasarlas). Meghataroztuk
a kozos ellendrzési iranyokat, igy
eredményesebben lehetett lefoly-
tatni az ellendérzéseket.

A NAV ellendrzési tevékenységének
legfontosabb feladata 2011-ben
az adoelkeriilés és a koltségve-
tésnek okozott kar csokkentése, a
visszaélések és buncselekmények
kilonb6z6 formdival szembeni ha-
tékony fellépés és azok visszaszo-
ritasa volt. A bevételi szempontbol
kiemelt kockazatot jelenté gazda-
sagi folyamatok vagy magatartasi
formak feltardsa, nyomon koveté-
se a hivatal folyamatosan fejlédé
kockézatkezelési munkajan alapult.
A kockazatkezelés athatja a hato-
sag valamennyi tevékenységét,
amelynek része a kockazati elemek
felmérése, a kezelés stratégiajanak
kidolgozasa, végil az értékelés és a
visszacsatolds a reviziés munkaba.
A folyamat modszertanilag koz-
ponti stratégiai, tovabba taktikai
jellegli elemzések és azokra épild,
kilonféle rendezettségl &lloma-
nyok kialakitasabol, valamint a régi-
Os szinten és addigazgatésagokon
is végzett (utdbbi esetében egyedi
ado6zoéi) kockazatelemzésbol all.

Az ellenérzési tevékenység kiemelt adatai

« 305 ezer adészakmai vizsgélat zérult le, a feltart netté adokiilonbodzet megkozeli-
tette a 407 milliard forintot.

«  Vam utélagos ellendérzések sordn mintegy 608 millié forint szankciot szabott ki a NAV.

« 19 ezer vamaru-nyilatkozat esetében tértént utélagos ellenérzés.

» Jovedéki szakterileten kozel 7,6 milli6 ellenérzést folytattunk, a jogsértések miatt
kiszabott birsag 6sszege meghaladta a 24 milliard forintot.

« 5,3 ezer fém- és kornyezetvédelemi termékdij hatosagi ellendrzése tortént meg.

- Kozuti ellenbrzések soran tobb mint 6 ezer esetben tartunk fel jogsértést.

« Arendészeti szervek 20 ezret meghaladé szabdlysértést deritettek fel.

Ado6szakmai ellenérzések 2011-ben
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Addellendrzés Célellenérzés, adatgydijtés

*  Egy adcellendrre jutd ellenérzéssel érintett addzo dtlagos szdma
**  Egy addellenérre jutd ellenérzés dtlagos szama



A 2011. évi ,Ellen6rzési Irdnyok” elvarasai szerint noveltiik az ado-
szakmai ellenérzés ald vont addzok korét. A hatdsagi jelenlét eréso-
dését elsésorban az un. ,operativ ellenérzések” szamanak novelésé-
vel és célirdnyos kivalasztassal sikerilt elérniink. A két el6dszervezet
revizorainak egyittm(ikodése ezen a terilleten volt a legintenzi-
vebb, s az eredmények is itt jelentkeztek leghamarabb.

A vameljarasok egyszer(sitését és gyorsitasat szolgald eurdpai
unios és nemzeti torekvések hatdsara egyre inkdbb az utdlagos
jellegi ellenérzésekre helyezédik a hangsuly.

A jovedéki hatésagi feladatok ellatasa, a jogszabalyi rendelkezések ér-
vényre juttatasa szlikségessé tette a mas szakteriiletekkel, illetve térs-
hatésagokkal torténé egyiittmiikodést. Ezek kozll a legjelentésebb
a blinlgyi szakterulettel torténd rendszeres egyeztetés, illetve folya-
matos kapcsolattartds. Ennek eredményeként 2011 végén a két szak-
teriilet szervezésében asvanyolajtermékekkel kapcsolatos ellendrzés-
sorozat végrehajtasara kerdlt sor, melynek sordn dsszesen 56 ezer liter
asvanyolajtermék és egyéb eszkozok lefoglalasa tortént meg.

A koltségvetési bevételek biztositasara a célzott és a véletlenszer( ki-
vélasztasi modszerek kombindlt alkalmazasaval végezték a fém- és kor-
nyezetvédelmi termékdij hatésédgi ellendrzését az alséfoku szervek. Ki-
emelt figyelmet szenteltlink a kdrnyezetvédelmiaddellenérzéseknek is.

A NAV a 2011. évi koltségvetési torvényben eléirt kdzuti birsag be-
szedését teljesitette. A hivatal rendészeti szervei jelentés szabalysér-
téseket deritettek fel. Az esetek nagy részében az elkdvetés targyai a
jovedéki termékek, elsésorban a dohanygyartmanyok voltak. A kiil-
s6 hatarszakaszokon atmené személygépkocsi- és tehergépjarmi-
forgalom meghaladta a hatmilliét, mig a légi személyforgalom kozel
kilencmillié fére emelkedett.

Az addhatosdgi, vam- és pénziligydri és a blinligyi igazgatésagok kozott
kialakitott korrekt egytttmikodés hatdsara a kdzos ellenbrzések (pl.
gabonakereskedelem, fémkereskedelem, ,szamlagyérak” felszamola-
sa, stb.) tervezése, el6készitése, lebonyolitdsa rugalmasabbd valt, és az
egységes, NAV-szint( fellépés nagyobb eredményt hozott. Az egyuitt-
mukodés eredményessége alapvetéen a kiilonb6z6 szakteriletek mas-
mas hataskord jogositvanyainak hatékony egységbe szervezésébdl fa-
kadt, amit intézményeslt informacidaramlas alapozott meg.

A NAV adé6-, valamint vam- és pénziigydri szakmai szervei altal 2011-
ben feltart blincselekmények kozott legnagyobb szamban addcsalas,
maganokirat-hamisitas, csalds és csempészet gyanuja fordult elé.

Az orszagos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6é Szakért6i
Intézet a bevételek eredményes biztositdsahoz kdzvetve és koz-
vetlenil is hozzajarult a mobil laboratériumként funkcionalé gép-
jarmUvekkel végzett helyszini ellenérzésekkel és az intézetben
lefolytatott analitikai vizsgalatokkal, tovabba a kiadott szakvélemé-



A feltart bilincselekmények megoszlasa
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nyekkel. A NAV kiemelt figyelmet fordit az alkoholtermékek
jovedéki ellenérzésére, hogy minél szélesebb koérben felderit-
se a parlatok illegalis forgalmazasat. Szintén az intézet felada-
tai kozé tartozik a hatdsagi jogkorben ellatott Eurépai Kote-

maganokirat-
hamisitas
19%

lezé Ervény( Tarifalis/Szarmazasi Felvilagositas és a jovedéki
termékekre kiadott Kételezd Ervény(i Vamtarifa besorolas. Az

intézet egyre nagyobb hangsulyt fektet a kirendelt igazsag-
lgyi szakértéi feladatok ellatasara.




Mindazokkal szemben, akik 6nként nem tejesitik fizetési kdtelezettségeiket és hatralékot halmoznak fel, a
NAV a térvényes és tisztességes eszkozok széles kdrének alkalmazéasaval kovetkezetesen I1ép fel.

A NAV feladatai kozé tartozik tobbek kdzott a hatralékot felhalmozé gazdalkoddk és maganszemélyek fi-
zetésének kikényszeritése és az adofizetdk fizetési problémainak méltanyos kezelése. A tevékenység ma-
gaban foglalja a hatralékkezelést, a végrehajtast, a fizetési kedvezményi kérelmek elbiralasat, tovabba a
csédelszamolasi, felszamolasi és végelszamolasi eljarasok lebonyolitasat.

A hdtralékbehajtdsi tevékenység kiemelt adatai

« A NAV teljes hatralékdlloménya 2268 milliard forint volt 2011. év végén.

- Behajthatatlan tartozasként 340 millidrd forintot tartottunk nyilvén.

«  Tobb mint 950 ezer végrehajtasi eljarast inditottunk.

+ A behajtasi tevékenység eredményeként 338 millidrd forint tartozas folyt be.
- Afoglalési cselekménnyel biztositott 6sszeg 43 millidrd forintot tett ki.

«  Csaknem 178 ezer fizetési kedvezmény ligyében sziletett elséfoku dontés.

«  Kozel 5 ezer felszamolasi eljarast inditottunk.

NN
SN




Fontosabb behajtasi adatok 2011. évben (db)

Belsé folyoszamla-egyeztetések szama [

) 892639

Inditott végrehajtasi eljarasok szama

' 840039

Fizetési felszolitasok szama - 230040

Kiilsé megkeresésre inditott ligyek - 118728

Folyamatban lévé felszamolasi eljarasok ' 36 400

Folyamatban lévé végelszamolasok ' 29300

0 200000

A behajtasi intézkedések ala vonhaté miikodd addzéi kor 6sz-
szes hatralékon bellili részaranya csokkent. A csokkenés vissza-
vezetheté a miikodé addzokat érinté behajtasi, hatralékkezelési
intézkedések eredményességére, tovabba a pénzligyi-gazdasagi
vélsadg miatt szaporodo, elsésorban a nem miikddé, felszamo-
las-végelszamolas alatti addzodkat érinté hatralékok aranyanak
novekedésére. A hatralékdllomany dsszetételében a kis 6sszeg(i
hétralékosok aranya emelkedett, kiilbndsen a maganszemélyek,
illetve a nem miikodé addzok hatralékdnak tulsulya miatt. A be-
hajthatatlan kdvetelések dllomanya folyamatosan novekszik.

A legeredményesebb adminisztrativ intézkedések a hatésagi
atutaldsi megbizasok (inkasszo) és a végrehajtasi atvezetések,
ugyanis az ezekbdl befolydé bevételek névekedtek a legdina-
mikusabban. Emellett a jovedelemletiltasbdl és kdvetelésfog-
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lalasbol szarmazo bevételek is szdmottevéen néttek. Az ingat-
lan-végrehajtasok szama is Iényegesen emelkedett. A megtett
intézkedések eredményeként az adminisztrativ végrehajtasi
cselekményekkel érintett ad6zok kore jelentésen béviilt.

A behajtési tevékenységek kozott folyamatos, illetve azonna-
li intézkedést igényld, évrél évre dinamikusan névekvo feladat
a kilsé szervek megkeresésére inditott végrehajtas. A minket
megkeresd kiilsé szervek részére 2011. év végén 99 jogcimen
folyt végrehajtas.

A hivatal kiemelt figyelmet forditott az adézasi fegyelmet eré-
sité mogottes kotelezések, valamint biztositasi intézkedések
szélesebb korl alkalmazésara. A mogottes kotelezésekkel érin-
tett ligyek szédma folyamatosan né, a NAV 2011-ben csaknem
haromezer tigyet inditott.
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A fizetési kedvezmény engedélyezésének célja, hogy torvényi
feltételek fenndlldsa esetén az addzé a felhalmozddott tarto-
zasait beldthato idén bellil és teljes kérien rendezze, ezt kdve-
téen pedig hosszu tdvon képes legyen eleget tenni rendszeres
adofizetési kotelezettségeinek. Tovébbi cél, hogy azon adé-
z6k, akik adétartozésaik megfizetésére méltanyolhatd ok miatt
nem képesek, tartozasuk miatti fizetési kotelezettségiik teljes
egésze vagy annak egy része aldl felmentést kapjanak. Tehat a
fizetési kedvezményi eljarasokban a Nemzeti Ado6- és Vamhi-
vatal és az ad6zok kdzos érdeke, hogy a kérelmek elbirdlasakor
mindkét fél szamara elényds megoldas sziilessen, és a tartozas
megnyugtaté médon rendez6djon. Az ad6zok fizetési kedvez-
ményre iranyul6é kérelmeiket egyre gyakrabban nyujtjdk be
elektronikus uton a NAV-hoz. A végrehajtés keretében befolyt
0sszeg 16 szazaléka fizetési kdnnyités hatdsara érkezett be. Ez
az 6sszeg masfélszerese a lefoglalt vagyontargyak és kovetelé-
sek értékesitésébdl, valamint a munkabérletiltasbol 6sszesen
befolyt tartozasnak.

Az lgyfelek tdjékozodasaban, illetve a gazdasagi élet atlat-
hatébba tételében nyujt segitséget a hivatal a honlapjan el-
érheté adatbazisokkal, igy a végrehajtas alatt allék hetente
frissitett listdjaval, valamint a negyedévente kozzétett, 180
napon keresztil jelentés adéhatralékkal rendelkezé adézok
adatbazisaval.

Az arverési visszaélések kiszlirésére és az arverések eredmé-
nyességének javitasara a NAV honlapjan mukodik az Elektro-
nikus Arverési Feliilet (EAF), melyen a hatralékkal rendelkezé
adodzdk ing6- és ingatanvagyonanak értékesitésére kerl sor.
Az ad6-, valamint a vam- és pénziigy6ri szervezetek integra-

cidja lehet6vé teszi a vam- és blinlgyi szakterilet altal le-
foglalt, elkobzott vagyontargyak arverését is. A zalogtargyak
birésagi végrehajtason kiviili értékesitése kapcsan mind tobb
pénzintézet él a lakéingatlanok EAF-en térténd értékesitésé-
nek lehetdségével, folyamatosan érkeznek a lakéingatlanok
arveréseinek kiirasara vonatkozé megkeresések. A NAV a hon-
lapjan talalhato EAF-en tavaly majdnem tizezer eljarast hirde-
tett meg, melybdl mintegy kilencezer befejez6dott.

A felszamolasok és a végelszamolasok szama jelentésen meg-
ugrott 2011-ben. Az érintett vallalkozasok hatralékéllomanya a
felszamolasokndl alig valtozott, viszont a végelszamolasoknal
intenziv novekedés volt tapasztalhatd. A birésdgok csaknem
huszezer felszamolast tettek kozzé. A NAV koveteléseibdl a
felszamolasokbol, valamint a fenyegetettség hatdsara 4,4 mil-
lidrd forint folyt be.

Az adé, valamint vam- és pénzligydri szakteriiletek integra-
ciéja eredményeként egy Ujszer(i egyuttm(ikddési forma ala-
kult ki a hdrom szakterilet kozott. A vam-, az ellenérzési és a
végrehajtasi teriiletek kozds helyszini eljarasokat folytattak.
Olyan hatralékkal rendelkez6é ad6zdk ellenérzésére keriilt sor,
akik az ellendrzési irdnyelv szerint kiemelt és jovedéki szem-
pontbdl is meghatdrozé tevékenységet végeztek, jelentds
készpénzforgalom mellett. Ezen kiviil a vdm- és pénzligydri
igazgatdésagok a regisztraciés adé kivetésével kapcsolatban a
végrehajtokkal egyiitt tobb alkalommal kdz6s akciot szervez-
tek. Az eljardas alapjan tobb ad6zé a gépjarm-lefoglalast meg-
el6zéen a kimutatott hatralék 6sszegét kiegyenlitette. A k6zos
munka eredményeként a régidk vam- és jovedéki bevételei
2011-ben megtobbszérozédtek.









A NAV jogelédje, az APEH tevékenysége 2007. januar 1-jétdl a
szerencsejaték-feliigyeleti tevékenységgel boviilt. A feltigyeleti
szerv tevékenysége kiterjed tobbek kdzott a szerencsejatékok
hatosagi engedélyezésére, a szervezdk és a jatékokat lizemelte-
t6k hatosagi ellendrzésére, az ehhez kapcsolodo nyilvantartasi
feladatokra, tovabba a jogsértések szankciondlasara. A szeren-
csejaték-felligyeleti szervnek emellett fontos szerepe van az
illegalis szerencsejatékok visszaszoritasaban, tovabba a pénz-
mosas elleni kiizdelemben is.

Tevékenységének célja a szerencsejaték-piac folyamatos fel-
Ugyelete; a szerencsejaték-piac zavartalan és eredményes
mukodésének, a jatékosok érdekei védelmének, a szerencse-
jaték-piaccal szembeni bizalom erGsitésének érdekében a
szerencsejaték-szervezd joggyakorlasdnak elésegitése. A sze-
rencsejatékok fajtai: sorsolasos jaték (sorsjegyek, lottok, keno

stb.), pénznyer6 automatdk, jatékkaszinok, fogadasok. A NAV
2011-ben a szerencsejaték-felligyeleti tevékenység keretében
O0sszesen mintegy 22 ezer hatésagi engedélyt adott ki szeren-
csejaték folytatdsara és szervezésére. 2011. végén 28 hatdsagi
engedéllyel rendelkezd kartyaterem, tovabba mintegy 12 ezer
jatékterem, 16 ezer pénznyerd automata, valamint 18 ezer ja-
tékhely Gzemelt.

A szerencsejaték-felligyeleti szakteriilet 2011-ben hatésagi
ellendrzési tevékenysége keretében tébb mint 16 ezer ellen-
Orzést folytatott le. Az eljarasok alapjan mintegy 1300 birsa-
goldé hatédrozatot, valamint végzést hozott, melyekben 0sz-
szességében 309 milli6 forint birsagot szabott ki. Az ad6- és
vamintegracidt kdvetéen a szerencsejaték-feliigyeleti szerv
a vamszervekkel és egyéb tarsszervekkel tortént hatékony
egylttmukodés keretében kozos ellenbrzéseket is végzett.







A Blnligyi Féigazgatésdg a NAV onalléan miikodé és gazdal-
kodé kdzponti szerve, nyomozd hatésagi feladatait kozépfo-
ku szerveivel egyiitt latja el. A nyomozd hatdsag szervezete |é-
nyegesen kiilonbozik a NAV adészakmai és vamszakmai szak-
teriiletétdl, specialis eszk6zokkel blintlddzési és blinmegels-
zési feladatokat lat el. A pénzligyi és egyes mas blincselek-
mények hatékony és eredményes felderitése teszi szilkséges-
sé a kormanyhivatalon beliili 6nallésagot, amely a NAV elnok-
helyettesének feliigyelete mellett valésul meg. Az 6nallésag
azonban nem jelent elszigeteltséget, a pénziigyi nyomozék az
ado-, valamint a vam- és jovedéki szakterdiilettel egytttmiikod-
ve végzik munkdjukat, kolcsénosen kihaszndljak az egységes
szervezet elényeit.

Ez a nyomozati tevékenység a biinlild6zés egy specidlis sze-
lete, ugyanis az altaldnos kriminalisztikai felkésziiltségeken
és ismereteken tul jogi és gazdasagi szaktudast is igényel. Ezt

erdsiti az a tény is, hogy 2011-re a magyarorszagi binild6zé
szervezetek kozott megszlintek a nyomozast nehezité par-
huzamossagok, letisztultak a hataskorok, igy egyértelmien a
NAV Blinligyi Féigazgatédsdga nyomoz a koltségvetés bevéte-
leit veszélyeztetd blincselekményekben, illetve a szellemi tu-
lajdonnal kapcsolatos jogsértésekben.

A bunlgyi szakterilet kiemelt feladata, hogy a bulincselekmé-
nyekkel okozott kart a lehet6 legnagyobb mértékben enyhitse.
Nyomozati munkajanak kézéppontjaban ezért a blinés uton
szerzett vagyon visszaszerzése all, ami egyuttal a felderitett
blinszervezetek tovabbi finanszirozasat is megakadalyozza.
Ez az informacidszerzés teljességén és gyorsasagan, valamint
a korszerli nyomozdi munkén alapul. Ennek egyik sziikséges
feltétele a folyamatos egytittm(ikédés az ad6-, valamint a vam-
és pénziigyori szervekkel, a NAV-on kivilli orszagos szerveze-
tekkel, valamint a szakmai és civil szféraval.

Az ismertté valt fobb bilincselekmények megoszlasa
a NAV nyomozé szolgalatanal

B Csédblncselekmény

B Maganokirat-hamisitas

B Kozokirat-hamisitas

B Adoécsalés

B Szerzdiv. szerz6i joghoz kapcs.
jogok megsértése

Szamvitel rendjének megsértése
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FELDERITETT BUNCSELEKMENYEK ADATAI
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A NAV nyomozo hatdsaga altal 2011-ben felderitett blincse-
lekmények szdama meghaladta a 22 ezret. Az elkdvetési érték
az el6z6 évhez képest enyhén emelkedett, a kdrbiztositas ér-
téke azonban majdnem 80 szazalékkal magasabb lett. Ez azt
jelenti, hogy a pénzligyi nyomozok idén joval tobb blnds
vagyont vontak ki a forgalombol, mint tavaly, ami egyrészt a
szemléletvaltasnak, masrészt a NAV-on beliili szakteriiletek
egyuttmukodésének, a gyors informdacidaramlasnak és a ko-
z0s fellépésnek koszonhetd.

2011-ben tébb mint 18 millidrd forinttal enyhitette a NAV Biin-
Ugyi Féigazgatdsaga a blinozok éltal az allam koltségvetésének
okozott kart és tovabbi tébb tizmillidrd forint behajtasat meg-

alapozo informaciot szolgaltatott a NAV egyéb szakteriileteinek.




A mai adé- és vamigazgatasban zajlé napi feladatok ellata-
sahoz nélkilozhetetlen az informatika, szdmos munkafolya-
mat — a bejové iratok iktatasatol az egyes dontések, hataro-
zatok meghozataldig — informatikai tdmogatottsaggal miko-
dik, megkonnyitve ezzel egyrészt a szervezet munkdjat, mas-
részt az ligyfelekkel és nem utolsésorban a tarshatésagokkal
valé kapcsolattartast.

A NAV létrejottével az informatikai szakterilet kiemelt felada-
ta lett a szervezeti atalakuldshoz és a torvényi valtozasokhoz
kapcsolodd informatikai fejlesztések atvezetése a rendszerek-
ben, amely sikeresen megvaldsult. A magyar kdzigazgatas leg-
nagyobb informatikai rendszerével a NAV rendelkezik, igy az
integracio eredményeként létrejott adatvagyon kezelésének,
mukodtetésének és fejlesztésének elésegitésére az informatikai
szakteriilet komplex adatvagyon-gazdélkodasi stratégiai kon-
cepcioval rendelkezik. E koncepcid segitségével a szervezet az
alapfeladatait, tarsszervekkel folytatott egytittmdikodését, tigy-

félkapcsolatait, szolgdltatasanak kialakitasat korszer(i informa-
cidtechnoldgiai megoldasok alkalmazasaval tudja végrehajtani.
A mai modern gazdasdgban a jogeléd ado- és vamszervek
integracidja sikerének és a létrejott szervezet miikodése ha-
tékonysaganak elengedhetetlen alapfeltétele az informatikai
teriilet egységesitése és folyamatos fejlesztése. Ezért 2011-
ben létrejott az Egységes Adodalany- és Ugyfélnyilvantartas, az
egyszer(sitett vameljarasokndl alkalmazandé nyilatkozatok/
értesitések elektronikus bekiildését megvaldsité fejlesztés
(EBEJ), tovabba a NAV lgyfelei egységes arculatu bevallasokat
kildhetnek az uj egységes NAV elektronikus kapun a vdm- és
addhatésdgok részére. 2011-ben az addzdk altal benyujtott
bevalldsok mintegy 82 szazalékat mar az elektronikus uton be-
érkezett bevallasok tették ki, tovabba a Tajékoztatasi Contact
Center (TCC) rendszer Elektronikus Bevallék HelpDesk-jén a
fogadott hivasok szama meghaladta a 20 ezer, a megvalaszolt
e-mailek szama pedig az ezer darabot.







A NAV nemzetkozi tevékenységének eredménye nehezen
szamszerUsithetd, ugyanakkor mas allamok legjobb gyakorla-
tanak megismerése, a nemzetkozi egyiittmiikodés szélesitése,
kozéptavon kozvetlenil és kozvetve is hozzéjarul a koltségve-
tési bevételek ndveléséhez.

Az integraciot kovetden is folytatéddott az Eurdpai Unio al-
tal meghirdetett kiilénb6zé tdmogatasi programok (Kiilsé
Hatérok Alap, Svajci Hozzdajarulds, ENPI, ISEC 2009-2011. és
Twinning) menedzselése. A NAV kiemelt célja tovabbra is az
unios és nemzetkozi kapcsolatok dpolasa, a térség orszégai ko-
zOtti egyuttmiikodés, a kordbban kialakitott adé- és vamkap-
csolatok tovabbfejlesztése, szorosabbra fonasa. Folyamatos
aktivitassal vesziink részt a WCO (Vam Vildgszervezet - VVSz),
az IOTA (Eurépai Addigazgatasok Szervezete), a SECI (Délkelet-
Eurépai EgylittmUikodési Kezdeményezés) és az OECD (Gazda-
sagi Egytttm(ikddési és Fejlesztési Szervezet) munkajaban.
Prioritasként kezeljik az Eurépai Uni6 tagéallamainak Magyar-
orszagon akkreditalt nagykovetségeivel és vamattaséival vald

egylttmuikodést is. Folyamatosan tartjuk a kapcsolatot az EU
intézményeivel, a nemzetkdzi ado- és vamugyi szakmai szer-
vezetekkel, a kilféldi allamok Magyarorszagon akkreditélt
kilképviseleteivel, a kiilfoldi adé- és vdamhatdsagokkal, a hazai
minisztériumokkal, tarsszervekkel és gazdasagi szerepl6kkel,
tovabba az eurdpai unids tagdllamokkal, a schengeni tarsult
allamokkal és a tagjeldlt allamokkal.

A hivatal magas szinvonalon, a kéltségtakarékossagot is szem elétt
tartva latta el az Eurdpai Unié Tanacsa 2011 elsé félévi soros ma-
gyar elnokségéhez kapcsolodd, és az ebbdl adodd add- és vamha-
t6sagi tevékenységeket. Munkatdrsaink az utomunkaként jelent-
kez6 dossziék lezérasaban is kimagaslo teljesitményt nyujtottak.
Geopolitikai helyzetlinkbél adéddan hidszerepet kivanunk be-
tolteni Ukrajna és a Nyugat-Balkan iranyaba, az Eurépai Union
belll pedig kiemelt jelentéséggel birnak a régié tobbi allama-
val valo bilateralis kapcsolatok, illetve a regionalis egyuttmu-
kodési formdk, ugymint a Visegradi Négyek (V4), a Visegradi
Hatok (V6) vagy a Quadrilaterale (Q4) csoport.




Az adészakmai egyittmiikodés teriletén aktiv kezdeményezéssel t6-
reksziink a hazdnkhoz hasonlé gazdasagi volumend, lakossagszamu
és infrastrukturdlis adottsdgokkal rendelkez6 orszagok legjobb gya-
korlatainak megismerésére, hazai meghonositasara, tovabba bilatera-
lis megallapodasok el6készitésére és megkotésére, szakértdi és felsé-
vezetdi talalkozdk, tanulmanyutak révén, fokozottan tamaszkodva az
Eurépai Unio6 Fiscalis 2013 programjdra.

Kiemelt témaként kezeljik a kettds adodztatas elkeriilésérél szold
megallapodasokat; az adéregisztraciot; a hataron atnyuld értékesité-
si lancolatokat; az integralt adatkorok és analitikai eszk6zok egylttes
alkalmazasat a kozponti kockazatkezelé tevékenységben; az ado-
titoknak minésulé, illetve a forgalmi adéhoz kapcsolédé adatok ellen-
Orzési célu atadasat, az adoellenbrok teljesitményértékelését és 6sz-
ténzését; illetve az ellenérzések nyomon kdvetését és a felsé vezet6i
dontéstamogatd rendszereket.

A vamszakmai egytittm(ikddés teriiletén tudatosan toéreksziink a leg-
jobb gyakorlatok megszerzésére és azokra épitve még hatékonyabb
hazai rendszerek kiépitésére, széles kortien kihasznalva az Eurépai
Uni6 Customs 2013 programja altal nyujtott lehetéségeket.
Kiemelten fontos a vamtitoknak minésiilé adatok ellenérzési célu at-
adasaéra irdnyulé bilaterdlis megallapodasok megkotése, valamint az
Ukrajndval és Szerbidval valo egylittm(kodés, melynek soran szak-
értéi taldlkozok, tapasztalatcsere-programok szolgalhatnak a sikere-
sebb és szorosabb egytttm(ikddést.

Magyar-szerb viszonylatban a NAV szédmara elsé szamu prioritas az
asotthalmi hatératkel6hely megépitésének és megnyitasanak nem-
zetkdzi tdamogatasa.
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A 2012-ben 70. szilletésnapjat Gnneplé Pénziigyér Zenekar
orszagosan ismert és kedvelt hivatasos fuvoszenekar, amely
1942-ben alakult dllandé egylittessé és hoditotta meg a ze-
nerajongok szivét. A zenekar torténelmi diszegyenruhdja az
1885-0s hagyomanyokat koveti, a korabeli pénzligyér egyen-
ruhak mintdjara késziilt.

A pénzligybrség életében a kulturdlis szérakozas igénye mar
koran megmutatkozott. A zenekar térténete egészen az 1890-
es évekre nyulik vissza, amikor 6nképzé- és tarsaskorok, dalar-
dék, kisebb-nagyobb hangszeres egyiittesek alakultak lelkes
pénziigy6rokbél, akik alkalmi musorokkal szérakoztattdk ko-
zonséguket. 1925-t61 egymas mellett tdbb mivészeti egylttes
is m(ikodott a testiileten belul.

1942-ben, a pénzligydrség megalakulasanak 75 éves évforduld-
jan a Pénziigyminisztérium elrendelte egy ,Orszagos Pénziigy-
Orségi Fuvdszenekar” feldllitdsat a jubileumi Ginnepségek mélté
meglinneplésére. Az egylittes egyenruha viselésével és szinvona-

las hangversenyeivel népszerUsitette és népszerdUsiti a testliletet.
Az elmult mintegy 70 év sordn a zenekar szamos belféldi és nem-
zetkozi felkérésnek tett eleget, rendezvényei nagy sikert arattak.
A Nemzeti Adé- és Vamhivatal létrejottével az egyiittes a régi
elnevezésének megfeleléen, ismét Pénzligydr Zenekar néven
mUikodik tovébb.

A zenekar a klasszikus fuvoszenétdl a modern tanczenéig tobb
mufajban is otthonosan mozog. Koncertjei, formaciés bemutatoi
(gyepshow), igen kézkedveltek. Szerepléseit szamos radid-, tele-
vizié-, film- és CD-felvétel 6rzi. Rendszeresen |épnek fel a Nemzeti
Adé- és Vamhivatal hivatalos rendezvényein, hangversenyeken,
fogadasokon. Szerepléseik soran jelent6s hazai és nemzetkozi el-
ismerést szereztek, fellépéseik szama ma mar eléri az évi 120 alkal-
mat. A zenekar produkciéi kozott szerepel az egész estét betoltd
hangversenytermi nagykoncert, a kamarazenei kisegyittes és a
big band formécio, a szalonzene, a formacids zenekari bemutatd,
amenetzene, a térzenei koncert, a fogaddézene és a fanfar.




Budapesten, Terézvaros elegédns negyedében, a Munkacsy
Mihaly utcai Schiffer-villdban lathaté a magyar allam pénz-
Ugytorténetének egyedilallé gyljteménye. A Pénziigyér- és
Adoézéstorténeti Mizeum nem csak tartalmaban, formajaban
is kiilénleges, hiszen a haz a 20. szazad eleji késé szecesszios
stilusban épilt, egyebek mellett a Grasham-palotat is tervezé
Vago Jozsef tervei alapjan. Tobb helyitt visszakdszonnek a
magyar szecesszio stilusjegyei, mint példaul a Kernstok Karoly
alkotta 6lomiiveg ablak, illetve a vilaghirt Zsolnay-keramia.

A gyljtemény torténete 1930-ban kezdédott, amikor megnyi-
tottdk a Magyar Kirdlyi Pénzligy6rségi Mizeumot Budapesten,
a Fiumei Uti pénztigyér laktanyaban. Sajnos a Il. vilighaboruban
rengeteg emlék odaveszett, a mai tarlat mégis jol tiikrozi az al-
lamszervezet jellemz6it a kiilonb6zé torténelmi korszakokban.
A kidllitasi darabok nagyon népszertiek a csalddok kérében, az
egyenruhdk, igy példaul a 1849. utani Bach-huszar egyenruha,
kilonésen nagy csodalkozast valtanak ki a gyerekekbdl. Lat-
haté az az ir6gép is, amely 1927-t6l lassanként kivéltotta a kéz-
irdst a hivatalokban.

Az adozastorténeti kidllitdson egyebek mellett kiderdl, hogy a
kozosségi adakozas, amelynek bevételét kozcélok megvaldsi-
tasara forditottdk, egyidés az allammal, I. Szent Istvan allam-
alapité kirdlyunk vezette be ugyanis az egyhéaznak jaré tized
begyujtésének torvényi kotelezettségét. Igaz, a koztehervise-
Iés csak Kossuth Lajos pénzligyminisztersége idején oltott tor-
venyi format és nyerte el a parlament jéovahagyasat. Minden-
esetre a muzeum a magyar pénziigyek torténetét igyekszik
végigkisérni az allamalapitastol napjainkig.

A gyl(jtemeny fenntartoi és kezel6i nem hagyjak ki a Muzeu-
mok éjszakajat, sot a Sziget Fesztivalt sem. Kreativ otletekkel,
jatékokkal tartjak ébren a kozénség figyelmét évek ota.

A Pénziigydr- és Adozastorténeti Mizeum latogatasa és a tarlat-
vezetés ingyenes, az épuleten belill a kozlekedés akadalymentes.







i Osszedlliotta: NAV SK?
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