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ELOSZO

Megtiszteltetés szamomra, hogy az Ado- és Pénzlgyi
Ellendrzési Hivatal vezetése nevében kdszénthetem a
Tisztelt Olvasokat kiadvanyunk 19. alkalommal térténd
megjelenése alkalmabdl.

Nem szokvanyos évet hagytunk magunk mogott.
2009-ben amellett, hogy tovabb bdéviltek feladataink,
munkankat a gazdaséagi valsag kovetkeztében folyama-
tosan romlé gazdasagi kérnyezetben kellett végeznink.
A kedvezétlen gazdasagi koérdlmények ellenére, fontos-
nak tartottuk ugyanakkor azt is, hogy a 2008 decembe-
rében Utjara bocsatott kdzéptavu stratégiai tervinkben
megfogalmazott stratégiai célok kozul lehetéség szerint
minél tobb mar 2009-ben megvalésuljon.

Ennek keretében szolgaltatd stratégiank részeként
tovabbfejlesztettlk, illetve bdvitettik elektronikus szol-
galtatasainkat. Ezek kozul kiemelném az Uj, platform-
fliggetlen nyomtatvanykitolté programra térténd attérést,
a bevallast helyettesitd nyilatkozat bevezetését, az
1+1%-0s nyilatkozatok bevallas részeként torténd elekt-
ronikus benyujtasanak lehetévé tételét, illetve a felajan-
lott 6sszeg célba érkezésérdl torténd elektronikus értesi-
tési lehetéséget, tovabba, hogy 2009. februar 1-t8l mar
elektronikus uton is kérhetdk jovedelem- és illetéség iga-
zolasok.

Tovabb bdvitettuk lekérdezhet§ adatbazisaink korét
(pl. kdztartozasmentes addzok adatbazisa, a bejelentés
nélkuli alkalmazottat foglalkoztatok listaja), az ingatlanér-
tékesitésbdl szarmazo j6vedelem és az azt terhel§ add
kiszamitasat pedig egy a honlapunkra kihelyezett kalku-
latorral igyekeztink megkdnnyiteni.

Az addzas egyszerlbbé, kényelmesebbé tételét
szolgélta a 2009. év egyik Ujdonsaga, az egyszerdsitett
személyi jOvedelemado bevallas sikeres bevezetése, a
gyorsabb és kényelmesebb Ugyintézés erdekében pe-
dig tovabbfejlesztettik Contact Centerlnket: 2009. julius
1-t6l mar telefonon keresztll is intézhetdk bizonyos, sze-
mélyes jelenlétet nem, de személyes azonositast igény-
|6 adougyek.

Hatosagi tevékenységink végzése soran a gazda-
sagi valsag jelentds kihivasok elé allitott benntnket. Egy-
részt a kdltségvetési egyensuly fenntartasa érdekében a
korébbinal is nagyobb jelentdsége lett az allamhaztarta-
si bevételek folyamatos biztositasanak, szigorian és ko-

vetkezetesen fel kellett Iépnlnk a szandékos addéelkeru-
I6kkel szemben, masrészt a valsag kovetkeztében ne-
héz helyzetbe kerllt ad6zok fizetési nehézségeire is te-
kintettel kellett lenni.

A vélsag hatasai megmutatkoznak szamszerUsitett
eredményeinkben is. Hatosagi és szolgaltato tevekeny-
ségunk eredmeényeként az elmult évben 8829 milliard
forint bevétel realizalddott az APEH szamlain, 461 milli-
ard forinttal kevesebb, mint 2008-ban. Az utélagos adoé-
ellendrzések keretében megallapitott nettd adokuldonbo-
zet 443 milliard forint volt, ami mintegy 25 milliard forint-
tal elmarad az el6z6 évi 6sszegtél. Az addtartozasok
behajtasa soran pedig 285 milliard forint kintlévéséget
szedtlink be, ez 10 milliard forinttal kevesebb, mint az
elézd évben.

A szerényebb bevételi mutatdk ellenére ugy gondo-
lom, hogy az adodhivatal munkatarsai a 2009. évben is
erén felll teljesitettek. Gyézédjenek meg errél Onok is
legfrissebb Bulletininkbdl!

dr. Szikora Janos,
az APEH elnbke
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BEVEZETO

Az APEH a vilaggazdasagi valsag kortiményei kozott, a
térvényi rendelkezések szem elétt tartasaval, s szamos,
az adézast érint6 jogszabalyi valtozas fegyelmezett vég-
rehajtéasaval végezte 2009. évi tevékenységét.

Az addhatésag 2009-ben is kiemelt feladatanak te-
kintette, hogy az addzast minél kdnnyebbé, egyszerdlb-
bé tegye azoknak az addzoknak, akik énkéntesen, pon-
tosan igyekeznek eleget tenni addkdtelezettséguknek, s
segitse azokat, akik ismerethiany, vagy tévedés miatt
adoznak pontatlanul. Ezzel egyidejlileg az is feladatunk,
hogy akik hajlamosak kibujni kotelezettségeik teljesitése
aldl, igyekezzlnk ettél visszatartani. A torvény teljes szi-
goraval kell ugyanakkor fellépnink azokkal szemben,
akik szandékosan szegik meg az addszabalyokat. Meg-
itélésink szerint az elmult esztendében mind az ad6zok
szamara nyuijtott szolgaltatasaink fejlesztésében, mind a
kovetkezetesen végzett hatdsagi tevékenységben sza-
mos eredmeényt sikerllt elérndnk. Mindezt olyan korul-
mények kdzott kellett megtenni, hogy a gazdasagi val-
sag kozepette biztositsuk az allamhaztartasi bevételek
minél teljesebb kord befizetését, egyidejlleg a jogsza-
balyok adta keretek kdzdtt segitstk az énhibajukon kivul
nehéz helyzetbe kerllt addzokat.

A f6bb eredmények az aldbbiakban ¢sszegezhetbek:

W “Az évkdzi adopolitikai intezkedések, a gazdasagi
vélsag hatasai és a kdvetkezetes adoigazgatasi
tevékenység ereddjeként az APEH szamlain meg-
jelend bevételek mindéssze 5,2 szazalékkal ma-
radtak el az el6z8 évi eredményektdl.

B Az Uj elektronikus szolgaltatasok eredményesen
segitik az addzasi feladatok megvalésitasat (Ugy-
intéz6i contact center, internetes ingatlan arvere-
sek, Uj adatbazisok, stb.)

M Sikeresnek bizonyult az egyszerUsitett személyi j6-
vedelemado bevallas bevezetése.

B Az adohatésag husz éve mikods bevallas feldol-
gozasi rendszerét cserélte le Uj, korszerl kdzpon-
ti alkalmazéas bevezetésével.

W Kiemelt figyelem iranyult az ellenérzésre torténd
kivalasztas modszereinek fejlesztésére, az ellendr-
zési kapacitasok hatékony kihasznélaséara, vala-
mint a — gazdasagi valsaghdl adéddan potencidli-
san ndvekvé — kockazatos addzéi magatartasok
kiszUrésére.

B Nagy odafigyelést igényelt, hogy a pénzlgyi val-
sag hatasa egyre erételjesebben jelent meg az
adohatralékok 6sszetételében, beszedhetbsegé-
ben, a fizetési konnyitési kérelmekben.

MW Sikeresen felkészUltink az Uj adénemek (egyes
nagy ertékd vagyontargyakat terheld ado, helyi
iparlizési adod) 2010. évi bevezetésére, az iparlizé-
si addval kapcsolatos addztatasi hataskorok atvé-
telére.
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AZ ADOHIVATALI TEVEKENYSEG
A SZAMOK TUKREBEN

BEVETELEK ES KIUTALASOK

Az APEH szamlain megjelend bevétel 2009. évben (a
magannyugdij pénztarakkal dsszeflggd befizetéseken
kivl) 8475 milliard forint volt, mely 462 milliard forinttal,
5,2 szazalékkal kevesebb az eléz6 évinél.

ADO- ES ADOJELLEGU BEVETELEK (MILLIO FORINTBAN)

A gazdasagi véalsag és az évkodzi adopolitikai intéz-
kedések hatasara a koltségvetési térvényben szerepld
eldiranyzattél a bevételek kdzel 7,7%-kal elmaradtak, de
megfeleltek az évkdzben modositott progndzisoknak.

A magannyugdij bevételek dsszege alig valtozott, a
2008. évi 353 milliard forintrol 2009. évre 355 milliard fo-
rintra nétt.

2008. év, nettd

2008. év, bruttd 2009. év, nettd 2009. év, bruttd

Tarsasagi ado 487 524,4
Hitelintézeti és pu. vallalkozasok kulénadoéja - 793,6
Hitelintézeti jaradék 12 642,1
Személyi jbvedelemadd (EKHO hanyaddal egytt) 1998 721,4
Befektetési adohitel visszafizetése 1291
Cégauto ado*
Altalanos forgalmi adé 6sszesen 2114 088,5
ebbdl: import termékek beszerzése utan 326 654,0
Tarsas vallalkozasok kulénadoja 200 492,5
Maganszemélyek kulénadoja 27 6421
Onkéntesen feltart adokulonbozet -60,0
Jatékado 72 734,0
Munkaaddi jarulék 211 480,1
Munkavallaloi jarulék 97 608,0
EVA 166 537,0
Atlagadd -20
Energiaellatok jovedelemaddja
Kulonféle alapok, alapszerl befizetések és
visszafizetések dsszesen 117 075,2
ebbdl: Rehabilitacids hozzajarulas 14 684,0
Nemzeti kulturalis jaruléek 8612,6
Szakképzési hozzajarulas 38 857,8
Innovacios jarulék 256155
Kérnyezetvédelmi termékdij 52229
Vallalkozoi jarulék 13 764,0
Kérnyezetterhelési dij 10 318,4
Tarsadalombiztositasi jarulékok (EKHO nélkul) 3 064 564,8
Egészségugyi hozzajarulas 118 968,1
EKHO** 12 592,5
Magannyugdijpénztarak bevetelei 352 632,5
llleték (addhatésagi eljarasi illeték nélkul) 153 571,9

592 810,0 385 543,1 525 076,2
410,8 —-364,2 220,7

12 650,8 12619,0 127153
2109 007,9 1874 173,3 1997 696,5
156,6 50,7 63,1

- - 18 036,7 18 182,9
3603 710,5 2 168 488,2 3495 177,3
328 122,6 303 848,3 305 817,3
213 843,8 156 859,2 190 966,9
31217,7 25 5049 28 318,2
58221 25,3 4 487,3

72 798,5 66 736,1 66 791,3
212 327,7 169 606,8 170 473,0
98 323,7 96 304,6 96 951,9
167 208,1 169 703,5 170 696,8
6,9 1,4 3,8

- - 24.170,0 24 180,1
126 882,5 107 469,3 116 728,4
15 130,0 150141 15747,3

8 880,7 76821 8 105,8

40 343,3 39615,3 414422
29 881,9 23179,0 28 057,9

7 798,1 -85 5217

14 212,7 11 284,6 117775
10 635,8 10 702,7 11 076,0
30753121 2875216,4 2887 224,3
1231223 109 934,0 114 583,8
12 959,4 12 840,7 13 234,9
354 1912 354 498,5 355 787,3
158 564,6 128 471,7 135 401,0
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2008. év, nettd

2008. év, bruttd

2009. év, nettd

2009. év, bruttd

Kulénféle egyéb befizetések, szankciok,

birsaggal, potlékkal és eljarasi illetékkel egyutt 85 094,8 97 498,8 76 753,8 96 467,2

ebbdl: Késedelmi potlék 219171 24 175,0 117295 25904,0
Birsag, onellenérzési potiék 20618,0 24 0478 21 567,1 24 790,3
Szerencsejaték szerv.kapcs.dij és birsag 5034,9 5083,0 4 307,6 43753
Szokasos piaci ar megallapitasi dij 23,2 27,0 0,0 9,9
TV készulék Uzembentartasi dij 1017,6 1026,0 930,7 999,8
Gyogyszerforgalmazassal kapcsolatos befizetés 35 320,2 36 309,4 37 064,1 37 306,4

APEH éltal kezelt 6sszes befizetések 9289 799,4 11 065 376,7 8 829 158,9 10517 713,7

ebbdl: import és dohany afa 328 122,6 305 817,3

APEH éltal beszedett adok és jarulékok ¢sszesen 10 737 254,1 10 211 896,4

* 2008. évben az SZJA része volt

**Az EKHO bevétel tartalmaz SZJA (2008-ban 3444 mrd Ft, 2009-ben 3484,1 mrd Ft) , TB, EHO kotelezettségeket.

ADOK ES ADOJELLEGU BEVETELEK VISSZAUTALASAI (MILLIO FORINTBAN)

MEGNEVEZES 2008. év 2009. év

Osszes visszautalas 1775577,3 1688 554,8

ebbdl: altalanos forgalmi ado 1489 622,0 1326 689,1
tarsasagi ado 105 285,6 139 533, 1
személyi jovedelemadod 110 286,5 123 523,2
tb-jarulékok, EHO 14 901,5 16 657,7
onként feltart adokulonbozet 5882,1 4 462,0
tarsas vallalkozasok kulénadoja 13 351,3 34107,7
hitelintézeti és pu. véallalkozasok kulénadoja 1204,4 584,9
illeték (adodhatosagi eljarasi illeték nélkul) 49927 6929,3
késedelmi potlék 22579 14 174,5
egyéb 27 793,3 21893,3

TAMOGATASOK PENZFORGALMA (MILLIO FORINTBAN)

MEGNEVEZES 2008. év 2009. év

Tamogatasok dsszege 336 458 311217

ebbdl: egyedi tamogatas 202 893 178 335
normativ tamogatas - 58 21
fogyasztoi arkiegészités 107 623 107 398
agrarpiaci tamogatas, allami felvasarlas 276 9
Uj mg.-i gép vasarlashoz, lizinghez nyujtott tamogatas 169 62
agrartermelési tamogatéas 396 606
agrarfinanszirozas tamogatasa 9 554 5968
allattenyésztés és bioldgiai alapok tamogatasa 3 0
allatjoléti és haszonallat tartas szab.tamogatas 1069 8
vizgazdalkodas tamogatasa 43 3
szaktanacsadas 15 3
allami kezesség bevaltas 13 657 18 399
agrargazdasagi kezesség 571 182
kulonfele egyéb tamogatasok 248 222

Kézponti koltségvetésbol finanszirozott tamogatas™ 310 706 285 976

*Kezességvallalas €s agrartamogatasok nélkul
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A FOBB ALLAMHAZTARTASI
BEVETELEK ALAKULASA

SZEMELY! JOVEDELEMADO

A személyi jdvedelemado bevételek 2009. évi alakulasat
a gazdasagi valsag miatt kialakult kedvezétlen munka-
erd piaci folyamatok, valamint a jogszabalyvaltozasok-
bol eredd bevételkiesés befolyasoltak. Ezek kdvetkezté-
ben a 2009. évi nettd bevételek 124,6 milliard forinttal
alacsonyabbak, mint egy évvel ezel6tt. A 2008. évi telje-
sitéshez képest egyrészrél visszaestek a befizetések
(1997,7 milliard forint) 111,4 milliard forinttal, mig a visz-
szaigényelt ado (123,5 milliard forint) 13,2 milliard forint-
tal magasabb az el6z8 évinél.

Az elsé félévben az dsszevonas aléa esdé jdvedelmek
csak kis mértékben csdkkentek, ez is elsésorban a kdz-
szféra jovedelmeit érint¢ szabalyozasvaltozasok miatt.
Ezt, valamint a cégautd add Uj adonemként valé megje-
lenése miatti bevételkiesést gyakorlatilag kompenzaélta
a kamatado6 bevételek emelkedése.

Az adonem masodik félévi bevételeit a 2009. julius 1-
jétdl visszamendleges hatéllyal életbe Iéptetett savhatar
szélesités, valamint a kdzszféra 13. havi bér rendszeré-
nek atalakitasa altal okozott bevétel kiesés, illetve az
6sszevont addalap szeptembertdl érvényes kibdvitése
miatti bevételi tébblet alakitotta. A kiutalasok emelkedé-
sének dontd tdbbsége az 6naddzd maganszemélyek
2008. évre vonatkoz6 bevallaséban vallott visszaigény-
|éseinek nbvekedésébdl szarmazott.

SZEMELY!I JOVEDELEMADO NETTO (milli6 Ft)
PENZFORGALMANAK ALAKULASA

2009. IV. negyedév | 469 983
2008. V. negyedév | 528 238
2009. lll. negyedév | 456 681
2008. lIl. negyedév | 494 132
2009. . negyedév | 451 880
2008. Il. negyedév | 468 249
2009. |. negyedev. [ 495 680
2008. I. negyedév 508 232

ALTALANOS FORGALMI ADO

Az altalanos forgalmi ado netté bevétele — a 2009. maso-
dik félevétdl bevezetett kulcsvaltozas kévetkeztében — az
eléiranyzatnal 33,4 milliard forinttal, a mult évi bevételek-
nél 54,4 milliard forinttal kedvezébben alakult. Az ered-
mény annak tulajdonithatd, hogy a befizetések kisebb
mértékben estek vissza, mint a visszaigénylések, mas-
részt a kulcsvaltozas hatasa aszimmetrikusan elészor a fi-
zetendd add emelkedésében jelentkezik. A 2009. évben
az APEH szamlaira teljesftett befizetések 3189,4 milliard
forintot tettek ki, amely 86,2 milliard forinttal kevesebb az
el6z§ évinél. Ezzel parhuzamosan a visszaigénylések
163,4 milliard forinttal, a 2008. évi 1488,1 milliard forintrol
1324,7 milliard forintra csokkentek.

ALTALANOS FORGALMI ADO NETTO (milli6 Ft)
PENZFORGALMANAK ALAKULASA

2009. IV. negyedév 624 695
2008. IV. negyedév 566 223
2009. lll. negyedév 614 130
2008. . negyedév 537 806
2009. 1. negyedév 540 669
2008. 1. negyedév 565 668
2009. I. negyedév 388 994
2008. |. negyedév 444 392

TARSASAGI ADO

A tarsasagi adobodl szarmazd bevételekben tlukrézédik
legélesebben a gazdasagi valsag okozta visszaesés.
A 2009. évi nettd bevétel tbbb mint 20%-kal, kdzel 102
milliard forinttal maradt el az el6z6 évitél. Mig az 525 mil-
liard forint befizetés 67,7 milliard forinttal lett kevesebb,
addig a 139,5 milliard forint visszautalas 34,3 milliard fo-
rinttal volt magasabb a 2008. évinél. Az adonem sajatos-
séga, hogy november végéig a bevételeket a korabbi
évek eredményei befolyasoljak, a tényleges bevételek a
december havi feltdltéstél figgnek. A 2008. évben a de-
cember havi befizetések az éves befizetések 30%-at ad-
ték, 2009-ben ez az arany csupan 26,5% volt. Ez kbzvet-
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ve jelzi, hogy a targyévben jelentésen romlott a vallalko-
zasok eredményessége.

A tarsas véllalkozasok altal fizetett kilonadoé 6sszege
156,9 milliard forintot tett ki 2009. évben, mely dsszeg
43,6 milliard forinttal marad el az el6zé évi bevételektdl,
és — a tarsasagi adohoz hasonléan — mintegy 20%-kal az
elGiranyzattol.

TARSASAGI ADO NETTO ) (millio Ft)
PENZFORGALMANAK ALAKULASA

2009. IV. negyedév 177 563
2008. IV. negyedév 243 513
2009. lll. negyedév | -12615
2008. lll. negyedév — 38 800
2009. II. negyedév E 115 473
2008. Il. negyedév 114 815
2009. I. negyedév | 105 122
2008. |. negyedév 90 396

EGYSZERUSITETT VALLALKOZOI ADO

Az egyszerUsitett vallalkozdi add az egyetlen addnem, mely-
nek bevétele — 166,5 milliard forintrdl 169,7 milliard forintra —
ndvekedett. Ez arra utal, hogy e vallalkozéi kér bevételeit ke-
vésbé érintette a gazdasagi visszaesés, valamint az ado-
kulcs 2010. év elejétél hatalyos emelése is elérehozott for-
galmat generalt. Az adénemen belll a tarsas vallalkozasok-
tol szarmazo bevételek kis mértékben emelkedtek, mig az
egyéni vallalkozok befizetései valamelyest mérséklédtek.

EGYSZERUSITETT VALLALKOZOI ADO NETTO (millio Ft)
PENZFORGALMANAK ALAKULASA

2009. IV. negyedév —- 85 858
2008. IV. negyedév 82986
2009. Ill. negyedév E 39 407
2008. Ill. negyedév 39 801
2009. 1. negyedev [om 36 392
2008. Il. negyedéV i 35794
2009. I. negyedév [0 8 047
2008 I negyedév | 7 956

TARSADALOMBIZTOSITASI JARULEK
ES EGESZSEGUGYI HOZZAJARULAS

Az APEH szémlain megjelend tarsadalombiztositasi jaru-
|ékbol 6sszességében 6,2 szazalékkal, 198,7 milliard fo-
rinttal kevesebb bevétel keletkezett, mint az el6zé év-
ben. A jarulékbevételek visszaesésében a redlgazdasa-
gi folyamatok mellett a 2009. julius 1-jétél hatalyos mini-
malbér kétszereséig érvényes kedvezményes jarulék-
kulcs bevezetése is szerepet jatszott. A visszaesés
mindkét szférat érintette, az Uzleti szférabol 144,2 milli-
ard forinttal, a koltségvetési intézményektdl 59,9 milliard
forinttal kevesebb befizetés érkezett, mint 2008. évben.

A szintén a bérekhez kapcsolddd munkaadadi jarulék-
bol 169,6 milliard forint bevétel folyt be, amely kdzel 20
szazalékkal, 41,9 milliard forinttal kevesebb az egy évvel
korébbindl. Ez részben a jarulékalap csoOkkenésével,
masrészt a jarulék mértékének julius 1-jei valtozasaval
hozhato 6sszeflggésbe. A munkavallaloi jarulék bevétel
96,3 milliard forintot tett ki, amely 1,3 milliard forinttal ke-
vesebb az elézé évinél.

APEH SZAMLAIN MEGJELENO )
TARSADALOMBIZTOSITASI JARULEK BEVETELEK

(milli6 Ft)

2009. IV. negyedév 689 114

1

2008. IV. negyedév 776 508

2009. lll. negyedév 697 125

2008. lll. negyedév 755 326

2009. 1. negyedév 721 155
L

2008. Il. negyedév 749 883

2009. |. negyedév 743 393

2008. I. negyedév e 764 097

ILLETEKBEVETELEK

Az év soran a koltségvetésnek 6sszességében 112,2
milliard forint illeték bevétele volt, amely 18,8 milliard fo-
rinttal kevesebb a tavalyinal. Az APEH szamlain megje-
lend illeték bevételbdl 75,4 milliard forint volt a kézponti
koltségvetést megilletd rész, amely 12,5 milliard forinttal
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A FOBB ALLAMHAZTARTASI BEVETELEK ALAKULASA

ILLETEKBEVETELEK (millio Ft)
2008. év 2009. év
APEH  Egyéb szervezetek APEH  Egyéb szervezetek
I. negyedév 20 193 9 155 18 706 7 883
II. negyedév 21073 11728 19 489 9 927
IIl. negyedév 24138 11 044 16 350 9 199
IV. negyedév 22 526 11114 20 879 9744

alacsonyabb az el6z6 évi teljesitésnél. Ennek ellenére az
APEH-t6l szarmazoé bevétel aranya a mult évhez viszo-
nyitva kis mértékben emelkedett, és elérte a 67,2%-ot.
A bevételek mérsékl6dése elsésorban a gépjarmd for-
galmazas visszaesésébdl, valamint a vallalkozasok in-
gatlanbeszerzéseinek csdkkenésébdl adodott.

SZERENCSEJATEK BEVETELEK

A szerencsejaték-felligyeleti tevékenységbdl eredd net-
t6 bevétel kdzel 14 szazalékkal csdkkent a tavalyihoz ké-
pest. A bevételek nagy része 2009-ben is az engedélye-
zési és az ellendérzési dijakbol szarmazott. Az Uzemelte-

SZERENCSEJATEK PENZFORGALOM, BEFIZETES 2008-2009

2008
3624 514 ® Engedélyezési dijak
897 681 @ Ellendrzési dijak
536 377 ® Birsagok
24 890 ® Egyéb

SZERENCSEJATEK PENZFORGALOM, KIFIZETES 2008-2009

2008

14 090 ® Engedélyezési dijak
9 396 @ Ellendrzési dijak
4 339 ® Birsagok

20 272 ® Egyéb

tett pénznyeré automatak, illetve jatéktermek darabsza-
mainal a korabbi években megfigyelhetd lassu csokke-
nés 2009-ben felgyorsult, amely folyamat els@sorban a
gazdasagi vilagvalsag hatasat jelzi. A szerencsejatékok-
ra iranyuld 16,7 ezer darab ellenérzés soran a birsagha-
tarozatok szama megkodzelitéleg 32 szazalékkal, a sze-
rencsejaték toérvény alapjan kiszabott birsag 6sszege
pedig felére csokkent az el6z6 évihez képest. Fontos
valtozast jelentett a 2009. oktdber 1-én két szerencseja-
téknak nem minésUlé, de bejelentés-koteles jaték — az
ajandéksorsolas szervezése, valamint a jatékautomata-
Uzemeltetés — tertletén megnyild elektronikus Ugyinté-
zés lehetésége, melynek feltételeit jelentds tébbletmun-
kaval alakitotta ki a hivatal.

(ezer Ft)
2009
® 3129239
[ J 844 415
[ 370 946
[ 30728
(ezer Ft)
2009
(] 14 017
(] 18 952
[ ] 5 455
[ ) 29 309
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ADOALANY! KOR

2009. év végére 23 ezerrel, 1,6 millidra nétt a nyilvantar-
tott mUkédd addalanyok szama. Mikdzben a kft-k, rt-k
€s az addszamos maganszemélyek szama ndétt, a beté-
ti tarsasagok és egyéni véllalkozék szama csokkent.
A felszamolas, végelszamolas, csdédeljaras alatt allé
adodalanyok szama mintegy 6tddével emelkedett az el6-
z6 év végehez képest.

2009. évben tbbb mint 39,1 ezer kbzbsségi addsza-
mot adtak ki, mig 6,1 ezer szlint meg. Az el6z8 években
kiadottakkal egydtt igy 6sszesen 245,6 ezer addzo ka-
pott kdzdsségi addszamot, melybdl 219,1 ezer minésul

élének. Az év soran tébb mint egymillié alkalommal kez-
deményezték az APEH éltal regisztralt magyar k6zdssé-
gi adoszamok érvényességének ellendrzését, 5017
esetben pedig, 6sszesen 31,5 ezer tagéllami adészam
megerdsitését kérték az adodhivataltol.

Az adohivatal az év soran 12,9 ezer esetben hozott
hatarozatot adészam felfliggesztésérdl, ez 28 szazalék-
kal tébb, mint el6z6 évben. Az addszam torlésrdl rendel-
kezd hatéarozatok szama alig valtozott, meghaladta a
10,3 ezret.

MUKODO ADOALANYOK SZAMA EV VEGEN MAGANSZEMELYEK NELKUL, 2008-2009 (db)

2008 2009
278 043 @ Jogi személyiségli gazdasagi szervezetek ® 303635
228 161 @ Jogi személyiség nélkuli gazdasagi szervezetek @ 217 485
9 599 Koltségvetési szervezetek 9142
75900 @ Egyéb szervezetek ® 75801
388 848 @ Egyéni vallalkozasok ® 370290
596 774 Onallé tevékenységet folytatd addszamos 624 054

maganszemeélyek

ADO- ES PENZUGYI
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ADO- ES JARULEKIGAZGATAS

AZ ADOZOK SZAMARA NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK BOVULESE

Az adbhatésag alapvetd feladatanak tekinti, hogy szol-
galtatasi tevékenységének fejlesztésével konnyebbé,
egyszerlibbé tegye az addzéast azoknak az addzoknak,
akik 6nként eleget akarnak tenni a jogszabalyi el&irasok-
nak. Ehhez az Ugyfél-tajékoztatasi tevékenység korsze-
risitésével, az adéadminisztracio, kuléndsen az addbe-
vallasi rendszer egyszerUsitésével, az elektronikus Ugy-
intézés lehetdségeinek tovabbi bévitésével kivan segit-
séget nyujtani.

A stratégiai céloknak megfeleléen 5 Uj kistérségi
ugyfélszolgalat kezdte meg muakoddését harom megyé-
ben. Az Ugyfélszolgalatokat 2009-ben csaknem 2,4 mil-
lidan keresték fel személyesen és 353 ezren telefonon.
A minél gbrdulékenyebb Ugyféltajékoztatas érdekében a
kézponti Ugyfélszolgalatokon Ugyféliranyitd informacios
pultok kerultek kialakitasra, mely egyértelmlen pozitiv
fogadtatasra talélt az dgyfelek részérdl. A szolgaltatas
szinvonalanak névelését segitette a kirendeltségek inter-
netes savszélességeének bdvitése is, lehetévé téve az
adézok kdzremulkddeéset igényld esetekben a hatékony
€s gyors munkavégzést.

2009. november 10-t6l az addzok mar az tgyfélkapu
regisztracidjukat is el tudjak intézni a kdzponti Ugyfél-
szolgalatokon, amivel 2009. december végéig 1318-an
éltek is.

Egyre tobben veszik igénybe a bankkartyas fizetés
lehet6ségét az adohatosagnal. A befizetések szama
tébb mint két és félszeresére, a befizetett sszeg tébb
mint haromszorosara (19,1 ezer darab, illetve 1,1 milliard
forint) nétt 2008. évhez képest.

A tajékoztatd Contact Centerbe érkez6 dsszes telefo-
nos hivas szama 1,5 millié volt, ami 3,2 szdzalékkal ha-
ladja meg a 2008. évit. Az el6z8 évhez képest a sikerte-
len hivasok aranya csaknem a felére (6,3 szazalékra)
cstkkent. Az addugyek elektronikus intézésének szaba-
lyairdl sz6lo PM rendeletben foglaltak szerint 2009. julius
1-jétél az adozok telefonon is intézhetik egyes adoéugye-
iket. A jogszabalyban meghatarozott szolgaltatas bizto-
sitasa érdekében a Hivatal egy Uj telefonos Ugyintézéi

Contact Centert (UCC) alakitott ki. Ebbe az egyedi tgy-
intézeést lehetévé tevd rendszerbe 2009. augusztusaban
érkeztek az els@ hivasok, 2009. december végéig csak-
nem haromezren éltek az Uj lehetéséggel. A rendszer
hasznalatdahoz szikséges Ugyfél-azonosité szamot hét-
ezernél is tébben igényeltek.

Fontos véltozas, hogy a két contact center atjarhato-
vé tételével az Ugyfelek december végétdl kényelme-
sebben intézhetik addugyeiket, mivel akar egyetlen hi-
vassal mindkét contact centert elérhetik.

APEH CONTACT CENTER TELEFONOS STATISZTIKAJA

2009. év

2008. &v _—
2009. I-1ll. n.év

- R
2008. I-11l. n.év !
2009. |. féléev —
2008. |. félév :
2009. I. n.év __
2008. |. n.év

Osszes sikeres hivas
IVR-ben maradt hivas
Osszes sikertelen hivas

Az APEH célja az elektronikus Ugyintézés lehetésé-
gének egyre teljesebb korlvé tétele az ugyfélkapun ke-
resztll. Elektronikus szolgéltatasaink béviulésének ered-
ményeként ma mar elektronikus addigazolast allitunk ki
a koztartozas-mentességrdl, az adézok szamara lehetd-
séget biztositunk tételes adofolydszamla kivonat, a be-
kuldott bevallasok és adatszolgéltatasok lekérdezésére,
sajat tbrzsadataik lekérdezésére, illetve modositasara, a
maganszemélyek pedig lekérdezhetik jarulékadataikat.
Lehet6ség van a fizetési konnyitési kérelmek elektroni-
kus benyujtasara is.

Az addhatésag honlapjan folyamatosan koz-
zétesszUk az adészammal rendelkezé addzok fébb azo-
nositasi adatait, a felfiggesztett, valamint a torélt ado-
szamokat, tovabba a nagy adoéhianyt okozok, a végre-
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hajtas alatt allok, valamint a nagy adétartozassal rendel-
kezok listait.

A honlapon elérheté szolgéltatasok és adatbazisok
kore 2009-ben tovabb bévilt. A kdztartozas-mentesség-
rél szol6 igazolas beszerzését kivaltandd az addhivatal
létrehozott egy havi frissitésl un. koztartozasmentes
adézoi adatbazist, melybe 2009. év végeéig 33 ezren kér-
ték felvétellket és 2010. januar 10-én 24,3 ezren szere-
peltek benne.

A bevallasi hataridék betartasat személyes adoénap-
tar készitési lehetdseggel segitjuk.

A magyar nyelvl honlapot 18,6 milliéan keresték fel,
amely 8,6 szazalékkal haladja meg a 2008. évit. A ma-
gyar nyelvd honlap mellett tdbbiranytdan bdévltek az in-
formaciok az APEH idegen nyelv(i honlapjain is.

AZ APEH HONLAPJANAK LATOGATOTTSAGA (dbyf6)
2009. IV. negyedey e 3731139
2008. V. NeQYedeV |l 3007 351
2009. 111. negyedév e 3846 591
2008. 11l. negyedév 3101499
2009. Il negyedév | 5370019
2008. Il. negyedév | 4 891 069
2009. |. negyedév | 5645 750
2008. I. negyedév | 6125 320

BEVALLASOK ES ADATSZOLGALTATASOK

Az APEH altal 2009-ben bevezetett Uj bevallas feldolgo-
zé&si keretrendszerben 2009-ben a nagyobb volumend
bevallasok (jarulék, szja, afa, tarsasagi ado) kezelése
kdzpontositottan valdsul meg. Az Uj rendszer jelentésen
cstkkenti a bevallasok feldolgozasahoz szikséges idét,
jelentésen javult a hibatlan bevallasok aranya, az adoéfo-
lyoszamlék naprakészsege.

BEVALLASOK FELDOLGOZASANAK OSSZEHASONLITASA
NAPOKBAN KIFEJEZVE

(folydszamlara konyveléssel, illetéleg kiutalas el6tti
ellenérzéssel bezardlag)

4,0

jarulék E 7,2

7.7

0,7

afa 1,45

¥

19,1

tao I 23,8

| 38,3

8

szja [— 117

| 23,7
== 2007
== 2008
2009

2009. oktober elseje 6ta minden bevallas és adat-
szolgaltatas platformtd! fuggetlentl, az Altalanos Nyom-
tatvany Kitélté programmal télthetd ki, igy a megujult
programok egyéb szolgaltatasai mar a nyilt forraskédu
szoftvereket haszndld addzoknak is rendelkezésére all-
nak. Az addzok adminisztracios terheinek mérséklése
érdekében 2007-hez képest a hasznalatban 1évé beval-
lasi nyomtatvanyok szama tébb mint negyven szézalék-
kal csokkent.

N&tt az elektronikus bevallas hasznalata. A benyujtas
maodja szerint a fébb bevallasok kozul csak az SZJA be-
vallasokra jellemz6, hogy azokat az addzdk tdbbsége
még papir alapon nyujtja be.

A bevallasok jellegét tekintve az adohivatalhoz
2009. folyaman 17,8 milli¢ alapbevallas (80,9%-a elekt-
ronikusan), 1,1 millié énrevizié (93%-a elektronikusan),
valamint 197,6 ezer helyesbité bevallas (97%-a elektro-
nikusan) érkezett. A Ujonnan rendszeresitett elektroni-
kus bevallast helyettesité nyilatkozaton az addzok
2009. december végéig 840,6 ezer esetben nyilatkoz-
tak arrél, hogy adofizetési kotelezettségik nem kelet-
kezett. (A feldolgozott Grlapok tdbb millié bevallast he-
lyettesitenek.)

Az egyszerUsitett bevallas elnevezéssel bevezettlk
a fejlett orszagok egy részében mar évek ota alkalmazott
un. elére kitoltott bevallasok rendszerét, melynek az a lé-
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nyege, hogy az addhatésag a rendelkezésére allo kifize-
t6i adatszolgéltatasok, illetve havi ado és jarulékbevalla-
sok adatainak felhasznalasaval az ezt igénylé magan-
személyek szamara elkésziti az adobevallas ,terveze-
tét”, s ezt az adozoval kdzli. A feltételek meglétének vizs-
gélata utan 295,5 ezren kaptak ilyen bevallasi ,ajanla-
tot”, melynek 94 szazalékat addbevallasként visszakuld-
ték az adohatésagnak.

AZ EGYSZERUSITETT BEVALLASOK FOBB ADATAI (db)
Ajanlatra beérkezett T

bevallas 6sszesen I 279 217
Kikuldoétt ajanlat osszesen — TEGc_czGmu__—_——

(papir és elektronikus) [ 295 526

Beérkezett 0853NY L |

(nyilatkozatok) szama —— 341 527

1+1 SZAZALEKOS NYILATKOZATOK

A 2008. addévet érintd szja 1+1%-rdl rendelkezé magan-
személyek felajanlasainak realizélasat befolyasolja az uj,
legfeljebb négyhavi, pétiékmentes részletfizetési kedvez-
mény igénybevétele. Az ezt igénybevevék altal felajanlott
egy szazalék alapjaul szolgéald személyi jbvedelemadd
medgfizetettségének vizsgalata kizardlag abban az eset-
ben torténhetett meg, ha az eldirt idépontig a részletfize-
tési vagy fizetési halasztasi kedvezmény idétartama le-
jart. A kedvezményezett érdekkorébe tartozéan érvényte-
len nyilatkozatardl 64,7 ezer maganszemély kapott érte-
sitést 2009 decemberében.

ILLETEKKISZABAS, ADO- ES ILLETEKUGY!I
HATAROZATOK

Az igazgatosagok 2009-ben negyedével tobb, 6sszesen
2,4 millié ado- es illetékugyi elséfoku dontést adtak ki. Az
el6z@ évinel 76 szazalekkal tobb hatarozat szuletett tar-
sasagi adoé mérseklésérdl, nyolcszorosara nétt az allami

kezesség érvényesités elbirdlasaval kapcsolatos donté-
sek szama. A 2008. évinél nagysagrenddel tébb eset-
ben rendelkezett az addhatdsag egészségugyi szolgal-
tatasi jarulék torlésével kapcsolatban. Ugyanakkor ki-
sebb szamban kerUlt sor mulasztasi birsag kiszabasara.

llletéktigyekben 1,2 millio elséfokd déntés meghoza-
talara kerUlt sor. Az addzok részére eldirt fizetési kotele-
zettség 160,7 milliard forint volt, 8,2 szazalékkal keve-
sebb, mint egy évvel ezelétt. A dontésekben az igazga-
tésagok 26,8 milliard forint illeték visszatéritésérdl, torle-
sérél rendelkeztek, a ndvekedés 23,9 szazalékos

FOLYOSZAMLA KIKULDESEK

A 2009. évi, papir alapu folydszamla kivonatok szama 332
ezerrel t6bb, mint el6zé évben. A gazdalkodok észrevéte-
leinek szama csokkent, viszont az egyéni vallalkozok és
maganszemeélyek kozel kétharmaddal nagyobb szamban
(tébb mint 94 ezren) reklamaltak. Az elektronikus bevalldk
részére — mivel folydszamla egyenlegik aktudlis allapotat
barmikor lekérdezhetik — 2009. évben sem készult kivo-
nat. Jogszabalyi valtozasbdl eredben Uj feladatot jelentett
a maganszemélyek altal benyujtott kérelmek kezelése az
onkéntes pénztarba, illetve nyugdij-el6takarékossagi
szamlara torténd atutalassal kapcsolatosan.

ADATSZOLGALTATASI IGENYEK

Az APEH — az eseti megkeresések mellett — tovéabbra is
rendszeresen teljesiti heti, havi, és negyedéves gyakorisa-
gu, kulsé adatszolgaltatasi kotelezettségeit. Az év soran a
Kézponti Hivatal adatszolgéltatasokért felelés szervezeti
egysége 76 intézmény részére Osszesen 1013 darab
adatszolgéltatast teljesitett, valamint a rendszeres adat-
szolgaltatasi kételezettséguk jogcimeiben mintegy 40 sza-
zalékos ndvekedés tortént a korabbi évhez viszonyitva.

Az adatkér6k dont§ tbbbségében kutatdintézetek,
pénzintézetek voltak, de névekvd szamban igényelnek
adatokat a polgarmesteri hivatalok a helyi adék ellenér-
zéséhez, tovabba egyetemi és f6iskolai hallgatok a dip-
loma-munkajukhoz.
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ELLENORZES

HATEKONYSAG ES EREDMENYEK

Az APEH koézéptavu stratégiajaban megfogalmazott cél-
kitizések megvaldsitasa érdekében az Ellenérzési Szak-
terllet feladatai az ellenérzések folyamatos végzése
mellett a kockazatkezelés, az ellenérzési modszerek
megujitasa, az ellenérzési team-ek bevezetése koré
csoportosultak.

A 2009. évi fejlesztések az ellendrzési szakterulet
kockazatkezelési tevekenységében jelentds elbreléepe-
seket hoztak. Az el6irt év végi hataridére elkészult ,A
kockazatelemzésen alapuld ellendrzésre torténd kiva-
lasztas hatékonysaganak névelése” cimi, EU tamogata-
su projekt keretében az Uj ellendrzésre torténd kivalasz-
tast tdmogatd Rugalmas Addellendrzési Dontéstamoga-
t6 és Adatbanyaszati Rendszer (RADAR). Az integralt,
adattarhaz alapu informatikai rendszer tamogatja az afa-
alanyok utdlagos adoéellendrzésre torténd kivalasztasat,
egyedi kockazatelemzését, matematikai-statisztikai ala-
pu kockdazatbecsld modellszabéalyok kidolgozasat és
ezek alapjan az adézok kockazati besorolasat.

Az ellendrzési mddszerek megujitasat es egységesité-
sét segitette a kulonféle szakmai segédletek kiadasa (a
becslési eljarasok alkalmazasahoz, a ,de minimis” tamo-
gatasok ellenérzéséhez, a fejlesztési addkedvezmény
igénybevételének ellendrzéséhez, a be nem jelentett al-
kalmazottak foglalkoztatasanak feltarasahoz, a fuvarozok
ellenérzéséhez), és a kiutalas el6tti ellenérzések Ugyviteli
lefrasa valamint az Eurdpai Kézdsségek Birdsaga itélete
alapjan tortend oOnellendrzések egységes elvek szerinti
kezelése céljabdl kiadott eljarasrend. Mar 2009. elsé fél-
éve Ota elérhetd az adodhivatal internetes honlapjan az El-

lenérzési kézikdnyv és a Birsagolasi kézikonyv. A kényv-
munkacsoport alakult, amelynek feladata az adaptacios
lehetéségek megitélése, az addellendrzési standardok le-
hetéség szerinti kialakitasa (mit, mikor, milyen mélység-
ben lehetséges standardizalni). Az eltitkolt jovedelmek mi-
nél jobb felderitése céljabdl egyre tdbb esetben kerUlt sor
un. ,fedett probavasarlasok”-ra.

Rendszeresen el6szér 2009. évben szervezddtek
sellendri team”-ek a komplex, akar az orszaghatarokon is
atnyulo, szertedgazo, specialis ismereteket igénylé el-
lendrzések lefolytataséara. A team-ek hatékonysaganak
lényege, hogy azokban tébb szakterllet specidlis szak-
tudassal rendelkez6 munkatarsa egymas tudasat és ta-
pasztalatait kiegészitve vesz részt.

Az adohatésagon belil megalakult az Agressziv
Adotervezés Munkacsoport. A csoport hosszabb tavu
(2012-ig) célja, hogy az ismeretek 6sszegyUjtése, majd
rendszerezése révén az adoellendroket képessé tegye
arra, hogy munkajuk soran felismerjék az adézo altal al-
kalmazott sémakat, és hogy a revizié soran ezen ismere-
tek szerint tudjanak eljarni.

Az adbhatosag 0sszesen 298 ezer ellenérzést folyta-
tott, melybdl — az elézé évinél ugyan lényegesen kisebb
szamban — 17,5 ezer vizsgalatot (6%) meghiusultként
kellett lezarni. A meghitsult vizsgalatok nélkdl a befeje-
zett ellenérzések szama lényegében az el6z6 évi szinten
maradt. Az ellenérzések negyede lezart idészakot kelet-
keztetd utélagos ellenérzés, kétharmada pedig az adat-
gyljtések és egyes adokotelezettségek ellenérzésére
iranyuld vizsgalat volt. Az EU birésagi déntés nyoman
korédbban le nem vonhat6 &fa visszamendleges vissza-

BEFEJEZETT ELLENORZESEK ADATAI, 2008-2009 (EZER DARAB)

2008 2009
72,7 @ Bevallasok utdlagos ellendrzése 6sszesen [ 74,5
0,15 Allami garancia bevéaltasahoz kapcsoléds ell. 0,27
138,8 @ Egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyulo ell. @ 133,1
67,2 @ Adatok gyUjtését célzo ellenérzések [ 68,3
0,25 Ismételt ellenérzés (feltlellenérzés nélkul 3,09
1,23~ @ Art.-on kivli ellendrzés [ ] 1,32
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igényléseinek jelentds része ellenérzéssel lezart idésza-
kot érintett, melyeket csak ismételt ellenérzéssel lehetett
Ujbadl vizsgalni, emiatt ezek szama jelentésen megnétt.

Az atalakuld, tevékenységuket kezdd, adokotelezett-
séglket megszintetd vagy mas jogutdd nélkul megszd-
né véllalkozasok ellenérzéseinek aranya jelentésen ma-
gasabb a tervezettnél. A gazdasagi véalsag kdvetkezté-
ben az el6zd évekhez képest nagyobb aranyban szin-
tek meg vallalkozasok, a revizorok tébb mint 18 ezer te-
vékenység- és felszamolasi zaro-bevallas ellendrzését
végezték el. Az elvégzett ellendrzések szama és a meg-
allapitott 6sszeg 27-28 szézalékkal haladja meg az egy
évvel koréabbit.

Az ellenérzések eredményeképpen megallapitott
443,2 milliard forint nettdé adokildnbdzet mérsékeltebb
ugyan az elézé évben elértnél (468,4 millié Ft), de ennek
hatterében egy 2008. évi kiugré (kdzpontositott ellenér-
zéssel feltart 26 milliard Ft) megallapitas all. A korabbi
évekhez hasonléan a megallapitasok legnagyobb része
(kbzel 85%) afa adénemben tortént. Az utdlagos ellendr-
zések eredményeinek jelentés része (141,9 milliard Ft) a
kérbeszamlazasok és a lancugyletek felderitésébdl szar-
mazott. A kiutalas el6tti 11,4 ezer vizsgalat 21,2 milliard

ELLENORZESI EREDMENYEK, 2008-2009 (milli6 Ft)
Megéllapitott nettd —_ 468 352
adokuldnbdzet S 443 195
JOgeréS — 386 882
adokuldnbozet | 395 840
Ellenérzés soran 303 626
megall. jogkoévetk. | 311190
Joger6s ellendr- 274 095
zési szankcio ! 296 759

== 2008
== 2009

forint nettd adokuléonbozetet tart fel. A meghilsult vizsga-
latok kapcsan (pl. postai Uton elérhetetlen vagy bejelen-
tett székhelyén nem talalhaté ad6zé) tovabbi 550 millié Ft
jogosulatlan visszaigénylés ,megakasztasara” kerult sor.
A jogerére emelkedett 6sszeg mind nagysagat (396 mil-
liard Ft), mind a feltart nett¢é adokulonbbzethez viszonyi-
tott aranyat tekintve javult az el6z8 évhez képest.

ELLENORZESI TIPUSOK KAPACITAS-ARANYAINAK ALAKULASA 2009-BEN

Ellendrzési tipusok

Kapacitas aranyok %-ban

éves terv tény

Bevallasok utélagos (egyszerUsitett is) vizsgalatara iranyulé ellenérzések 59,8 58,7
ebbdl:

— legnagyobb addteljesitményl ad6zok ellenérzése 10,1 11,5

— Vagyongyarapodasi vizsgalatok 13,3 9,2

— Bevallas kiegészitése alapjan elrendelt ellenérzések 0,1 0,0

— Azonnali ellenérzések - 0,1

— Atalakulé, addkotelezettséget megsziintetd vallalkozasok ellenérzése 11,7 17,2

— Kiutalas el6tti adoellenérzések 8,3 7,2

Allami garancia bevaltasahoz kapcsolods ellendrzés 0,1 0,1

Az egyes adokotelezettségek ellendrzésére iranyulo ellenérzések 32,4 32,2

Az adatok gyUjtését célzo ellendrzések 7,6 7.8

Ellenérzessel lezart idészakra vonatkozo ismételt ellenérzés 0,1 0,9

Egyéb Art.-on Kkivuli ellenérzés - 0,2

Minddsszesen 100,0 100,0
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Az ellen6rzéseket 311,2 milliard forint szankcid ki-
szabasa kovette, ennek 58%-a volt adobirsag, 39%-a
késedelmi potlék, 3%-a pedig mulasztasi birsag. A bir-
s&g 0sszege és az atlagos birsagszint enyhén emelke-
dett az el6z8 évhez képest.

Az adbhatésag ellendrzési tevékenysegében kiemel-
ked&en fontos szerepet tolt be az addelkerllés kuldnbdzé
formaival szembeni fellépés, igy folytatdédott a jogeldd nél-
kdl Ujonnan alakult véllalkozasok ellenérzése. A sziksé-
ges id6beli késleltetéssel szamitasba vett 43 ezer Ujonnan
alakult gazdasagi tarsasag adatainak kockazatelemzését
(pl. eleve visszaélési célzattal alakultak kisz(rése) 11 ezer
adozo ellendrzése kovette. Ezzel a torvényben eldirtnal
(20%) magasabb aranyban kerUlt sor vizsgélatra. Az el-
végzett ellendrzések 12%-a megéllapitassal zarult, 1564
ellenérzés pedig meghiusult, 1337 esetben indokolt volt
az adoszam felflUggesztésének kezdeményezése is. Az
ellendrzések preventiv hatasa jelentés, a megalakulast
koévetd azonnali revizori jelenlét, illetve a folyamatos nyo-
mon kovetés jelzi az allami addhatdsag figyelmét, mely
neheziti a tisztességtelen addzoéi szandék megvaldsulé-
sat. A 2008. évi tapasztalatok alapjan 2009. évben meg-
kezd6dott az Uj vallalkozasok egy éven beldli nyomon ko-
vetd ellendrzése, amire 1646 esetben kerUlt sor és a meg-
allapitassal zarultak aranya mar jelentésebb volt.

A jbvedelem- (nyereség-) minimum alatt vallo véllal-
kozasok ellenérzése a kialakitott rendben folytatddott.
Vélhet6en a gazdasagi valsag hatésara az el6z6 évinél
28 szazalékkal tobb, 6sszesen 8428 nyilatkozat tételt
tartalmazoé bevallas érkezett. A kockazatelemzést kdve-
téen kivélasztott addzoéi kérben elvégzett egyes adoko-
telezettség ellenérzések megéllapitasai alapjan (az els-
z6 évhez hasonldan) 20%-ban volt szlkség a bevallasok
utélagos ellenérzésének elrendelésére.

A befejezett vagyongyarapodasi vizsgalatok szama
ugyan az el6zé évhez képest mintegy felére csokkent,
megallapitasainak 6sszege viszont ennél kisebb arany-
ban esett vissza, ezéltal javult az eredményességuk (az
egy megallapitasra jutd nettd adokulonbozet 7,9 MFt/db-
rol 9,1 MFt/db-ra nétt). A vizsgalatok 6naddzasra gyako-
rolt hatasanak elemzése jelzi, hogy az érintett addzok
jogkdveté magatartasa is jelentésen javult.

Evkozi jogszabalyvaltozasra tekintettel a cégautd
adokotelezettségek ellenérzése kiemelt feladatta valt.
December végéig 1973 db vizsgalat zarult le, a megal-
lapitott nettd adokulénbdzet dsszege 10,5 millio Ft. Az
ellenGrzésre t6rténd célzott kijeldlést jelenleg adatvédel-
mi korlatok nehezitik, ezért altalaban a mar folyamatban
lévé ellenbrzés terjed ki a cégautd ado fizetési kotele-
zettség vizsgalatara.

VAGYONGYARAPODASSAL OSSZEFUGGO, TARGYEVBEN BEFEJEZETT ELLENORZESEK ALAKULASA, 2009. EV

TerUleti szervezetek

Befejezett vizsgalatok

Megéllapitassal zarult Feltart nettd adokuldnbdzet

darab darab aranya (%) millio Ft
Kézép-magyarorszagi Regionalis |g. 834 542 65,0 5627
Eszak-magyarorszagi Regionalis Ig. 409 300 73,3 1641
Eszak-alfoldi Regionélis Ig. 502 366 729 3347
Del-alfoldi Regionalis Ig. 304 204 67,1 2 095
Nyugat-dunantuli Regionalis Ig. 380 227 59,7 2338
Kozép-dunantuli Regionalis Ig. 483 321 66,5 2 060
Dél-dunantuli Regionalis |g. 160 113 70,6 1004
Kiemelt Ad6zok lgazgatosaga 31 24 77,4 937
Orszagos Osszesen 3103 2097 67,6 19 048
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A feketegazdasag elleni fellépésnek egyik legfonto-
sabb terUlete az altalanos forgalmi adé vizsgalatok kere-
tében az orszaghataron bellli és orszaghataron tul nyu-
16 kbrbeszamlazasos Ugyletek és az értékesitési lancola-
tok vizsgélata, valamint ehhez kapcsoloéddan azon ado-
z0k ellenérzése, akik afa kotelezettségik minimalizalasa
érdekében bevallasaikban nagy 6sszegl értékesitést
terhel6 afa kotelezettséget és nagy 6sszegu elézetesen
felszamitott adot szerepeltetnek. A lanclgyletek tovabb-
ra is a szolgaltatasokban és a kereskedelem tertletén
jellegzetesek. A szamlak mogottes tartalmanak feltarasa
soran egyre nagyobb szazalékban jelentek meg ,jol fel-
épitett” és megszervezett lancolatok. A targykdrben vég-
zett 5030 ellendrzés 141,9 milliard Ft nettd adokuldonbd-
zetet dllapitott meg (ami az 6sszes megallapitas 32%-a).
A lancolatban résztvevd személyek kdérében megkezdé-
dott a tarsasagok mogott meghuzédo, a csalard dgyle-
tekhez fedezetet biztositdé személyek személyi jovede-
lemado, illetve vagyonosodasi ellenérzése is.

A szandékos adokikertlési magatartast feltard ellen-
6rzesekhez kapcsoléddan a vizsgalt tarsasagok tulajdo-
nosainal, kepviseldinél és érdekeltségi kdrébe tartozod
véllalkozasoknal a 2008-ban létrehozott Kockazatos
Kapcsolatok Informéacios allomanya (KoKaln) alapjan
kerUlt sor ellen6rzések lefolytatasara.

Az elvégzett ellendrzések kdzel 70%-a zarult megal-
lapitassal, melynek soran 2,2 Mrd nettd adokuldonbdzet
kerult feltarasra.

A kapcsolt vallalkozasok és alkalmazott elszamolé
araik ellenérzése fokozott hangsulyt kapott. Gyakori hia-
nyossag volt a kapcsolt vallalkozas bejelentésének el-
mulasztasa, tébbszor eléfordult a PM rendeletben eldirt
nyilvantartas, illetve a transzferar-képzés dokumentala-
sénak hianya, vagy nem jogszabdlyszer( teljesitése. Az
igazgatdsagi kivalasztast elézetes levalogatasok segi-
tették, melyek nyoman befejez6détt ellenbérzések kozel
80%-a zarult megaéllapitassal, a feltart nettd tarsasagi
adokulonbozet dsszege kozel 10 milliard Ft. Az egyes
adokotelezettségek és adatgylijtések soran feltart hia-
nyossagok miatt 97 millié Ft mulasztési birsag kiszaba-
sara kerdlt sor.

Folyamatos feladatot jelentettek a tarsadalombiz-
tositas pénzlgyi alapjait érinté vizsgalatok, melyben
kiemelt figyelem iranyult a feketefoglalkoztatas visz-
szaszoritasara. Az év végeig 94,5 ezer jarulék ellen-
6rzés fejez6dott be, 13,4 milliard forint megallapitas-
sal. A szintén folyamatos magan-nyugdijpénztéri tag-
dij vizsgalatokban mar érezheté a 2007. évtdl beve-
zetett kdzpontositott tagdijbevallasi rendszer kedve-
z8 hatéasa.
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Az igazgatdsagok csdkkend mértékben, 1392 alka-
lommal éltek az Uzletlezaras, és 390 esetben a teve-
kenység felfliggesztés jogintézményével. A visszaesés
részben a kiszabasra kerilé magasabb birsagdssze-
gek és alkalmazott intézkedések visszatartd erejében
keresendd, tovabba Uj tipusu adozoi magatartaskéent né
azok szama, akik az intézkedések foganatositasa elétt
eladjak Uzlethelyiséguket, ezéltal hidsitva meg az Uzlet-
lezarast.

Az egyes adokotelezettségek teljesitésére iranyulo,
valamint az adatok gyuUjtését célzd ellendrzések 13
szézalékat (26,1 ezer vizsgalatot) a tarshatésagokkal
kdzbsen végezték az igazgatdsagok. Az ellendrzések
szama kismértékben nétt, azonban a megallapitassal
z&rultak aranya 26 szazalékrol 17 szazalékra esett vis-
sza és hasonléan mérséklddott a kiszabott szankciok
mértéke is. Ennek f6 oka, hogy 2009 folyaman a foglal-
koztatottak bejelentésének ellendrzése kerllt el6térbe
melynek hatdsara az adozok kevésbé mertek kockaz-
tatni. Az Un. nyolchatdsagi egyuttmikddés keretében
zajlott le az év folyaman a Kikelet Il., a Kanikula II., a
Szuret Il. és a Karacsonyi akcio, melyekben 6sszesen
11,3 ezer nyugta- és szamlaadasi kételezettség ellen-
6rzés, 7,7 ezer foglalkoztatd és 3,7 ezer arueredet vizs-
galat tértént, 6sszesen 670,6 millio Ft mulasztasi birsag
kiszabasaval.

Magyarorszag 2009-ben 6t (ebbdél négyet Magyaror-
szag kezdeményezett) Uj, tdbboldalu ellenérzésben vett
részt, és az eléz8 évekrél még tovabbi négy, tébboldalu
ellenérzés volt folyamatban. Ezek elsésorban afa ado-
nemre, és a gépjarmd kereskedelemben, mobiltelefon-
kereskedelemben, illet6leg elektronikus hiradastechnikai

készllékek kereskedelmében érintett tarsasagokra ira-
nyultak. 2009-ben a két, korabban indult ellendrzés
eredményesen (5,3 millié eurd, valamint 323,9 millié Ft
megallapitassal) zarult le. Az egyes tagallamok adoéel-
lendrei kozotti kdzvetlen kapcsolattartas (személyes ta-
lalkozas, telefonos parbeszéd) lehetésége, valamint az
adocsalasi technikék feltarasa jelentés mértékben fel-
gyorsitotta az informacidaramlast az egyes addhatésa-
gok kozott.

Az el6z8 évhez képest az inditott kilféldi megkeresé-
sek szama 40,9 szazalékkal ndévekedett az intenzivebbé
véalé afa informacidcserének és a behajtasi jogsegélynek
kdszdnhetéen. Az érkezett megkeresések szamaban ki-
sebb, 15,2 sz&azalékos bdévilés tapasztalhatd. Az unids
tagallamok adohatdsagaival folytatott kdlcsénds infor-
maciocserében az atlagos valaszidé az elézd évrdl
2009-re a tagallamoktdl bejovd kérelmekre adott vala-
szaink esetében 183,5 naprdl 109 napra csékkent, mig
a tagallamoktdl a kimend megkereséseinkre atlagosan
98 nap alatt kaptunk valaszt, amely gyakorlatilag meg-
egyezik a 2008-as értékkel (97,5 nap).

A felllellenérzés soran vizsgalt igyek szama a 2008.
évrél athuzddo 60 darabbal egyUtt sszesen 363 darab
volt. Ez 13 szazalékkal tobb, mint az el6z8 évben. A vizs-
galatok elrendelésére — koztlk tobb, jelentds revizori ka-
pacitast igényld, elére nem vart tgyben — 337 esetben
kerUlt sor, ezekbdl 273 darab zarult le az év végig. Az
alapvizsgalatok megvaltoztatdsanak eredményeként az
adozok terhére 3,6 milliard forint, javara 772 millié forint
kerllt el6irasra. Az el6z6 évinél harmadaval tébb, 138
esetben kezdeményezett szakszerliségi €s térvényessé-
gi vizsgalatbdl 119 fejez6dott be.
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HATRALEKBEHAJTAS

A hatralékok elaprézoédasaval és a beszedhetetlen hat-
ralékok aranyanak névekedésével 2009-ben folytatddott
a hatralékallomany 6sszetételének kedvezétlen véltoza-
sa, melyet jelentésen befolyasolt a pénzlgyi és gazda-
sagi valsag is. A tapasztalatok szerint a folyamatosan
ndvekvé szamu adostol nagysagrendekkel kevesebb
0sszeg szedhetd be, a befizetett 6sszegek csdkkentek,
a vagyontalan adézék szama pedig emelkedett. A gaz-
dasagi valsag adébehajtast érinté negativ hatasai miatt
(letszamleépitések, a munkaidé csokkentések, megren-
delések hianya, ki nem egyenlitett vevékdvetelések ko-
rébbiaknal is nagyobb aranya) nem csak a potenciélisan
végrehajthaté tartozas mértéke csodkkent, hanem a fize-
tési képesség, illetve hajlanddsag is visszaesett, ami
kedvezdétlentl hatott az eredményesen alkalmazhat6
végrehajtasi cselekményekre.

Az addzoi hatralékok 2009. év végi éllomanya az eld-
z6 évhez képest 22 szazalékkal bévult. Kisebb (4,1 sza-
zalékos) a névekedés a mikoédsd addzok tartozasainal,
amelynek kozel felét a folydszamla kivonatok kikuldését
kovetden a potléktartozasok év végi magas szintje okoz-
za. Kedvezdnek tekinthetd ugyanakkor, hogy a magan-
személyekkel szembeni t6kekoveteléseket az el§z8 évi-
hez képest valamelyest cstkkenteni lehetett. A nem mU-
kédd adozok hatraléka viszont jelentésen, 31,5 szaza-
lékkal ndvekedett, elssorban a felszamolas alatt 1&vé
véllalkozasok hatralékai miatt. E mellett jelentésebben
emelkedett a végelszamolassal megszUing vallalkozasok
tartozasallomanya (t6bb mint masfélszeresére). A teljes
hatralékallomany 70 szazaléka nem beszedhets (megté-
rilésére nincs realis esély). Ez az arany egy évvel ezel6tt
még 64,8 szazalék volt.

A mikoéds addzok hatralékdllomanyat egészen no-
vember végeig (a 2008. évi késedelmi potlék eléirasok
esedékessé valasaig) sikerdlt szinten tartani, a hatralé-
kok ndvekedése a nem muakodd, elsésorban a felszamo-
las alatti adozok kérében azonban jelentés mértékd volt.
A korabbi évekhez képest a hatralékallomany 6sszetéte-
lében nagy véltozas, hogy csdkkent a nagyobb vagyon-
tdmeget képviseld, bar folyamatosan hatralékos, de a tar-
tozas fedezetével rendelkezd, ,klasszikus” adosok kore
(felszamolas ala kertliek, foglalkoztatottak szamanak
csokkentésével ,racionalizaltak” gazdalkodasukat stb.).

VEGREHAJTAS

Az Ugyfelek tajékozodasat tovabbra is segitik az APEH
honlapjan kdzzétett adatbazisok, melyekbdl hetente éat-
lagosan 140 ezer végrehajtasi eljaras alatt allé adézo
adatai voltak megismerhetdek, illetve az 180 napon ke-
resztll jelent6s adohatralékkal rendelkezd addzok ada-
tainak adatbazisa ¢sszesen 4610 adoz6 adatait tartal-
mazta, akik 6sszesen 956,6 milliard forint tartozast hal-
moztak fel (tobbségik felszamolassal érintett cég).

Az igazgatdsagok 2009-ben 663 ezer folydszamla
egyeztetés végeztek, ami 19 szézalékkal haladja meg
az egy évvel korabbit. A kibocsatott fizetési felszdlitasok,
illetve felhivasok szama a tavalyinal kevesebb, de 74
szazalékkal nagyobb ado- és illetéktartozast érintettek
(207 milliard forintot).

Az adoéhivatal 2009. soran 603 ezer végrehajtasi
Ugyet inditott 861 milliard forint behajtasa érdekében. Az
inditott gyekben foganatositott végrehajtasi cselekmé-
nyek értékdsszege 2249 milliard forint volt, ami harma-
daval tébb, mint egy évvel ezelétt. Leginkabb a végre-
hajtott ingatlanok értéke és a benyujtott hatdsagi atutala-
si megbizasok (kordbban: inkasszo) értéke névekedett
(el6bbi 61 szazalékkal, utdbbi pedig harmadaval). A be-
hajtas intenzitds ndvekedését az egyre tdmegesebb
szamban foganatositott végrehajtasi cselekmény mutat-

ja. A végrehaijtasi rendszer folyamatos fejlesztései kdvet-
keztében kulbndsen az adminisztrativ végrehajtasi cse-
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AZ ELEKTRONIKUS ARVERESEK FONTOSABB ADATAI, 2009. EV*

Sorszam Megnevezés Ingdsagok Ingatlanok Osszesen
1. Osszes meghirdetett arverés (db) 4 431 1638 6 069
2. Az 8sszesbdl befejezett arverés (db) 4109 1451 5 560
3. A befejezettbdl sikeres arverés (db) 1507 169 1676
4. A befejezettbdl sikertelen arverés (db) 2 001 857 2 858
5. Sikeres arverések aranya[sikeres/(sikeres+sikertelen)]** 43,0% 16,5% 37,0%
6. Az arveréseken értékesitett vagyon becsértéke (millio Ft) 1426 271 1697
7. Az arveréseken értékesitett vagyon vételara (millio Ft) 1005 204 1209
8. Eredményesség (7./6.) 70,4% 75,4% 71,2%

* Forras : Elektronikus Arverési Feltlet

** Az értékesitésre meghirdetett ingatlanok jelentés része nem egy egész ingatlan, hanem annak csak bizonyos tulajdoni hanya-

da, ami a sikeres arverések aranyaban az ingé arverésekhez képest mutatkozo eltérés magyarazata.

lekmények szama fokozédott, az ingatlan foglalasok
szama 21,5%-kal, a jelzélogjog bejegyzések 30,1%-kal,
a nyilvantartasbol tértént gépkocsi foglalasok 13,7 %-kal,
a hatésagi atutalasi megbizasok szama pedig 23,3%-kal
novekedett. Ugyanakkor a valsagjelenséggel fugg 6sz-
sze, hogy — a foglalkoztatas szUkulése miatt — az el6z6
évhez képest csokkent a jovedelem letiltdsok szama.

Az Elektronikus Arverési Feltleten 2009-ben 4109 in-
go és 1451 ingatlan arverés fejez6dott be. Az ingdsa-
goknél minden masodik, az ingatlanoknal csak minden
hatodik arverés sikeres. A licitalok altal ajanlott 6sszes
vételar 1,2 milliard forint, ami a vagyontargyak becsér-
tekének 71 szazaléka.

Az igazgatdsagok december végeéig az el6z6 évinél 7
szazalékkal tobb Ugyet adtak at 6nalld birdsagi végrehaj-
toknak, amelyek viszont 12 szazalékkal kisebb 6sszegl
hatralekot tartalmaztak. A tartozas 82 szazaléka koztarto-
zas, 18 szazaléka APEH tartozéas volt. A minddssze 60
millio forint bevetel nagy része APEH tartozasra folyt be.

2009-ben 13,4 ezer felszamolast rendeltek el a biro-
sagok, ami negyedével tobb az el6z6 évinel. Az APEH
2009-ben 6420 esetben élt a felszamolas kezdeménye-

zés lehetéségével és a felszamoloknak 366 milliard forint
hitelezd&i igényt jelentett be (ami 63 szazalékkal nagyobb
6sszeg, mint 2008-ban). A sajat kezdeményezésl fel-
szamolasi eljarasok szama 6 szazalékkal, az érintett ko-
vetelések dsszege 9 szazalékkal alacsonyabb a 2008.
évihez viszonyitva. A felszamolasi eljarasok kezdemé-
nyezésekor a 100 ezer forint alatti tartozasok esetén
egyre nagyobb szamban kerUlt sor a felszamolasi elja-
ras kezdeményezése helyett a tartozés behajthatatlan-
ként torténd nyilvantartasara. Emellett egyre nagyobb
aranyban kerdlt sor a kdvetelésrdl vald lemondésra, illet-
ve a hitelezdi igény bejelentésének mellézésére, amely-
lyel csokkentheték a regisztracios dijakra forditott kiada-
sok az olyan felszamolasok esetében, ahol varhatéan
nem lesz megtértlés.

2009. év végeéig 11,7 ezer cég hatarozta el jogutodd
nélkuli megszlnését. Ez a szam 43 szazalékkal halad-
ja meg az el6z6 év végi értéket, az érintett kodvetelés
pedig megodtszordz6dott (55 milliard forint). Amig 2008.
év végén az 5,6 ezer befejezett végelszamolasi eljaras
36 szazaléka fordult felszamolasba, 2009-ben a mint-
egy 8 ezer befejezett Ugy 43 szazaléka. A revizorok 30
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szazalékkal t6bb, kozel tizezer zaré-ellendrzést végez- A csbédeljarasokat érint6, 2009 szeptemberétdl hata-
tek el, azonban az ugyszam dinamikus ndvekedése mi-  lyos jogszabalyvaltozas kévetkeztében szamottevéen
att tébb esetben az ellendrzésre jutd idd és az ellendr-  gyarapodtak a csédugyek. December végeig 38 gaz-
zés ala vont idészak is révidebb lett. A hatarid6k betar-  dalkodd szervezet fizetési haladékardl dontétt a birdsag
tdsa az ellenérzések soran csak feszitett munkaval le-  és 23 csddtargyalds volt folyamatban. (2007-ben 14,

hetséges.

FELSZAMOLASOK ADATAI, 2009. EV

2008-ban pedig minddssze 4 csédeljaras indult.)

Felszamolas 2009. év 6sszesen 2008. év 6sszesen Index 2009/2008
APEH altal kezdeményezett felszamolasi eljaras
szama (db) 6420 6841 93,8
érintett tartozas 6sszege (mrd Ft) 230,0 252,5 91,1
Befejezett felszamolasi eljaras
szama (db) 9908 8227 120,4
érintett tartozas 6sszege (mrd Ft) 203,9 111,9 1821
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FIZETESI KEDVEZMENYEK

Az addzok — a 2008. évrdl athuzodo dgyekkel egyutt —
281 ezer db fizetési kedvezményre iranyuld kérelmet
nyujtottak be az adéhatésaghoz, mely 337 milliard Ft tar-
tozast érint. (Az ad6zok 2519 db kérelmet nyujtottak be
elektronikus formaban, melybdél 125 db-ot maganszemé-
lyek, 342 db-ot egyéni vallalkozdk, 2052 db-ot pedig
gazdalkodod és egyéb szervezetek.) A kérelmek szama
1,7 szazalékkal haladja meg az el6z§ évit, viszont a ké-
relmezett 6sszeg 17,9 szazalékkal nétt. Kiemelkedik a
mérséklésre iranyuld kérelmek szamanak tébb mint 39
szazalékos ndvekedése, ez értékdsszegben 21,6 szaza-
lékos ndvekedést mutat. A vegyes (fizetési konnyités

o .

- .7

mellett adoémérséklést is tartalmazé) kérelmek szama 28
szézalékkal nétt, mikdzben a legnagyobb szamossagu,
csak fizetési konnyitést tartalmazd kérelmek széama
csOkkent, de még igy is meghaladta a 147 ezret. A ké-
relmek Osszetételének el6z6kbdl kdvetkezd valtozasa
visszavezethet§ az adozok fizetési nehézségeire.

A 2008-as adoévrdl beadott személyi jbvedelemadd
bevallasukban a vallalkozasi tevékenységet nem folyta-
to, afa fizetésére nem kotelezett maganszemélyek kér-
hették 100 ezer forintot meg nem halad¢ fizetési kotele-
zettségUk 2-4 havi részletben t6rténd megfizetését.
A feldolgozott bevallasok alapjan tébb mint 38 ezer
adozo kapott ilyen modon automatikus fizetési kdnnyi-
tést 1,6 milliard forint &sszegre.
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HATOSAGI ES JOGI UGYEK

HATAROZATOK, FELLEBBEZESEK
ES JOGORVOSLATOK

Az 2009-es év soran 23 szazalékkal tobb (6sszesen ko-
zel 2,8 millio) els6foku hatarozatot/végzést adott ki az
adohivatal, mint az el6zé évben. Ev végére a hataroza-
tok 85 szazaléka emelkedett jogerdre.

B Az igazgatésagok 1164 ezer elséfoku illetékugyi
hatarozatot/végzést/fizetési meghagyast adtak ki.

W Az ellendrzesi hatarozatok szama az el6z8 évnek
csak 95 szazaléka (91,2 ezer db), a hatarozatok
joger@sitési aranya megkoézeliti 87 szazalékot.

M A fizetési kedvezmeény iranti kérelmekre 237 ezer
els¢foku hatarozatot adtak ki az igazgatésagok,
ami 10 szazalékkal haladja meg a korabbit.

W Szerencsejaték fellgyeleti tgyekben 57,5 ezer db
hatarozat készllt, ezek 96 szazaléka jogerére is
emelkedett az év végere.

2009-ben az addzok 9 szazalékkal tdbb fellebbezést
nyujtottak be, mint a megel6z6 évben. A fellebbezések
42 szazaléka ellendrzési, 15 szazaléka adoéeljarasi, 13
szazaléka fizetési konnyitési, 21 szazaléka illetéklgyi
hatarozatokat érintett. Az el6z6 évhez képest ez jelentbs
atrendezddés, az adoeljarasi és az illeték szakterllet
mennyisége felcserélddott, a fizetési konnyitési fellebbe-
zések pedig jelentds mértékben emelkedtek, viszont az
ellenérzésiek mérséklddtek. A helybenhagyasi arany az
adolgyi és a fizetési kedvezményes hatarozatoknal no-
vekedett, azonban illetéklgyekben és az ellenérzési ha-
tarozatoknal mérséklddott az el6z8 évhez képest.

A joger6s hatarozatok ellen benyduijtott elintézett fel-
Ugyeleti intézkedés iranti kérelmek szama 80 szazalékkal
nétt a 2008. évhez viszonyitva. A felligyeleti intézkedések
szama 66 szazalékkal, 536-ra nétt az el6zd évi 323-hoz
képest, ugyanakkor az intézkedések mellézése is jelentds
mértékben, 85 szazalékkal emelkedett 1094-r8l 2021-re.
A fellgyeleti intézkedés mell6zésével masodfokon lezart
Ugyek szama az el6z8 évi kétszeresére, az elndki hatas-
koérben ily modon lezartaké pedig masfélszeresére nétt.

Az adodhatosagi hatarozatokkal szemben 2009-ben
(az el6z6 evrél athuzodokkal egyUtt) 10 szazalékkal tobb
kézigazgatasi peres eljaras folyt, mint 2008-ban. Ezen
belll viszont az ellendrzési hatarozatok ellen az elézé

évinél kevesebb pert inditottak az addzok. Jelentés mér-
tékben (62,5%-kal) nétt a szerencsejaték felugyeleti ha-
tarozatokkal szembeni, folyamatban 1évé perek szama,
aminek oka a jogorvoslati rend megvaltozasa (ezek a
hatarozatok kdzvetlendl a birésagon is megtamadhatok).
Valamennyi itélettel zarult dgyben a helybenhagyasi
arany 6sszességében kis mértékben csdkkent, de az
esetek mintegy haromnegyedében az addhivatal donté-
seit fogadta el a birésag.

A Legfels6bb Birdsag elétt 490 felllvizsgalati eljaras
indult, kézel 10 szazalékkal tdbb, mint a korabbi évben.
Az addzok ugyan csak 331 eljarast inditottak szemben
az elézé évi 352 eljarassal, de az addhatésag a 2008.
évi 94 eljarassal szemben 2009-ben 159-et kezdemé-
nyezett, ami csaknem 70 szazalékos emelkedés. A Leg-
fels6bb Birdsag itéleteinek 84 szazalékdban megerdsi-
tette az addhatdsagi dontéseket, ami két szazalékpont-
tal magasabb, mint az el6z6 évben volt.

Az addzok 2009. évben 40 Ggyben inditottak polgari
pert az APEH ellen, ami 43 szazalékkal tébb, mint 2008-
ban. A kézigazgatasi jogkérben okozott kar megtéritése
irant inditott perek szama kdzel azonos az el6z§ évivel,
az egyeéb pereké viszont duplgjara nétt.

Az orszaggyllési biztosi megkeresések dsszetettsé-
ge miatt tobb olyan ugy is folyamatban van, ami 2007-ré|
€s 2008-r6l huzodik at. 2009. évben 68 ugyben érkezett
megkeresés, ami a 2008-as megkeresések duplaja. A
68 Ugybdl 47-re érdemi valaszt kuldott a hivatal, amely-
bdl 25 esetben mar megérkezett az elfogadd valasz.

A kozérdekld bejelentések szama 2009-ben kozel
azonos az elézd évivel, az év végéig beérkezett bejelen-
tések szama megkozelitette a 24 ezer darabot (ebbdl az
igazgatosagokhoz érkezett 20,4 ezer). A névvel érkezd
beadvanyok kis mértékben, egy szazalékkal csdkken-
tek. Szamottevéen néttek viszont a Kézponti Hivatalhoz
érkezett bejelentések, elsésorban azéta, hogy az allam-
polgéaroknak lehetéséguik van elektronikus levél utjan is
eljuttatni bejelentéseiket az adodhivatalhoz.

2009-ben 1830 panaszbeadvany érkezett szemben
az eléz6 évi 957-el. Egyéb mindsitésli beadvanybdl
2009-ben 3454 darab érkezett. Ezek a beadvanyok, nem
panaszok és nem bejelentések (jelentés hanyadukban az
allampolgarok olyan probléma megoldasaban kérték az
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adohatésag segitségét, amely sok esetben a munkaugyi
birosag hataskoérébe tartozik, vagy polgari peres eljaras
keretében orvosolhatd), megvalaszolasuk azonban jelen-
t6és munkaterhet jelent és komoly kapacitast von el a kbz-
érdekl bejelentésektdl és panaszbeadvanyoktol.

BUNTETO FELJELENTESEK

Az el6z6 évhez képest a buntetd feljelentések és az
azokban szerepld blncselekmények szama névekedett,

INFORMATIKA

Az APEH — az el6z§ évben jovahagyott kdzéptavu intéz-
ményi stratégia célkitlizései alapjan — felllvizsgélta a
2008-2011. évekre vonatkozé informatikai stratégiajat.
Folytatodott az APEH adattarhdzanak (ATAR) korabbi
években megkezdett fejlesztése és tobb informatikai pro-
jekt megvaldsitasa is. Az egyre ndévekvé informaciészol-
géltatasi igény soran elvégzett fejlesztések bedllitasa a
napi Uzemeltetésbe, valamint az elkerllhetetlen karban-
tartasok a jelenlegi kérnyezet korlatai miatt fokozatosan
nehezedd (eréforrasigényes) feladatot eredményezett.

ADOZAST TNFORMACTOK

Altalanos tudnivalék az e-bevallasrél
ANYK - Abevlava kitéltdprogram

rérdések az Abeviavardl
Jarulékbevallds

Magunkral j
Kapesolatfelvétel i
Fejlesztoknek

Letiltések -] Tajikoztatas lizemsziinetrsl
] Belépés az Ugyfélkapun

Kalkuldtorok

MAGANSZEMELYEK

azonban az elkdvetési értek mintegy felére esett vissza.
A visszaesés oka egy, az el6z8 év harmadik negyedévé-
ben feltart kiugroan magas elkdvetési értékl tgy. A fel-
jelentésekben szerepld bldncselekményeken belll az
allami adéhatdsag hataskérébe tartozé addkra és a kdz-
ponti koltsegvetési tamogatasokra elkdvetett csalas és
adoécsalds részaranya is csokkent a tavalyihoz képest,
am még mindig meghataroz6 nagysagu. Ebben az év-
ben tovabb nétt a sikkasztassal kapcsolatos fajlagos el-
kovetési érték, a munkaltatassal dsszefliggésben elko-
vetett addécsalés esetében pedig megduplazodott.

Egész évben jelentds informatikai leterhelést okozott
a nagymeéretl projektek egyidejd kivitelezése és dssze-
hangolasa. Kozultk kiemelked6éen nagy feladatot jelen-
tett az Uj dokumentumkezel® rendszer éles Uzemi beve-
zetése. A tébbi informatikai programhoz vald szerves
kapcsolédasara tekintettel az iratkezel6 rendszert a hi-
vatal lépcsézetesen vezette be az egyes igazgatdésago-
kon. A DOKU alkalmazéas orszagos bevezetése tébb
mint 200 millié irat migrélasat jelentette.

2010,05.14. péntak

= APEH

Wibde 5 Pisrdgyl Brendiedi Hyata

EGYENI VALLALKOZOK TARSASAGOK GYIK
2010. majus
3 10 17 24 31
4 11 18 25
5 12 15 26
& 13 20 27
7 14 21 38
181523 39
9 16 23 30
Adozasi hataridok
2010. maj. 20.
2010. mai. 15 (17.)
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IRANYITAS, MUKODES

SZEMELY!| ES TARGY! FELTETELEK

Az APEH engedélyezett létszama 2009. januar 1-jétdl
15 607 8, a dolgozdi létszam viszont az év végén en-
nél 457 fével volt kisebb. A miniszterelndk 2009. julius
28-an létszamfelvételi zarlatot rendelt el a kézponti al-
lamigazgatasban az Ures, illetve a késdbbiek soran
meguresedd statuszokra is kiterjedéen, azzal a tovab-
bi megkotéssel, hogy a betoltetlen allashelyekhez tar-
toz6 feladatokat megbizasi szerzédés keretében sem
lehet elvégeztetni.

A zérlat aldli, legaldbb részbeni mentesitést tobb-
szor kezdeményezte a hivatal, de csak az év utolsd
napjaiban szuletett olyan dontés, amely az igazgato-
sagokon ¢sszesen 72 konkrétan megnevezett statusz
betoltését teszi lehetévé. A stratégiai terv végrehajta-
sa részeként — az adougyi tevékenység folyamatainak
szervezeten bellli attekintését és e feladatok atrende-
zését kdvetben — az adolgyi szakterllet engedélyezett
létszama az év soran 6sszesen 94 fével emelkedett.
Az atcsoportositast a regionalis igazgatésagokat érin-
téen marciusban elvégzett létszam-felllvizsgalat ala-
pozta meg.

NEMZETKOZI KAPCSOLATOK

Az adoéhivatal nemzetkdzi kapcsolatai soran tovéabbra is
nagy hangsulyt fektet a két- és tébboldali addigazgata-
si egyuttmdkddesekre az EU, valamint a kézdsségen ki-
vuli orszagok adohivatalaival, illetve aktivan kézremUko-
dik a kuldénbdzé nemzetkdzi szervezetek munkajaban.
Ennek keretében talalkoztak 2009-ben két alkalommal a
Visegradi 4-ek, valamint az osztrék és szlovén allam
adohivatalainak vezetdi. A masodik talalkozoéra Visegra-
don kerUlt sor, ahol megalakitottuk a V6-ok csoportjat. Az
ev folyaman tovabb er8sodtek a szakmai kapcsolatok
Ausztria, Cseh Koztarsasag, Franciaorszag, Horvator-
szag, Macedonia, Mongodlia, Romania, Svédorszag,
Szlovakia és Ukrajna adoéhivatalaival, valamint szamos
nemzetkdzi szakmai szervezettel.

A hivatal t6bb alkalommal fogadta az IMF szakértéit,
akik folyamatos segitseget nyuUjtanak a stratégiai fel-

adatok megvalésitasahoz. 2009-t6l kezddédben az
APEH mar tapasztalatatadd szervezetként is bekap-
csolédott a nemzetkdzi intézményfejlesztési munkaba
(els6 izben a roméan adohivatal reformjat tamogatoé at-
fogo projekt Ugyfélszolgalati rendszerének fejlesztésé-
be, majd a horvat adéhivatal VIES rendszer alkalmaza-
sara valo felkészitésébe és — a francia ADETEF-fel
egyuttmikddésben — a mexikdi addigazgatas korsze-
rdsitésébe).

ELLENORZES AZ ADOHIVATALBAN

Az év végeig egy 2008-ban, illetve harom 2009-ben
megkezdett szamvevdszéki ellendrzés zarult le. A la-
kastamogatéasi rendszer hatékonysaganak ellenérzé-
sérél készllt jelentés a Hivatal részére javaslatot, ajan-
lasat nem tartalmazott. A koéltségvetés végrehajtasa-
nak (évenkénti rendszeres) vizsgalatat, az APEH altal
kialakitott ellendrzési portfolié és a kockazatkezelési
rendszer célszerliségének és eredményességének el-
lendrzését lezard és a Magyar Koztarsasag 2010. évi
koltségvetési javaslatat véleményezd jelentések javas-

HATOLDALU ADOHIVATALI TALALKOZO VISEGRADON
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AZ ELNOKI ERTEKEZLET
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latokat fogalmaztak meg a pénztigyminiszternek és az
APEH elndkének egyarant. A zarszamadas és az el-
lenérzési portfolié ellenérzése kapcsan elvégzett ASZ-
vizsgalatok a Hivatal tevékenységének majd teljes ko-
rét érintették, a helyszini ellenérzések a Kézponti Hiva-
talon kivll a regionalis igazgatésagokra és a KAIG-ra
is kiterjedtek.

A Kbézponti Hivatal belsd ellenérzése 2009. évben
az ellenérzési munkaterve alapjan tizenhét témaban
Osszesen 45 szervezeti egységnél végzett vizsgala-
tot. Ezen tulmenden négy soron kivlli vizsgélatot is
folytatott.

Az elmult évben koézérdekl bejelentések, illetve
panaszbeadvanyok alapjan 185 esetben indult bizton-
sagi vizsgalat adoéhivatali munkatarsakkal kapcsolat-
ban. A lezarult vizsgalatoknal a bejelentések 88 szaza-
léka alaptalannak bizonyult, 9 esetben kezdeményez-
tek fegyelmi eljarast és harom tgy zarult bintetd felje-
lentéssel.

Az APEH Pszicholdgiai Laboratériuma a hatélyos
rendelkezések alapjan 2009. januéar 13-t6l folyamatosan
végzi az adohivatalnal kodztisztviseldi statuszra palyazok
elézetes pszichikai alkalmassagi vizsgalatat. Az év so-
réan dsszesen 772 palyazo pszichikai alkalmassagi vizs-
galatara kertlt sor, akiknek tébb mint 94 szazaléka miné-
sult alkalmasnak.

TAJEKOZTATASI TEVEKENYSEG FOBB ADATAI

KOMMUNIKACIO

Az APEH sajté- és kommunikacios tevékenységét a szo-
kasos intenzitassal folytatta. Az addzassal kapcsolatos
tudnivalokrél az év soran 16 kdzponti és 41 regiondlis saj-
totajékoztatot tartott, tovabba 77 kdzlemeényt adott ki, me-
lyeket elektronikusan is eljuttatott a hirdgynodkségek, vala-
mint az orszagos média részére. 2009-ben az adohato-
sag két nagy kommunikacios kampanyt szervezett. Az év
elején az egyszerUsitett adobevallas bevezetésével, majd
késdbb a szokasos szemeélyi jdvedelemado bevallas be-
adasi hataridejével kapcsolatban élt ezzel az Ujszerd
figyelemfelhivasi modszerrel. Az APEH megujult kommu-
nikaciojanak jegyében az elmult évben az APEH tobbféle
rendezvényen, illetve kiéllitasokon is részt vett (pl. Sziget
Fesztival, Kriminalexpo, Egészségliget és Lakasvasar), il-
letve nyilt napok keretében ismerkedhettek az érdeklédék
az adohivatali munkaval. Folyamatos fejlesztések ered-
ményeként megujult a hivatal internetes honlapja is, ahol
az adodzok tajékozodasat jelenleg mar kdzel félszaz, rend-
szeresen frissulé internetes adatbazis is segiti.

A belsd kommunikacio el6segitésére 2009-ben a
belsé portalon megtértént egy olyan felllet kialakitasa,
amelyen naprakészen elérheték az elndki értekezletek
el6terjesztései és emlékeztetdi. A régios igazgatok, hiva-
tali féosztalyvezetdk, illetve az éaltaluk kijeldlt munkatar-

Megnevezés 2008. EV 2009. EV INDEX, %
Adobzassal kapcsolatos megjelenések szama az irott
és elekironikus tajékoztatasban 32 670 42 920 131,4
ebbdl: orszagos megjelenésl media 2 844 7 497 263,6
regionalis megjelenést média 29 826 35423 118,8
APEH éltal adozoknak rendezett tajékoztatd eléadas 930 1246 134,0
Ujsagiréi megkeresés 999 1010 101,1
Ujsagiroi megkeresésekben feltett kérdések szama 4 605 4 547 98,7
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sak megfeleld jogosultsagok birtokaban férhetnek hozza
ezekhez az anyagokhoz.

2009. évben is elkészult, immar harmadik alkalom-
mal a Magyar Kereskedelmi és Iparkamaraval kdzos
,TOP 100" cimU{ kiadvany. A netté arbevétel alapjan
rangsorolt szaz tarsasag fébb gazdalkodasi adatai
mellett — az egyes térségek szerepének szemléltetéseé-
re — a kiadvanyban régionként a 20-20 legnagyobb
gazdalkodo arbevételi adatai is bemutatasra kerultek.
Tobb regiéban helyi TOP kiadvanyok készlltek a ka-
marakkal kdzdsen.

A tarsadalom adoétudatossaganak javitéasa és a fiata-
lok addzasi ismereteinek szélesitése érdekében a hiva-
tal tavasszal sikeresen bonyolitotta le az un. RangAdo

vetélkeddjenek els6 sorozatat, amelyen orszagosan 194
iskola 664 csapata mérte 6ssze addzassal kapcsolatos
tudasat. Késd 6sszel kerllt sor az Ujabb vetélkeddsoro-
zat elinditasara, a RangAddé2-re, a korabbihoz hasonld
erdekl6dés mellett.

Adoézoi elégedettség-felmérés készult az addhivatal
megitélésérdl az Ugyfélszolgéalatokra kihelyezett kérdd-
fvek alapjan és egy kbzvélemény-kutatd cég kdzremUko-
désével. A felmérés eredményeként megallapithato,
hogy az Ugyfelek altalaban elégedettek az adoéhivatal
web oldalaval és az Ugyfélszolgélataival. A kutatas
ugyanakkor ravilagitott azokra a tertletekre is, ahol fej-
lesztésre, illetve valtoztatasokra van szikség, melyek a
napi munkaban hasznosultak.
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