

[image: ]
 

ÜGYFÉLKAPCSOLATI REFERENS MUNKAKÖR

Munkavégzés helye: 1144 Budapest, Gvadányi utca 69. 
                                                                       
Főbb feladatok: 
· Az ügyfélszolgálaton személyesen megjelenő ügyfelek tájékoztatása az adózással kapcsolatos kérdésekben 
· Igazolások kiadásával kapcsolatos feladatok. 
· Közreműködés az adóalany-nyilvántartással kapcsolatos ügyintézésben. 
· Tájékoztatást nyújtása a személyi jövedelemadó-bevallással kapcsolatos kérdésekben és a hibás bevallások javításával kapcsolatban. 

Jogviszony létesítésének feltételei:  
· Magyar állampolgárság
· Cselekvőképesség
· Büntetlen előélet
· Állandó belföldi lakóhely, 
· Felsőfokú végzettség,
· a Nemzeti Adó- és Vámhivatal személyi állományának jogállásáról szóló 2020. évi CXXX. törvényben foglalt összeférhetetlenségi szabályoknak való megfelelés,
· Vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettség, 
· Előzetes egészségi alkalmassági vizsgálat,
· NAV által végzett biztonsági célú ellenőrzés,
· Felhasználói szintű MS Office (irodai alkalmazások) ismerete.

Elvárt kompetenciák: 
· Szóbeli és írásbeli kommunikációs készség, 
· Informatikai alkalmazásokkal kapcsolatos affinitás, 
· Döntési készség, 
· Együttműködési készség, 
· Ügyfél orientáltság, 
· Elhivatottság, 
· Precizitás, 
· Felelősségérzet. 
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Felvételhez szükséges: 
· Fényképes önéletrajz,
· Iskolai végzettséget, szakképzettséget, nyelvtudást igazoló okiratok másolata,
· Nyilatkozat arra vonatkozóan, hogy a benyújtott önéletrajzban és mellékleteiben foglalt személyes adatoknak a felvételi eljárással összefüggésben szükséges kezeléséhez hozzájárul.
· Meghatározott munkarend (hétfő, szerda 800 -1900, kedd 800 -1530, csütörtök, péntek 800 -1400) vállalása. 

Jelentkezés:
Elektronikusan: maximum 3 MB terjedelemben a NAV Kelet-budapesti Adó- és Vámigazgatósága központi email címére: kbpavig@nav.gov.hu 
Postai úton: 
NAV Kelet-budapesti Adó- és Vámigazgatósága 
Igazgatási és Humánpolitikai Főosztály 
1438 Budapest, Pf.: 512. 
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