A Nemzeti Adé- és Vamhivatal Eszak-budapesti Adé- és Vamigazgatosaga
Ugyfélszolgalati Féosztaly
palyazatot hirdet
iigyfélkapcsolati referens
( L. besorolési osztaly, B. besorolasi kategoria, felsdfoku iskolai végzettség)

tisztviselo munkakor betoltésére.

Foglalkoztatas idétartama:
hatarozatlan idejli, ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony

Foglalkoztatas jellege:
teljes munkaidd

Munkavégzés helye:
NAV Eszak-budapesti Ado- és Vamigazgatosaga
1134 Budapest, Dozsa Gyorgy ut 128-132.

Ellatandé fobb feladatok:

- Az lugyfélszolgalaton személyesen megjelend tigyfelek tajékoztatdsa az adozéssal
kapcsolatos kérdésekben.

- Személyes ligyfélfogadas keretében az igazolasok kiadasaval kapcsolatos feladatok
ellatasa.

- Kozremiikodés az addalany-nyilvantartassal kapcsolatos ligyintézésben.

- Tajékoztatds nyljtasa a személyi jovedelemadd-bevallassal kapcsolatos kérdésekben
¢s a hibas bevallasok javitasaval kapcsolatban.

A munkakor betoltésének feltételei:

- magyar allampolgarsag;

- cselekvOképesség;

- Dbuntetlen eloélet;

- allando belfoldi lakohely;

- a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal rendszeresitett pénziigy6ri munkakorokrdl, a
képesitési eldirasokrol, valamint a munkakdri potlékrdl szolo 21/2020. (XI1. 30.) PM
rendelet 2. szami melléklet 1. Adoligyi munkakdrcsoport 1.1. pontjaban eldirt
végzettség (felséfoku végzettség);

- felhasznalé6i szintiit MS Office (irodai alkalmazasok);

- vagyonnyilatkozat-tételi eljaras lefolytatasa (a palyazat elnyerése esetén);

- eldzetes munkakori alkalmassagi vizsgalat a 15/2020. (XII. 29.) PM rendelet szerint (a
palyazat elnyerése utan, de még a felvétel el6tt a munkaltato intézkedésére torténik);

- Dbiztonsagi célu ellendrzés (a palydzat elnyerése utan, de még a felvétel eldtt a
munkaltatd kérelmére a NAV Biztonsagi Féosztalya éltal torténik);



- a Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi dllomanyanak jogéallasarol sz6lo 2020. évi
CXXX. torvény (tovabbiakban: NAV Szj. tv.) 89-92. §-aiban foglalt
Osszeférhetetlenségi szabalyoknak valé megfelelés.

Elvart kompetenciak:

- vallalni tudja az Ugyfélszolgalati Féosztalyon érvényben 1évé altalanostol eltéré
munkarendet (hétfé-szerda 8.00-18.30, kedd-csiitortok 8.00-15.30, péntek 8.00-
14.00)

- 0nall6 munkavégzési képesség

- j6 kommunikacids-, problémamegoldo- és kapcsolatteremtési képesség

- konfliktuskezelés, stressztlirés

- lgyfélorientaltsag

Alkalmazas, illetmény és egyéb juttatasok:

- llletmény a NAV Szj. torvényben, valamint a NAV Foglalkoztatasi Szabalyzataban
foglaltak alapjan;

- ¢éves cafeteria juttatas;

- eseti jutalom lehetdsége;

- munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtérités;

- ingyenes szakorvosi ellatas;

- NAV Szj. tv. 110. §-a alapjan emelt mértékii alap- és potszabadsag.

Amit mi nyajtunk:

- mentoralasi program keretében torténd betanulasi lehetdség;

- stabil munkahely, hosszitavi munkalehetdség, a munkdban eltoltott idon, illetdleg a
szaktudason alapuld kiszdmithat6 eldmeneteli rendszer;

- szakértdk altal nyujtott jelenléti gyakorlati képzés az ligyfélszolgalat teriiletén;

- piacképes adoszakmai ismeretek bovitése, készségek fejlesztése, belso €s kiilsd képzési
lehetdségek;

- magas szinvonala bels6 képzési rendszer;

- 25 nap alapszabadsag (amely az évek soran folyamatosan novekszik);

- kedvezményes iidiilési lehetdség;

- heti két ora joléti céli munkaidé-kedvezmény lehetdsége az aktiv szabadidd
tamogatasahoz;

- aktiv kdzosségi és kulturalis élet.

A palyazat részeként benvujtando iratok:

- fényképes onéletrajz (a NAV Szj. tv. 9. szdml melléklete szerinti adatkorrel, a kordbbi
munkaviszonyok, egyéb jogviszonyok iddtartamanak pontos megjelolése sziikséges
(év, honap, nap), a  biztositotti  jogviszonyok  lekérdezhetéek a
https://ugyfelkapu.neak.gov.hu/ oldalon);

- iskolai végzettséget, szakképzettséget, nyelvtudast igazol6 okiratok masolata;

- motivacios levél, ami részletesen tartalmazza az eddigi szakmai feladatokat, életutat;

- nyilatkozat arra vonatkozdéan, hogy a palydzd6 a benyujtott Onéletrajzaban ¢s
mellékleteiben foglalt személyes adatainak a palyazati eljardssal Osszefiiggésben
sziikséges, a NAV Eszak-budapesti Ado- és Vamigazgatosaga altali kezeléséhez
hozz4jarul;



https://ugyfelkapu.neak.gov.hu/

- kiilon nyilatkozat, amennyiben hozzajarul ahhoz, hogy palyazati anyagat a palyazati
eljarast kovetéen a NAV a benyujtastél szamitott 12 honapig vagy a nyilatkozat
visszavonasaig megorizze, majd az 6rzési ido lejartat vagy a nyilatkozat visszavonasat
kovetden megsemmisitse.

A palyazat beérkezésének hatarideje: 2024. junius 30.

Felhivjuk a Tisztelt Palyazék figyelmét, hogy minden csatolandé dokumentumot
egyszerre sziikséges benyujtani, mert csak a hianytalan és a fenti hataridoig beérkezett
palyazatot tekintjiik érvényesnek.

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2024. jilius 10.

A munkakor betoltésének legkorabbi idopontja:

A munkakor legkordbban a pdlyazatok elbirdlasat, valamint a feltételként meghatarozott
vizsgalatok eredményének megérkezését kovetden tdlthetd be.

A betdltendé munkakorrel kapcsolatos bSvebb szakmai felvilagositast Hegediis Agnes
foosztalyvezetd nyujt a +36/ 1-427-5282 telefonszamon.

A palyazati eljaras, a palvazat elbiralasanak modja, rendje:

A formai és tartalmi feltételeknek megfeleld palyazatok koziil a palyazati anyag és az esetleges
személyes elbesz€lgetés tapasztalatai alapjan sziiletik meg a munkaltatéi dontés, melynek
eredményérdl a palyazok tajékoztatast kapnak.

A palyazat benvujtasanak modja:

a) postai uton, a NAV Eszak-budapesti Ado- és Vamigazgatésiga Humanpolitikai
Osztalynak cimezve. Levelezési cim: 1387 Budapest, Pf.: 45.
VAGY

b) elektronikusan a NAV Eszak-budapesti Ado- és Vamigazgatosaga kozponti email
cimére: ebpavig.palyazat@nav.gov.hu
A targy mezoben kérjiik feltiintetni: ,,7/2024/USZI/iigyfélkapcsolati referens”

Az adatkezelési tajékoztatod elérhetd itt.


https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/allaspalyazat/Adatkezelesi_tajekoztato

