A Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Dél-budapesti Ado- és Vamigazgatosaga
Adaoiigyi szakteriilet
Ugyfélszolgalati Foosztalya

palyazatot hirdet
hatarozott ideji
iigyfélkapcsolati referens (1/B)

munkakor betoltésére.

Foglalkoztatas idotartama:

Hatarozott idejli, varhatoan 2025. decemberig tartd ado- és vamhatosagi szolgalati jogviszony

Foglalkoztatas jellege:

Teljes munkaid6

Munkavégzés helye:

1097 Budapest, Vaskapu u. 33-35.
Emellett kirendeltségeink és négy kormanyablak Budapest teriiletén.

Ellatando fobb feladatok:

o Aziigyfélszolgalaton személyesen megjelend tligyfelek tajékoztatasa az adozassal
kapcsolatos kérdésekben

e Igazolasok kiadasaval kapcsolatos feladatok.

o Kozremiikddés az addalany-nyilvantartassal kapcsolatos tigyintézésben.

o T4jékoztatast nyujtasa a személyi jovedelemado-bevallassal kapcsolatos kérdésekben €s a
hibas bevallasok javitasaval kapcsolatban.

e Az Ugyfélkapcsolati Féosztalyon érvényben 1évé, altalanostol eltéré munkarend (Hétfs,
szerda: 08.00 — 18.00, kedd, csiitortok: 08.00 — 16.00, péntek: 08.00-14.00) vallalasa.

Amit nyujtunk:

Eves cafeteria juttatas

Szakmai fejlodés timogatasa sajat képzési kozpontunkban

Nyelvtanulasi lehetoség, szaknyelvi képzés

a NAV szamara prioritast élvez tudomanyos kutatomunka 6sztonzése, tudomanyos
fokozat megszerzésére iranyuld tevékenység timogatasa (NAV Tudoményos Tandcs)

az 01j belépok részére mentor rendszer

e vezetdi ambicié tAmogatasa

e Kkozosségi programok



A munkakor betoltésének feltételei:

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyanak jogallasarol szolo 2020. évi CXXX.

torvény (a tovabbiakban: NAV Szj. tv.) rendelkezései alapjan:

o cselekvoképesség,

e alland¢ belfoldi lakohely,

e magyar allampolgarsag,

e biintetlen el6élet,

e 18. életév betdltése,

o A Nemzeti Ado- és Vamhivatalndl rendszeresitett pénziigyori munkakorékrol, a képesitési
eldirdasokrol, valamint a munkakéri potlékokrol szolo 21/2020. (XI1. 30.) PM rendelet (a
tovabbiakban: 21/2020. (XII. 30.) PM rendelet) 2. szdmt melléklet 1. Adoiigyi
munkakorcsoport 1.1. pontjaban eléirt fels6foku végzettség megléte,

e felhasznaloi szintli MS Office (irodai alkalmazéasok) ismerete,

e aNAV Szj. tv. 89-91.§-aiban foglalt 6sszeférhetetlenségi szabalyoknak valo megfelelés,
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitése a 2007. évi CLIL torvény alapjan.

A pélyazat elnyerése utan, de még a felvétel elott:

o cldzetes munkakori alkalmassagi vizsgalat a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal ado- és

vamhatosagi szolealati jogviszonyban dllok és tisztjeloltek alkalmassagi vizsgadlatarol, a

gvogyito-megeldzo egeészségligyi elldtasrol, valamint a pénziigyorok
szolgalatképtelenségének megdllapitdsarol szolo 15/2020. (X1I. 29.) PM rendelet alapjan:
o egészségiigyi,
o pszichologiai,

e biztonsagi kockazatot fel nem tard biztonsagi célu ellenérzés, melyet a Nemzeti Ado- és
Vambhivatal meghatarozott szerve folytat le.

Elvart kompetenciak:

e az atlagosnal magasabb szintli anyanyelvi kompetencia (jogszabalyok, vezetdi utasitasok
értelmezésére, valamint azoknak a munkavégzés soran torténd felhasznalasara valod
képesség)

0nallé munkavégzésre valo alkalmassag, j6 szervezo- és priorizalo készség

precizitas

konfliktuskezelés, stressztiirés

igyfél-orientaltsag, elhivatottsag

egytittmiikodeési készség

alkalmazkodas az eltéré munkahelyeken torténd munkavégzéshez

Alkalmazas, illetmény és egyéb juttatasok:

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomdnydnak jogdlldsardl szolo 2020. évi CXXX.
torvény (a tovabbiakban: NAV Szj. tv.) 5. melléklet, 1. Alapilletmény az 1. besorolasi osztalyba
tartoz6 munkakorokhoz, 1. Teriileti szerv pontja alapjan, valamint a NAV Foglalkoztatasi

Szabalyzataban foglaltak szerint keriil megéllapitasra.



https://njt.hu/jogszabaly/2020-130-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-130-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-21-20-53
https://njt.hu/jogszabaly/2020-21-20-53
https://njt.hu/jogszabaly/2007-152-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-15-20-53
https://njt.hu/jogszabaly/2020-15-20-53
https://njt.hu/jogszabaly/2020-15-20-53
https://njt.hu/jogszabaly/2020-15-20-53
https://njt.hu/jogszabaly/2020-130-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2020-130-00-00

A palyazat részeként benyijtando iratok:

o fényképes Onéletrajz, mely tartalmazza a NAV Szj. tv. 9. mellékletében meghatarozott
adatkoroket,

e iskolai végzettséget, szakképzettséget, nyelvtudast igazold okiratok mésolata;

e motivacios levél, ami részletesen tartalmazza az eddigi szakmai feladatokat, életutat;

e nyilatkozat arra vonatkozoan, hogy a palyazoé a benyujtott 6néletrajzaban és mellékleteiben
foglalt személyes adatainak a palyazati eljarassal osszefiiggésben sziikséges, a NAV Dél-
budapesti Ado- és Vamigazgatdsaga altali kezeléséhez hozzajarul,

e kiilon nyilatkozat, amennyiben hozzajarul ahhoz, hogy palyéazati anyagat a palyazati eljarast
kovetden a NAV a benyujtastol szamitott 12 honapig vagy a nyilatkozat visszavonasaig
megorizze, majd az Orzési id6 lejartat vagy a nyilatkozat visszavonasat kovetden
megsemmisitse.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2024. julius 28.

Felhivjuk a Tisztelt Palyazok figyelmét, hogy minden csatolandé dokumentumot
egyszerre kériink benyujtani, mert csak a hidnytalan és a fenti hataridéig beérkezett
palyazatot tekintjiik érvényesnek.

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2024. augusztus 09.

A munkakor betoltésének legkorabbi idopontja:

A munkakor legkorabban 2024. szeptember 02. napjatél tolthetd be.

A palyazati eljaras, a palyazat elbiralasanak modja. rendje:

A formai és tartalmi feltételeknek megfeleld palyazatok koziil a palyazati anyag és az esetleges
személyes elbeszélgetés tapasztalatai alapjan sziiletik meg a munkaltatoi dontés, melynek
eredményérdl a palyazok tajékoztatast kapnak.

A palyazat benvujtasanak modja:

a)  Elsésorban elektronikus iton, maximum 3 MB terjedelemben — a NAV DBPAVIG
részére dbpavig.allaspalyazatok@nav.gov.hu e-mail cimen keresztiil és a targy

mezdbe kérjiik beirni: ,,Palyazat iigyfélkapcsolati referens hatarozott idére
70/2024.”

VAGY

b) Postai Gton, a palyazatnak a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Dél-budapesti Ado- és
Vamigazgatdsaga cimére torténd megkiildésével (1096 Budapest, Haller u. 3-5.
Igazgatasi és Humanpolitikai Foosztaly). Kérjiikk a boritékon feltiintetni a palyazati
adatbazisban szerepld azonosité szamot: 70/2024., valamint a munkakor megnevezését:
tgyfélkapcsolati referens.

A palyazatokat bizalmasan kezeljiik.

Az adatkezelési tajékoztatod elérhetd itt.


https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/allaspalyazat/Adatkezelesi_tajekoztato

