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Altalanos Szerzodési Feltételek
NAV-Mobil mobilalkalmazas szolgaltatas
Hatalyos: 2025. majus 12-t6l
1. Altalanos adatok, elérhetéségek

Szolgaltato neve: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Szolgaltato székhelye: 1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Szolgaltato torzskonyvi nyilvantartasi szama: | 789938
Szolgaltaté adészama: 15789934-2-51
Szolgaltato honlapja: http://nav.gov.hu/
Szolgaltato kdzponti telefonszama: +36 1 428 5100
Szolgaltato kdzponti e-mail cime: nav_kozpont@nav.gov.hu

A NAV-Mobil mobilalkalmazas letoltésének elérhetdsége az aruhazakban:
https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.ponte.mobile.navmobil&hl=hu
https://apps.apple.com/hu/app/nav-mobil/id857762448?I=hu

2. ASZF célja, hatalya és jogszabalyi hattere

2.1. Altalanos rendelkezések

Az Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
(a tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) mint a NAV-Mobil mobilalkalmazas (a tovabbiakban:
,Szoftver”) szolgaltatdja, valamint a Szoftvert hasznal¢ iigyfelek (a tovdbbiakban: ,,Ugyfél”)
kozotti jogviszony altalanos szabalyait, igy kiilondsen a felek jogait €és kotelezettségeit
tartalmazza. Az ASZF rendelkezései kiterjednek a Szoftver hasznélataval a Szolgaltato altal
kinalt szolgaltatasok igénybevételére. A Szoftver és a kapcsolddd szolgéltatasok (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltatasok) mindenkori leirdsa a Szolgaltaté hivatalos honlapjan (a
tovabbiakban: ,,Honlap”) érhet? el.

2.2. A hasznalat médja

Az Ugyfél a Szoftvert és a Szolgéltatasokat kizarélag azok rendeltetésének megfeleléen
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hasznélhatja és veheti igénybe.

2.3. Szolgaltatéo médositasi joga

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Szoftver és a Szolgaltatasok miitkodését, tartalmat
¢és funkcidit barmikor, eldzetes értesités nélkiil modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy azokat
részben vagy egészben megsziintesse. A Szolgaltatd jogosult tovabba a Szoftverhez
kapcsolodoan 11j funkcidkat és szolgaltatdscsomagokat bevezetni.

2.4. Minimalis technikai és biztonsagi kovetelmények

A Szoftver megfeleld miikddéséhez és a Szolgaltatasok igénybevételéhez az Ugyfél
eszkozének meg kell felelnie a Szolgaltato altal meghatarozott minimalis technikai, miiszaki
¢és biztonsagi kovetelményeknek. Ezeket a Szolgéltatdo a Honlapon teszi kozzé. A Szoftver
egyes funkcioi kizarolag ezen feltételek teljesiilése esetén érhetok el. A Szolgaltatdé nem

koteles a Szolgaltatasokat nyujtani, amennyiben ezen feltételek nem teljesiilnek.

3. A Szoftver hasznalata és felel6sség

3.1. A hasznalat feltételei

Az ASZF elfogadasaval az Ugyfél jogosultta valik a Szoftveren keresztiil elérhet6
Szolgaltatasok dijmentes igénybevételére, a 2.4. pontban meghatérozott technikai
kovetelmények teljesiilése esetén.

3.2. A Szoftver funkcioi

A Szoftver lehetdséget biztosit az Ugyfél szamara, hogy sajat nevében elektronikus
igyintézést végezzen. Ennek keretében a Szoftver:

e megjeleniti az Ugyfél adozassal kapcsolatos adatait,
e tamogatja az adokotelezettségek nyomon kdvetéseét

o lehetové teszi adodzassal kapcsolatos kotelezettségek teljesitését, pénziigyi
tranzakciok inditasat (pl. jogviszony adatok, tételes adoszamla lekérdezése, igazolas
kérés az addazonositd jelrdl, gépjarmiladd bankkartyas befizetése, gépjarmiiadod
befizetésérol részletfizetés kérése).

A Szoftver altal nyujtott Szolgaltatasok részletes leirasa a Honlapon talalhato.

3.3. Felhasznaloi kotelezettségek

Az Ugyfél koteles a Szoftvert rendeltetésszeriien, a Szolgaltaté 4ltal meghatarozott
technikai, miiszaki és biztonsagi el6irasok betartasaval hasznalni. Az Ugyfél minden ésszerti
intézkedést koteles megtenni annak érdekében, hogy a hasznalat soran ne sériiljenek a
Szoftver miikodési feltételei, valamint harmadik személyek jogai vagy jogos érdekei.
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3.4. Feleldsség kizarasa

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azon karokért, amelyek a Szoftver nem
rendeltetésszert, a technikai €s biztonsagi eldirasokat figyelmen kiviil hagy6 hasznalatabol,
felhaszndlo6i hibabdl vagy harmadik fél altali beavatkozasbol erednek. A Szolgaltato kizarja
a felelésségét az Ugyfél eszkdzében, rendszerében vagy adataiban bekdvetkezd sériilésért,
adatvesztésért, valamint a szolgaltatas esetleges elérhetetlenségébdl fakadd karokért.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. A Szoftver hasznalata

A Szoftver haszndlatihoz az Ugyfél eszkozének és kornyezetének meg kell felelnie a
Honlapon kozzétett minimalis technikai, miiszaki és biztonsagi kovetelményeknek.

4.2. Sziineteltetés

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a Szoftver miikddését ideiglenesen sziineteltesse
karbantartas, fejlesztés, biztonsagi vagy mas technikai okbol. A Szoftver ideiglenes
sziineteltetése nem mindsiil hibanak vagy szerzédésszegésnek, és az Ugyfél nem jogosult
kartéritésre.

4.3. Felelosség

4.3.1. A Szolgaltato felel6sségének kizarasa

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget azon karokért, amelyek a Szoftver nem
rendeltetésszerli, a technikai vagy biztonsagi eldirdsokat figyelmen kiviil hagyo
hasznalatabol, felhasznaloi hibabol vagy harmadik fél beavatkozasabol erednek. Nem
tartozik tovabba feleldsséggel az internetkapcsolat, a mobileszk6zok, vagy mas kiilsé
rendszerek hibajabol eredd szolgaltataskimaradasokért. A Szoftver mitkodésének iddszakos
szlineteltetése (pl. karbantartas miatt) nem mindsiil hibanak vagy szerz6désszegésnek.

4.3.2. Az Ugyfél felelossége

Az Ugyfél kizarolagosan felel a Szoftver jogszerii, rendeltetésszerii hasznalataért, sajat
eszkozeinek és bedllitdsainak megfelel6 miikodéséért, valamint az altala végzett miiveletek
kovetkezményeiért. Koteles minden ésszerli intézkedést megtenni a Szoftver biztonsagos
hasznélata érdekében, és tartozkodni minden olyan magatartastol, amely a rendszer
mitkddését vagy mas felhasznalok jogait sértheti.

4.4, Jogosulatlan hasznalat
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Tilos a Szoftver jogosulatlan hasznélata, modositasa, visszafejtése, masolasa vagy terjesztése.
A Szolgaltato jogosult a jogosulatlan hasznalat esetén az Ugyfél hozzaférését korlatozni vagy
megszilintetni, valamint megtenni a sziikséges jogi 1épéseket.

5. NAYV rendszerek rogzitése és megbizasok

5.1. Adatok tovabbitasa a NAV felé

Az Ugyfél 4ltal a Szoftverben rogzitett és jovahagyott beadvanyokat a rendszer automatikusan
tovabbitja a NAV elektronikus rendszerei felé. Az Ugyfél elfogadja, hogy a Szoftveren
keresztiil bekiildott és a NAV rendszereiben rogzitett adatok hitelesnek ¢€s joghatalyosnak
mindsiilnek. Vitas esetben a NAV rendszereiben rogzitett adatok tekintenddk irdnyadonak.

5.2. Az Ugyfél azonositasa és jovahagyasa

A Szoftver kizarolag az Ugyfél sikeres elektronikus azonositasat kdvetéen teszi lehetévé a
beadvanyok benyujtasat. Az azonositas fo szabaly szerint a Kozponti Azonositasi Ugynok
(KAU) szolgaltatison keresztiil torténik. A sikeres azonositds egyben a beadvany
jovahagyasanak is minésiil, és az Ugyfél részérdl joghatdssal jaro nyilatkozatnak tekintendd.
Amennyiben a Szoftver mas azonositasi modokat (pl. jelszo, biometria, PIN-kod) is tdmogat,
azok kizarélag masodlagos, alternativ azonositdsként miikddhetnek, ha az Ugyfél szamara
elérhetdek.

5.3. A benyujtas idépontja és visszaigazolasa

A benyujtott beadvanyokhoz tartozo hivatalos benyujtasi idopontot a NAV rendszerei
idébélyeggel latjak el. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy ez az idépont a beadvany
megtételének hivatalos iddpontja, €s minden jogi, pénziigyi vagy adminisztrativ eljaras soran
iranyadd. A Szoftver lehetdséget biztosit a NAV visszaigazolasanak megjelenitésére, amely
tartalmazza a beadvany sikeres rogzitésének idOpontjat és azonositojat.

6. Terméktamogatas

6.1. A Terméktamogatas korébe tartozé szolgaltatasok

Az Ugyfél jogosult a Szolgaltato altal biztositott aldbbi téritésmentes terméktamogatasi
szolgaltatdsok igénybevételére:

o Ugyfélszolgalat:

A Szolgéltatd az aktudlisan elérhetd legfrissebb Szoftververzidra vonatkozdan
Helpdesk szolgaltatast, valamint telefonos €s e-mailes ligyfélszolgalatot biztosit.
Elérhetdségei és rendelkezésre allasa a Honlapon keriilnek kozzétételre. Az
igyfélszolgalat kizarolag az alabbi tipusu bejelentéseket fogadja:

o tajékoztataskérés,
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o javaslatok benyujtasa,
o hiba- és panaszbejelentések.

A hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a Szolgaltatd legkésdbb 2 munkanapon
beliil megkezdi.

e Szoftverfrissitések és jogszabalykovetés:
A Szolgaltato vallalja, hogy:
o a Szoftver miikodését érintd jogszabalyvaltozasokat nyomon koveti,
o a Szoftvert ennek megfelelden frissiti, fejleszti, optimalizalja,

o a technikai és funkcionalis frissitéseket az Ugyfél szamara hozzaférhet6vé
teszi.

6.2. A Terméktamogatasbol kizart esetek
A Terméktamogatas nem terjed ki kiilondsen az alabbiakra:
¢ nem rendellenes miikodésbol eredd problémak kezelése;

e az Ugyfél informatikai kornyezetébdl fakadd hibak (pl. nem megfeleld
infrastruktira, halozat);

e helyszini kiszallas vagy tavoli asztali beavatkozas;
e oktatas, konzultacid, tanacsadas;

e harmadik fél rendszereiben bekoOvetkezd valtozasok kezeléséb6l adodo
beavatkozasok;

e hardver- vagy halozati hibak kezelése;

e jogszabalyvaltozasokbodl eredd hardveres beavatkozasok (pl. alkatrészcsere).

6.3. Technikai és miiszaki megfelelés

A Terméktamogatas igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél eszkdze megfeleljen a
Szoftver miikddtetéséhez sziikséges mindenkori minimalis technikai és biztonsagi
kovetelményeknek. Ezek tartalmazzak kiilondsen:

e operacios rendszer tipusa és verzidja,
o sziikséges halozati kapcsolat,
e Dbiztonsagi beallitasok.

E kovetelményeket a Szolgaltatd az alkalmazés-aruhazakban (Google Play, App Store),
valamint a Honlapon teszi kozzé. A Szolgaltatd fenntartja a jogot e feltételek egyoldalu
frissitésére.

A Szolgaltatd kizarélag abban az esetben biztositja a Terméktamogatast, ha az Ugyfél
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eszkoze megfelel a kozzétett kovetelményeknek. Ellenkezd esetben a Szolgaltatas
elérhetdségét és mitkkodését nem tudja garantalni.

7. Felelosség

7.1. Rendeltetésszerii hasznalat

Az Ugyfél koteles a NAV-Mobil alkalmazast a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen,
rendeltetésszeriien hasznalni. A Szolgiltatd jogosult az Ugyfél hozzaférését elézetes
értesités nélkiil felfliggeszteni vagy megsziintetni, ha a miikddés biztonsagat veszélyeztetd
modon, jogosulatlanul vagy visszaélésszerlien haszndlja az alkalmazast.

7.2. A hasznalat sajat felelosségre torténik

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a NAV-Mobil alkalmazast kizarolag sajat felel6sségere
hasznalja. A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget az Ugyfél altali hasznalat soran tanusitott
magatartaseért.

7.3. Feleldsség Kkizarasa és korlatozasa

A Szolgaltaté nem felel az Ugyfelet ért sem kdzvetlen, sem kdzvetett karokért — ideértve, de
nem kizardlagosan, a technikai eszk6zhibakbol, kapcsolodasi problémakbol, vagy a Szoftver
miitkodésének atmeneti sziinetelésébdl ered6 kovetkezményeket —, amelyek a NAV-Mobil
alkalmazas hasznalatabol vagy hasznalhatatlansagabol erednek.

A Szolgéltat6é nem felel az olyan eseményekbdl eredd karokért, amelyek az ellendrzési korén
kiviil esnek (vis maior). Az Ugyfél feleldssége gondoskodni a sajat eszkdzein végzett
miiveletek megfeleld nyomon kovetésérdl, adatainak biztonsagardl és mentéseérol.

8. Adatvédelem és adatkezelés

8.1. Az adatkezelés jogalapja

A Szolgéltatd a Szoftver miikddtetése soran kizardlag olyan személyes adatokat kezel,
amelyek kezelése az Ugyfél onkéntes hozzajaruldsan vagy jogszabélyi kotelezettség
teljesitésén alapul.

8.2. A kezelt adatok célhoz kotottsége

A Szoftver célja az ad6zassal kapcsolatos digitalis ligyintézés tdmogatasa. Ennek keretében
kizarélag az ehhez sziikséges, az Ugyfél altal megadott, vagy hivatalos adatbazisbol
szarmazo6 személyes adatok (pl. addazonositd jel, név, elérhetdség) keriilnek kezelésre, a
hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal — kiilonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendeletével (GDPR) — 6sszhangban.
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8.3. Adatkezelo és adatfeldolgozo szerepkorok

A NAV-Mobil alkalmazasban kezelt személyes adatok tekintetében a Nemzeti Ado- és
Véamhivatal (NAV) mindsiil adatkezelonek, mivel az adatkezelés céljat és eszkozeit 6
hatdrozza meg. Az alkalmazas fejlesztésében, ilizemeltetésében részt vevd technikai
szolgaltatok — a NAV nevében eljarva — adatfeldolgozoként mitkodnek kozre, kizardlag a
NAYV utasitasai szerint, a jogszabalyoknak megfelelden.

8.4. Tajékoztatas és érintetti jogok

Az ‘érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait — igy kiilondsen a tdjékoztatdshoz,
helyesbitéshez és torléshez valdo jogot — a NAV-Mobil alkalmazas Adatkezelési
Tajékoztatdja részletezi, amely elérhetdé a https://nav.gov.hu/footer-tartalmak/adatvedelem
oldalon.

9. Szerzéi jogok

9.1. A Szoftverelemek szerzéi jogi védelme

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szoftverelemek a Szolgéltatd szellemi tulajdonat
képezik, €s szerzdi jogi védelem alatt allnak.

9.2. Felhasznalasi korlatozasok

A Szoftverelemek felhasznaldsa csak rendeltetésszerlien, a Szolgaltaté eldzetes
engedélyével torténhet, mas modon tilos.

9.3. Jogkovetkezmények jogosulatlan hasznalat esetén

Jogosulatlan hasznalat esetén a Szolgaltatd polgari és biintetdjogi eljarast kezdeményezhet.
10. Titoktartas

10.1. Titoktartasi kotelezettség

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a mobilalkalmazas hasznélata soran
tudomasukra jutott, nem nyilvdnos miiszaki vagy milkodési jellegli informdacidkat
bizalmasan kezelik, amennyiben azok tizleti értéket képviselnek, €és jogos érdek fiizédik a
titokban maradasukhoz. Az altalanos adoiigyintézési célu alkalmazas hasznalata soran az
iizleti titok keletkezése nem jellemz0, azonban a Felek kizarolag a szolgaltatas nyujtdsdhoz
sziikséges informaciokat hasznalhatjak fel.



Nemzeti Ado- ! g
és Vamhivatal J

NAV - Mobil

10.2. Uzleti titok meghatarozasa

A Felek tuizleti titokként kezelnek kiillonosen, de nem kizarolagosan az alabbiakat:

a Szoftverrel, valamint a Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos iizleti
¢s technikai jellegii adatok;

egymads rendszereire, termékeire, szolgaltatasaira, kutatéasi-fejlesztési tevékenységére,
szellemi alkotasaira, iizleti kapcsolataira, pénziigyi és piaci muveleteire vonatkozd
informaciok;

harmadik személyekre vonatkoz6 olyan adatok, amelyek {iizleti titoktartas mellett,

jogszerli moédon keriiltek atadasra, és amelyekhez a Felek kapcsolattartds vagy
egylittmiikddés sordn fértek hozza.

10.3. Az uzleti titkok védelme

A Felek vallaljak, hogy az iizleti titoknak mindsiild informaciokat legalabb olyan
gondossaggal kezelik, mintha azok sajat tizleti titkaik volndnak. Kotelesek azokat kizarolag
a szerzOdés teljesitése céljabol felhasznélni, és harmadik személynek kizardlag eldzetes,
irasbeli engedéllyel adhatjak at, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

10.4. A titoktartasi kotelezettség kivételei

A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az informécidkra,

amelyek a szerz6déskotést megel6zéen mar nyilvanosan ismertek voltak, vagy késébb
nyilvanossa valtak, nem a titoktartasi kotelezettség megsértése kovetkeztében;

amelyek a fogadd fél jogszerli birtokdban voltak, miel6tt azokat a masik fél
rendelkezésére bocsatotta volna,;

amelyeket jogszabaly, hatdsag vagy birdsag dontése alapjan nyilvanossagra kell hozni.

11. Panasziigyintézés és jogérvényesités

11.1. Panaszbejelentés és valaszadas

Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével, valamint a Szoftverrel kapcsolatos kifogasait és
panaszait — azok jellegétdl fiiggden — a Honlapon feltiintetett elérhetéségek valamelyikén
terjesztheti eld. A Szolgaltato a beérkezett panaszokra legkésébb 30 napon beliil elektronikus
uton valaszol.

Amennyiben az Ugyfél a NAV eljardsaval Osszefiiggésben jog- vagy érdeksérelemre
hivatkozik, jogosult panasszal élni a 2023. évi XXV. torvény szerinti eljaras keretében is,
amelyrdl tovabbi informacidé a NAV hivatalos honlapjan érhetd el.

11.2. Birdsagi jogérvényesités
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Az Ugyfél kovetelését a polgari perrendtartisrol szolé 2016. évi CXXX. tdrvény
rendelkezései szerint birdsagi uton is érvényesitheti. A Felek jogvitaik esetére kikotik a

magyar birésagok joghatdsagat, és — ha az ligy elbirdldsara jarasbirdsag rendelkezik
hataskorrel — a Budai Kozponti Keriileti Birosag illetékességét.

12. ASZF médositasa

A Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az Ugyfél eldzetes
tajékoztatasa mellett, egyoldalian modositani. A modositasrol a Szolgaltato a Honlapon
keresztiil t4jékoztatja az Ugyfeleket.

A moédositott ASZF — a kozleményben megjeldlt idopontban — 1ép hatalyba. A hatalybalépést
kovetden a Szoftver tovabbi hasznalata az Ugyfél részérdl a modositott ASZF elfogadasanak
mindsiil.

13. Zaro rendelkezések

13.1. Hatalybalépés és érvényesség

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) a kozzététel napjatol hatilyosak, és
visszavonasig érvényesek. Az ASZF mindenkor hatalyos verzidja elérheté a Honlapon.

13.2. Ervénytelen rendelkezések

Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak mindsiil, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.

13.3. A jogviszony alapja

A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozotti jogviszonyban kizarélag a jelen ASZF és az esetlegesen
megkotott egyedi szerzédések rendelkezesei az iranyadok. Az Ugyfél a Szoftver
hasznalataval kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseit megismerte, megértette és elfogadta.

13.4. Iranyadd jog és jogszabalyok

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog, kiilondsen a Polgari
Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény, valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.



