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1. Az ASZF célja, hatilya és jogszabalyi hattere

Az Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Nemzeti Ado- és Vamhivatal (a
tovabbiakban: Szolgaltatd) mint a NAV-Mobil mobilalkalmazas (a tovabbiakban: Szoftver)
szolgaltatoja, valamint a Szoftvert hasznald természetes személy iigyfelek (a tovabbiakban:
Ugyfél) kozotti jogviszony altalanos szabdlyait, igy Szolgaltatd és az Ugyfél (tovabbiakban:
Felek) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az Ugyfél kizarolag 14. életévét betdltdtt, nem
cselekvoképtelen személy lehet, a Szoftverben tehetd jognyilatkozatokra a Ptk. rendelkezései
az iranyadok. A Szoftver és a kapcsolodd szolgaltatasok (a tovabbiakban: Szolgaltatdsok)
mindenkori leirdsa a Szolgaltato hivatalos honlapjan (a tovabbiakban: Honlap) érhet6 el.

A jelen ASZF elfogadasaval létrejové szerzodés képezi alapjat a Szolgaltatisok
igénybevételének. Jelen ASZF hatarozza meg a Szolgaltatasok igénybevételének jogi, miiszaki
és adminisztrativ feltételeit. Az Ugyfél a Szoftvert az ASZF megismerése és elfogaddsa utan
hasznélhatja.

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF-et az Ugyfél eldzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian
modositani. A moddositasrol a Szolgaltatd a Honlapon, és az applikacion keresztiil is
tajékoztatja az Ugyfeleket.

1.1. Legfontosabb ASZF-re iranyado jogszabalyok
e 2013.évi V. Torvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: Ptk.)

e 2017.évi CL. torvény az ad6zas rendjérol (a tovabbiakban: Art.)

e 2023. évi CIII. torvény a digitalis allamrol és a digitdlis szolgaltatdsok nyujtasanak
egvyes szabalvairdl (a tovabbiakban: Daptv.),

e 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacid

szabadsagroél (a tovabbiakban: Infotv.),

e 2018. évi LXXV. torvény a kozszférabeli szervezetek honlapjainak és
mobilalkalmazasainak akadalymentesitésérol

e 321/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet - a digitalis allampolgarsag egyes szabalyairdl,
e 322/2024. (XI. 6.) Korm. rendelet - a digitalis szolgaltatasok, a digitalis
allampolgarsag szolgaltatdsok és tAmogatd szolgaltatasok részletes miszaki

kovetelményeirol.

e 465/2017. (X1I. 28.) Korm. rendelet — az adoigazgatasi eljaras részletszabalvair6l

1.2. Személyi hataly
Az ASZF személyi hatalya kiterjed a Szolgéltatora és az Ugyfélre.

1.3. Idébeli hataly

Jelen ASZF az ellapon megjelolt idéponttol hatélyos, amely megsziinik visszavonaskor vagy
a modositas hatalyba 1épésével. A hatalybalépést kdvetden a Szoftver tovabbi - azonositassal
torténd - hasznalata az Ugyfél részérél a modositott ASZF elfogadasanak mindsiil.


https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/fooldal-elemei/fooldali-csempek/nav-mobil/NAV-Mobil_A_Szoftver_es_a_kapcsolodo_szolgaltatasok.pdf1
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700150.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2300103.TV&celpara=&searchUrl=/jogszabaly-kereso?sorszam%3D103%26para%3D%26tipus%3D%26evszam%3D2023
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2300103.TV&celpara=&searchUrl=/jogszabaly-kereso?sorszam%3D103%26para%3D%26tipus%3D%26evszam%3D2023
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV&celpara=&searchUrl=/jogszabaly-kereso?sorszam%3D112%26para%3D%26tipus%3D%26evszam%3D2011
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV&celpara=&searchUrl=/jogszabaly-kereso?sorszam%3D112%26para%3D%26tipus%3D%26evszam%3D2011
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800075.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800075.tv
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2400321.KOR&celpara=&dbnum=1
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2400322.KOR&celpara=&dbnum=1
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2400322.KOR&celpara=&dbnum=1
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A2400322.KOR&celpara=&dbnum=1
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1700465.kor
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1.4. Targyi hataly

Az ASZF rendelkezései kiterjednek a Szoftver hasznalataval a Szolgaltaté altal jelen ASZF-
ben megjeldlt szolgaltatasok igénybevételére. A Szoftver altal atnavigalas utjan elérhetové tett
egyéb alkalmazasokra (3.7.2. pont) a jelen ASZF hatélya nem terjed ki.

1.5.
Amennyiben jelen ASZF barmely rendelkezése érvénytelennek, jogellenesnek vagy
végrehajthatatlannak mindsiil, az nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
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2. A Szolgaltatasok igénybevételének feltételei
A Szolgaltatasokat az Ugyfél kizarolag sajat nevében veheti igénybe.

A Szoftver megfelelé mitkodéséhez és a Szolgaltatasok igénybevételéhez az Ugyfél eszkozének
meg kell felelnie a Szolgaltato altal meghatarozott minimalis technikai, miiszaki és biztonsagi
kovetelményeknek, amelyeket az alabbi linken érhet el.

A Szoftver optimélis miikodéséhez és hasznalatdhoz tovabbi feltétel, hogy az Ugyfél a
Szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott legfrissebb verzidszamu Szoftverrel rendelkezzen.
Ellenkezd esetben a Szolgaltatd megtagadhatja a Szolgaltatas tovabbi hasznalatat.

A Szoftver hasznalatihoz az Ugyfélnek el kell fogadnia jelen ASZF-et és az Adatkezelési
T4ajékoztatot.

A Szoftver iigyintézési szolgaltatasai kizarolag a Kozponti Azonositasi Ugynok (KAU)
szolgaltatast hasznalé azonositas utan vehetSk igénybe. A KAU-s azonositas utan az Ugyfél
els6 hasznalatkor megad egy altala valasztott 6 (hat) szamjegyl jelkddot, ezzel a Szolgaltato az
azonositott személyt regisztralja a Szoftverbe.

A regisztracio utan az Ugyfél valasztasa szerint azonositott belépéshez jelkod helyett
biometrikus (arckép vagy ujjlenyomat) belépést is alkalmazhat, amennyiben az az Ugyfél
szamara elérhetd.

A regisztracié az Ugyfélkapu, illetve DAP-regisztracio torlésével megsziinik.

Az Ugyfél altal a Szoftverben inditott adat-, igazolaslekérdezés az Ugyfél altali lekérdezésnek
mindsiil.

Ahol a Szoftver beadvéany eldterjesztését biztositja, a Szoftverben rogzitett és jovahagyott
beadvanyokat a rendszer automatikusan a regisztralt Ugyfél beadvanyaként tovabbitja a NAV
elektronikus rendszerei felé. A beadvanyokat bekiildéskor a NAV rendszerei altal meghivott
Biztonsagos Kézbesitési Szolgaltatds idobélyeggel latja el. Az idépontot és a beadvany
azonositojat a NAV 4ltal kiallitott és tarhelyre kiilddtt visszaigazolas tartalmazza. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy ez az idopont a beadvany bekiildésének idépontja.


https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/fooldal-elemei/fooldali-csempek/nav-mobil/NAV-Mobil_Minimalis_technikai_muszaki_es_biztonsagi_kovetelmenyek.pdf1
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3. Szolgaltatasok

Figyelembe véve jelen ASZF idébeli és targyi hatdlyat, a Szoftveren keresztiil az aldbbi
Szolgaltatasok érhetok el:
1. Adodészamla megtekintése, adoszamla-kivonat letoltése
PUSH-¢értesitések fogadasa
Foglalkoztatotti jogviszonyadatok megjelenitése
Bér- és jarulékadatok megjelenitése
Gépjarmiiado-befizetési lehetOség
Igazolas az addazonositod jelrdl

AN

7. Egyéb szolgaltatdsok
Az alkalmazas és a fenti szolgaltatasok funkcioinak részletes mitkodését a felhasznaloi leiras
tartalmazza, amely az alabbi linken érhetd el.

3.1. Addészamla megtekintése, adészamla-kivonat letoltése

A Szolgiltaté biztositja az Ugyfélnek az aktudlis NAV-nyilvantartas szerinti addszamla
lekérdezését, az egyenleg megjelenitését, tovabba az addészdmla-kivonat NAV altal hitelesitett,
PDF-formatumu letoltését. Az adészdmla fogalma a szerzodésben megegyezik az Art. 7. §.
szerinti adészamla fogalmaval.

3.2. PUSH-értesitések fogadasa

Amennyiben az Ugyfél engedélyezi a PUSH-iizenetek kiildését, a Szolgaltatd biztositja, hogy
az Ugyfélre vonatkozd, a NAV-hoz bejelentett jogviszony-valtozasokkal, illetve a
gépjarmiiadoval kapcsolatban PUSH-iizenet formajaban értesitést kapjon.

3.3. Foglalkoztatotti jogviszonyadatok megjelenitése
A Szolgaltaté biztositja az Ugyfélre vonatkozo, NAV-ndl bejelentett, foglalkoztatasra iranyuld
jogviszonyanak lekérdezését. A Szoftver az alabbi adatokat jeleniti meg:

- Jogviszony tipusa

- Biztositotti jogviszony megnevezése

- FEOR-kod

- Heti munkadrak szama

- Jogviszony kezdetének datuma

- Jogviszony sorszama

3.4. Bér- és jarulékadatok megjelenitése
A Szolgaltatd biztositia az Ugyfélre vonatkozd, NAV-nal bejelentett foglalkoztatasi
jogviszonyok, aktudlis bér- és jarulékadatok lekérdezését és megjelenitését. A Szoftver az
alabbi adatokat jeleniti meg:

- Munkaltato6 rovid neve.

- Biztositasi iddszak (iddszak, amelyre a megjelenitett adatok vonatkoznak).


https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/fooldal-elemei/fooldali-csempek/nav-mobil/NAV-Mobil_Felhasznaloi_leiras.pdf1
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- Biztositasi jogviszony tipusa, alkalmazéas mindsége.
- Bér-, jarulékadatok, csaladi kedvezmények, egyéb relevans adatok.
e Osszevont addalapba tartozé jovedelmek, kiilon ad6zé jovedelmek;
e adoeldlegek, jarulékok;
e adoalapot, adot érintd kedvezmények;
e csaladi jarulékkedvezmény;
e cgyéb ado- és jarulékkedvezmények.

3.5. Gépjarmiiado-fizetési kotelezettség, befizetés

A Szolgaltaté a Szoftverben biztositja a NAV altal gépjarmiiadé adonemben az Ugyfél
tekintetében hozott, hatarozat szerinti gépjarmiiado-fizetési kotelezettség megjelenitését. Ha az
adofizetési kotelezettséggel az Ugyfél nem ért egyet, jogorvoslati lehetéséggel a fizetési
kotelezettséget eldird hatirozat letdltése utan €lhet, a hatarozatban rogzitett tajékoztatasnak
megfelelden.

Az Ugyfél gépjarmiiado-fizetési kotelezettsége vonatkozisdban a Szoftveren keresztiil is
elbterjesztheti az Art. 199. § (1a) bekezdés szerinti részletfizetési kérelmet a jelen ASZF 2.
pontjaban foglalt, beadvany bekiildésre vonatkozo6 szabdlyok szerint. A kérelemnek helyt ado6
hatarozatot a NAV az Ugyfél tarhelyére kézbesiti. A Szoftver az engedélyezett részletfizetésnek
megfelelden jeleniti meg az Ugyfél fizetési kotelezettségeit.

A Szolgiltaté biztositja az Ugyfélnek az 6t, mint ad6zét terheld gépjarmiiadd-fizetési
kotelezettség Szoftveren keresztiili teljesitését. A fizetés lehetséges modjai: VPOS (Virtual
Point of Sale), bankkartyas, és qvik-link fizetés.

3.6. Igazolas az adéazonosito jelrol

A Szolgaltatd naponta egy alkalommal biztositja, hogy az Ugyfél elektronikus alairassal
hitelesitett igazolast kérjen le az ad6azonosito jelérdl. A Szoftverben lekért igazolast a NAV a
Szoftver feliiletén teszi elérhetové, az innen a NAV altal hitelesitett PDF-formatumban t6ltheto
le.

3.7. Egyéb, szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések

3.7.1. A Szoftver biztositja az alabbi altalanos informaciok lekérdezését
e Adotraffipax
o Adozok lekérdezése
e TEAOR
e Hirek
e Uzemanyagarak
e Informaécios fiizetek
o Ugyfélszolgalatok
e {rjon nekiink!
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e Kapcsolat
e NAV-alkalmazasok

3.7.2. A Szoftver biztositja az atnavigalas lehetoségét az alabbi, Szolgaltatdé Aaltal
lizemeltetett, kiilon KAU-s azonositast igényld alkalmazasokra:

e UPO
e eSZJA
e ONYA
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4. Szolgaltatasi mindség (szolgaltatasi idoszak, rendelkezésre allas, elérhetoség)

4.1 Szolgaltatasi idoszak
A Szoftver €és a Szoftver Utjan igénybe vehetd Szolgaltatasok a hét minden napjan 24 6raban
elérhetdek.

4.2 Rendelkezésre allas

Az alkalmazas éves garantalt rendelkezésre allasa 99%.

A Szolgaltato karbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a Szolgaltatasok
szlineteltetésére vagy azok milkodésének korlatozasara (lizemsziinet), amennyiben a
szlineteltetést/korlatozdst nem igényl6é mas gazdasidgos miiszaki megoldds nem all
rendelkezésre.

A Szolgaltato eldre nem lathato lizemzavar (ideértve az elharithatatlan kiils6 ok, vis maior, vagy
jogszabaly alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban eloirt
védelme) esetében is sziineteltetheti a Szolgaltatasokat.

A Szolgaltatd az lizemsziinetrdl és az iizemzavarrdl szolo tdjékoztatast honlapjan és a
mobilapplikacidban is kozzéteszi.

Az lizemsziinet és az lizemzavar idétartama nem szadmit bele a Szolgaltatas kiesési idejébe, azt
az éves rendelkezésre allas szdmitasakor nem kell figyelembe venni.

4.3 Elérhetoség

A Szolgaltatasok kizarolag abban az esetben vehetSk igénybe, ha az Ugyfél jelen ASZF-et,
valamint — ha a Szolgaltato ilyet alkalmaz — az adott Szolgaltatasra vonatkozo kiegészitd
feltételeket elfogadta.
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5. Felhasznaloi tamogatas
5.1 Felhasznaléi tamogatas feltételei
Az Ugyfél jogosult a Szolgaltatd altal biztositott alabbi téritésmentes terméktamogatasi
szolgaltatasok igénybevételére:
o Ugyfélszolgalat:
A Szolgaltato az aktualisan elérhetd legfrissebb Szoftververziora vonatkozoan
Helpdesk-szolgaltatast, valamint telefonos és e-mailes ligyfélszolgalatot biztosit.
Elérhetdségeit és a rendelkezésre allast a Honlapon teszi kozzé. Az tligyfélszolgalat
kizarélag az alabbi tipusu bejelentéseket fogadja:
o tajékoztataskéres,
o javaslatok benyujtasa,
o hiba- és panaszbejelentések.
A hiba- és panaszbejelentések kivizsgalasat a Szolgaltato legkésobb 2 munkanapon
beliil megkezdi.

o Szoftverfrissitések és jogszabalykovetés:
A Szolgaltato vallalja, hogy:
o a Szoftver miikddését érintd jogszabalyvaltozasokat nyomon koveti,
o a Szoftvert ennek megfelelden frissiti, fejleszti, optimalizalja,
o a technikai és funkcionalis frissitéseket az Ugyfél szdmaéra hozzaférhetvé
teszi.

5.2 A Terméktamogatasbol kizart esetek
A Terméktamogatas nem terjed ki kiilonosen az alabbiakra:

¢ nem rendellenes miikodésbol eredd problémak kezelése;

e az Ugyfél informatikai kdrnyezetébdl fakadé hibak (pl. nem megfeleld
infrastruktira, halozat),

e helyszini kiszallas vagy tavoli asztali beavatkozas;

e oktatas, konzultacid, tanacsadas;

e harmadik fél rendszereiben bekdvetkezd valtozasok kezelésébdl adodo
beavatkozasok;

e hardver- vagy héldzati hibak kezelése;

e jogszabalyvaltozasokbodl eredd hardveres beavatkozasok (pl. alkatrészcsere).

5.3 Technikai és miiszaki megfelelés

A Terméktamogatas igénybevételének feltétele, hogy az Ugyfél eszkdze megfeleljen a
Szoftver miikddtetéséhez sziikséges mindenkori minimalis technikai és biztonsagi
kovetelményeknek.

A Szolgaltato kizarélag abban az esetben biztositja a Terméktamogatast, ha az Ugyfél eszkdze
megfelel a kozzétett kvetelményeknek. Ellenkezd esetben a Szolgaltatds elérhetdségét €s
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miikddését nem tudja garantélni.

5.4. A kifogasok, panaszok kezelésének a rendje

Az Ugyfél a Szoftverrel kapcsolatos kifogasait a Honlapon feltiintetett elérhetdségek
valamelyikén terjesztheti eld (e-mail utjan, e-papiron, telefonon keresztiil). Az e-mailes
hibabejelentés az alabbi linken érhetd el, telefonos hibabejelentés esetén kérjiik, hivja a 1819-
es szamot. A Szolgaltato legkésébb 30 napon beliil, elektronikus titon valaszol.

Amennyiben az Ugyfél a NAV eljarasaval osszefiiggésben jog- vagy érdeksérelemre
hivatkozik, jogosult panasszal ¢Ini a panaszokrol, a kozérdeki bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefliggd szabalyokrol sz616 2023. évi XXV. torvény szerinti
eljaras keretében is. Err6l tovabbi informaci6 a NAV honlapjan érhetd el
(https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen minket/kozerdeku bejelentes panasz).

Ha a Szolgéltato a Déptv.-ben, vagy végrehajtdsi rendeleteiben meghatarozott
kotelezettségeit, vagy a felhasznalok jogait megsérti (az ASZF szerint vallalt digitalis
szolgaltatasokat nem biztositja, az Ugyfél bejelentése alapjan a hibat hataridében nem javitja
ki, vagy a bejelentést elutasitja), az Ugyfél a Digitalis Magyarorszag Ugynokség Digitalis
Szolgaltatasok Feliigyeleténél is tehet bejelentést. Ennek elérhetdsége:

Levelezési cim: 1027 Budapest, Kacsa utca 15-23.

E-mail: dszf@dmu.gov.hu

5.5. Hibaelharitas
Szolgéltatd a beérkezd hibajelzések kivizsgalasat és a hibak kijavitasat a tudomasara jutasat
kovetden haladéktalanul megkezdi.

5.6. Jogvitak esetén kovetendo eljaras

Az Ugyfél polgari jogi kovetelését a polgari perrendtartisrol szold 2016. évi CXXX. térvény
rendelkezései szerint birdsagi uton is érvényesitheti. A Felek ezen jogvitaik esetére kikotik a
magyar birésagok joghatdsagat.

10


https://nav.gov.hu/ugyfeliranytu/keressen_minket/levelkuldes/e-ugyfsz
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6. A Felek felelossége, jogai és kotelezettségei

6.1 A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltatd nem vallal feleldsséget azon karokért, amelyek a Szoftver nem rendeltetésszer,
a technikai vagy biztonsagi eldirdsokat figyelmen kiviil hagyd hasznalatabol, felhasznaloi
hibabol vagy harmadik fél beavatkozasabol erednek. Nem tartozik tovabba feleldsséggel az
internetkapcsolat, a mobileszkdzok, vagy mas kiils6 rendszerek hibdjabol eredd
szolgéltataskimaradasokért. A Szoftver miikodésének tervezett, a kiils6 okbol torténd, illetve
éves szinten meghatarozott rendelkezésre allas idétartamat meg nem halado sziineteltetése
nem mindsiil hibanak vagy szerzédésszegésnek.

A PUSH-iizenetek tiltasabol eredd, az Ugyfélnél jelentkezé hétranyért, elmulasztisaért a
Szolgéltatd nem felel.

A Szolgiltatd kizarja felelésségét az Ugyfél mobileszkdzének eltulajdonitasabol,
elvesztésébdl, megrongdlodasabol, megsemmisiilésébodl, vagy egyéb okbol hasznalhatatlanna
vélasbol, valamint az azonositashoz és belépéshez sziikséges adatok Ugyféli felelésségi kdrbe
tartozd, nem megfeleld kezelésébdl eredo karokért.

A fentieken kiviili esetekben a Szolgaltatoé felel a Szolgaltatasokban megjelenitett adatok
egyezéséért a NAV nyilvantartasival. A NAV altal elektronikusan hitelesitett pdf-ek
kozokiratnak mindsiilnek.

A Szolgaltatd vagyoni és nem vagyoni felel8ssége az Ugyfél felé a Ptk. vonatkozé szabalyai
szerint all fenn.

A Szolgaltato a vagyoni feleldsségre vonhatosag, az ltala okozott karokkal kapcsolatos sajat
feleldsség, illetve a neki okozott karokért jaro kartérités megallapithatdésaga, dokumentalasa
és bizonyithatosdga érdekében napldzza tevékenységeit, védi a napldbejegyzések
sértetlenségét és hitelességét, valamint hosszu tdvon megdrzi (archivalja) azokat.

6.2 Az Ugyfél felelossége

Az Ugyfél kizarolagosan felel mobileszkdzének biztonsdgos kezeléséért, az arra telepitett
Szoftver jogszerli, rendeltetésszerli hasznalataért, sajat eszkozeinek és bedllitdsainak
megfeleld miikddéséért, valamint az altala végzett miiveletek kovetkezményeiért. Koteles
minden észszerli intézkedést megtenni a Szoftver biztonsdgos hasznalata érdekében, és
tartozkodni minden olyan magatartastol, amely a rendszer miikodését vagy mas felhasznalok
jogait sértheti.

Az Ugyfél altal valasztott mas azonositasi médok (biometria, jelkod) esetén, kizardlag az
Ugyfél felel az adatok megfeleld biztonsagl kezeléséért.

Az Ugyfél felel a sajat biometrikus azonosité adatainak valésagtartalméaért. A téves, vagy nem
1étezd biometrikus azonosité adatokbol fakado kockéazatot az Ugyfél viseli.

6.3 Az érintett felek kozos felelossége
Karenyhitési kotelezettség terheli a Szolgaltatasban érintett valamennyi résztvevot.
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6.4. A Szolgaltaté jogai és kotelességei

A Szolgaltaté a Szolgéltatas nyujtasa soran az altalaban elvarhatd gondossag mellett az ASZEF-
ben foglaltakat koteles betartani. A Szolgaltatdo kotelezettséget vallal arra, hogy a hatalyos
vonatkozo jogszabalyok, valamint a mindenkori ASZF-ben meghatarozottak szerint jar el.

A Szolgéltatd, amennyiben a Szolgaltatasok igénybevételének akadalya van, errdl értesiti az
Ugyfelet.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgéltatasok igénybevételét korlatozni/megtagadni azon Ugyfelek
vonatkozasaban, akik a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését veszélyeztetik.

6.5. Ugyfél jogai és kotelességei
Az Ugyfél jogosult arra, hogy a jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott a
Szolgaltatasokat, a Szoftverrel kapcsolatos funkcidit igénybe vegye.

Az Ugyfél koteles a Szoftvert rendeltetésszertien hasznalni, a Szoftverben hasznalt jelkodjat és
biometrikus adatait védenie kell az illetéktelen hozzaféréstol.

6.6. Vis maior

A Szoftverrel kapcsolatos jogviszonyokban vis maiornak mindsiil minden olyan, a Felek
érdekkorén, és ellendrzésén kiviil 4116, a Szolgaltatasok igénybevétele soran bekovetkezo, eldre
nem lathat6 esemény, amely a Felek altal elharithatatlan, €s a Szolgaltatasok igénybevételét
akadalyozza vagy meghitsitja.

A Felek mentesiilnek szerzddésszegésiik jogkovetkezményei alol, ha a szerzddésszegés vis
maior miatt kovetkezett be.
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7. Adatvédelem és adatkezelés

7. 1. Az adatkezelés jogalapja

A Szolgaltatd a Szoftver mukodtetése soran kizarolag olyan személyes adatokat kezel,
amelyek kezelése az Ugyfél onkéntes hozzajaruldsan vagy jogszabalyi kotelezettség
teljesitésén alapul.

7.2 A kezelt adatok célhoz kotottsége

A Szoftver célja az adozassal kapcsolatos digitalis ligyintézés tamogatdsa. Ennek keretében
kizarélag az ehhez sziikséges, az Ugyfél altal megadott, vagy hivatalos adatbazisbol szarmazo
személyes adatokat (pl. adéazonositd jel, név, elérhetdség) kezelik, a hatdlyos adatvédelmi
jogszabalyokkal — kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével
(GDPR) — 6sszhangban.

7.3 Adatkezel6 és adatfeldolgozo szerepkorok

A NAV-Mobil alkalmazasban kezelt személyes adatok tekintetében a NAV adatkezelonek
mindsiil. Az alkalmazas fejlesztésében, lizemeltetésében részt vevo technikai szolgaltatok — a
NAYV nevében eljarva — adatfeldolgozoként miikdodnek kozre, kizarolag a NAV utasitasai
szerint, a jogszabalyoknak megfelelden.

7.4. Tajékoztatas és érintetti jogok

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogait — igy kiilondsen a t4jékoztatashoz,
helyesbitéshez és torléshez valo jogot —a NAV-Mobil alkalmazéis Adatkezelési Tajékoztatoja
részletezi, amely elérhetd a https://nav.gov.hu/footer-tartalmak/adatvedelem oldalon.

7.5 Titoktartas
7.5.1. A Szolgaltatd az adotitoknak mindsiild informécidkat az addtitokra vonatkozd
szabalyok szerint kezeli.

7.5.2. A 7.5.1. pontban emlitett titokkoron kiviil a Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy
a Szoftver hasznalata sordn tudomdsukra jutott, nem nyilvanos miiszaki vagy miikodési
jellegli informécidkat bizalmasan kezelik, amennyiben azok iizleti értéket képviselnek, és
jogos érdek flizddik a titokban maradasukhoz.

7.5.2.1. Uzleti titok meghatarozasa
A Felek iizleti titokként kezelik kiilondsen, de nem kizarolagosan az alabbiakat:
o aSzoftverrel, valamint a Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatasokkal kapcsolatos tizleti
¢s technikai jellegli adatok;
o egymas rendszereire, termékeire, szolgaltatasaira, kutatasi-fejlesztési tevékenységére,
szellemi alkotasaira, iizleti kapcsolataira, pénziigyi €és piaci muveleteire vonatkozd
informaciok;
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o harmadik személyekre vonatkoz6 olyan adatok, amelyeket iizleti titoktartas mellett,
jogszertien adtak at, ¢s amelyekhez a Felek kapcsolattartas vagy egytittmiikodés soran
fértek hozza.

7.5.2.2. Az tizleti titkok védelme

A Felek vallaljak, hogy az iizleti titoknak mindsiild informacidkat legalabb olyan
gondossaggal kezelik, mintha azok sajat tizleti titkaik volnanak. Kotelesek azokat kizarolag
a szerzOdés teljesitése céljabol felhasznélni, és harmadik személynek kizardlag eldzetes,
irasbeli engedéllyel adhatjak at, kivéve, ha jogszabaly masként rendelkezik.

7.5.2.3.A titoktartasi kotelezettség kivételei
A titoktartasi kotelezettség nem terjed ki azokra az informacidkra,
o amelyek a szerz6déskotést megeldzden mar nyilvanosan ismertek voltak, vagy késébb
nyilvanossa valtak, nem a titoktartasi kotelezettség megsértése kovetkeztében;
e amelyek a fogadd fél jogszeri birtokdban voltak, miel6tt azokat a masik fél
rendelkezésére bocsatotta volna;
o amelyeket jogszabaly, hatosag vagy birésag dontése alapjan nyilvanossagra kell hozni.
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8. Szerz6i Jogok, licencia

8.1 A Szoftverelemek szerzdi jogi védelme
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az applikacio felhasznaloi feliilete, a Szoftver egésze és
onall6é alkotasnak mindsiilé részelemei, igy kiilondsen annak grafikus elemei, szovege és
technikai megoldésai, valamint a Szolgaltatasok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi e
korbe tartozé tartalom a Szolgdaltatd szellemi tulajdonat képezik, és szerzdi jogi védelem
alatt allnak.
A Szolgaltato az Ugyfél a szamaéra a Szoftver letdltését és rendeltetésszerii hasznalatat nem
kizarolagos és nem atruhazhato felhasznalési jogként dijmentesen biztositja. A dijmentesség
kizarolag ezen felhasznalasi cselekményekre terjed ki. Egyéb felhasznalas csak a Szolgaltato
eldzetes engedélyével torténhet.
A Szolgaltatas frontendjén, valamint a Szoftverben szerepld barmely kereskedelmi névnek
vagy védjegynek hasznalata, hasznositdsa kizardlag a Szolgaltatd eldzetes irdsbeli
engedélyével torténhet. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak minden
elemére. Tilos minden olyan tevékenység, amely az érintett adatbazisok kilistazasara,
archivalasara, feltorésére iranyul vagy azt eredményezi.

8.2 Jogkovetkezmények jogosulatlan felhasznalas esetén

Jogosulatlan felhaszndlds esetén a Szolgaltatdé polgari és biintetjogi eljarast
kezdeményezhet.
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