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1. Bevezetés

1.1. A dokumentum célja

Jelen dokumentum célja a NAV-Mobil alkalmazas, valamint az altala biztositott
szolgaltatasok atfogd bemutatasa. A dokumentum ismerteti a szoftver rendeltetését, mitkodési
kornyezetét, f0bb funkcioit, tovabba 0sszefoglalja azokat a szolgaltatasokat és kapcsolodo
rendszereket, amelyek a NAV-Mobil alkalmazas haszndlatahoz sziikségesek.

A dokumentum célja tovabba, hogy egységes attekintést nyljtson a NAV-Mobil alkalmazés
képességeirol.

A dokumentum nem tartalmaz részletes felhasznaloi utmutatot, forraskod szintii miszaki
leirast vagy rendszer-lizemeltetési eljarasokat.

1.2. A dokumentum hatalya
A dokumentum hatalya kiterjed a NAV-Mobil alkalmazas valamennyi, a dokumentum
készitésekor elérhetd szolgaltatasara, valamint azok miikodéséhez kapcsolodo kiilsd
rendszerekre és integraciokra.
A dokumentumban szerepld szolgaltatdsok a mobilalkalmazas Android és 10OS operacios
rendszereken elérhetd verzidira vonatkoznak.
A dokumentum nem terjed ki:

e a NAV hattérrendszereinek bels6 mitkodésére,

e akiilsé integracios rendszerek részletes miiszaki specifikéaciojara,

o aKAU és a DAP szolgaltatas belsd mitkodésére,

o afizetési szolgaltatok belsd folyamataira,

e az alkalmazas forraskddjéra,

o afejlesztéi dokumentaciora.

2. A szoftver bemutatasa

2.1. A NAV-Mobil rendeltetése

A NAV-Mobil a Nemzeti Ado- és Vamhivatal hivatalos mobilalkalmazasa, amelynek célja,
hogy a maganszemélyeknek a NAV elektronikus szolgéltatasainak egy jelentds része
mobiltelefonon és tablagépen keresztiil is biztonsadgosan elérhetd legyen.

Az alkalmazas a digitalis kdzigazgatési szolgaltatasok részeként biztositja az adozassal
kapcsolatos legfontosabb informéciok és ligyintézési lehetdségek elérését mobileszkozrol.
A NAV-Mobil elsédleges célja, hogy egyszeriisitse az ligyintézést, csokkentse a személyes
tigyfélszolgalati megjelenések szamat, és gyors hozzaférést biztositson a leggyakrabban
hasznalt NAV-szolgéltatasokhoz.

5/22



Nemzeti Ado- ! Q
és Vamhivatal ‘j

NAV - Mobil

2.2. A szoftver altalanos jellemzoi

A NAV-Mobil a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Android és i0S operacios rendszerekre
fejlesztett alkalmazasa, amely mobileszkdzon biztosit hozzaférést a NAV elektronikus
szolgaltatasaihoz.

Az alkalmazas felhasznaloi feliiletét a DAP Design System iranyelveinek megfeleléen
alakitottak ki, biztositva az egységes megjelenést és mitkodést a digitalis allamigazgatasi
alkalmazasok kozott.

A személyes adatokat tartalmazo szolgaltatasok kizarolag sikeres elektronikus azonositas utan
érhetdk el. Az alkalmazas a NAV hattérrendszereivel biztonsagos halézati kapcsolaton
keresztiil kommunikal, az adatokat valds idében kérdezi le, €s nem tarolja tartdsan a
felhasznal6 késziilékén.

A NAV-Mobil online miikodésti alkalmazas, ezért hasznalatdhoz folyamatos internetkapcsolat
sziikséges.

2.3. A szoftver céljai
A NAV-Mobil fejlesztésének elsddleges céljai maganszemélyeknek:
o alegfontosabb NAV-szolgaltatdsok elérése mobileszkdzon,
o biztonsagos elektronikus iigyintézés,
e gyors hozzaférés az adozasi informaciokhoz,
o celektronikus fizetési lehetdségek,
o hiteles elektronikus dokumentumok el6allitasa,
o clektronikus értesitések biztositasa,
o akadalymentesen hasznalhat6 felhasznaloi feliilet.

2.4. A szoftver 6 funkcionalis teriiletei
A szoftver 6 funkcionalis teriiletei azonositast igényld személyes szolgaltatasok, ezek csak
sikeres KAU-azonositas utan érheték el. A f6 funkciok:
o Adodszamla megtekintése és a kivonat letoltése,
o Gépjarmiiado megtekintése és befizetése,
o Foglalkoztatasi adatok megjelenitése,
e Bér- és jarulékadatok megtekintése,
o Egyszerisitett foglalkoztatasi adatok lekérdezése,
e Adobazonositd jelrdl szolo igazolas igénylése,
o Adotraffipax,
e Hirek,
o TEAOR-keresd,
o Ado6zok lekérdezése,
e Informacios fiizetek,
o Ugyfélszolgalatok,
e NAV Infovonal,
o Kormanyzati tigyfélvonal,
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e NAV elektronikus alkalmazasainak elérése.

3. A rendszer miukodése

3.1. Felhasznaldi azonositas
A személyes adatokat tartalmazé szolgéltatasok csak sikeres elektronikus azonositas utan
érhetdk el. A felhasznald hitelesitését a Kézponti Azonositasi Ugynok (KAU) végzi, az alabbi
azonositasi modok valamelyikével:

« Digitalis Allampolgar (DAP) alkalmazas;

o Ugyfélkapu+ hitelesitd alkalmazas;

« Ugyfélkapu+ egyszer hasznalatos e-mailes hitelesité kod.
A sikeres hitelesités utan kotelezo az egyszertsitett azonositas beallitdsa. Ha az okoseszkoz
tamogatja, az egyszerusitett azonositas biometrikus hitelesitéssel is hasznalhato.
A NAV-Mobil nem tarolja a felhasznalo hitelesitési adatait (felhasznalonév, jelsz6 vagy
hitelesitd kod), kizarolag a sikeres hitelesités eredményét hasznalja fel a felhasznaloi
munkamenet létrehozasdhoz.

3.2. Egyszerisitett azonositas
Az elsé sikeres KAU-azonositas utan a felhaszndlonak kotelezd beallitania az egyszertisitett
azonositast. Az egyszerUsitett azonositas célja, hogy a késébbi alkalmazasinditasoknal ne
legyen sziikség mindig ujabb KA U-hitelesitésre.
Az egyszerisitett azonositas hatjegyli numerikus jelkdddal torténik, amely:

o kizardlag az adott késziiléken és a beallitd felhasznalohoz kapcsoloddan érvényes;

o a felhasznal¢ altal letilthato és ismét beallithato;

o ha tobbszor hibasan keriil megadasra, akkor a rendszer automatikusan letiltja.
A letiltott egyszer{isitett azonositas csak ismételt sikeres KAU-hitelesités utan allithaté be
ujra.

3.3. Biometrikus azonositas
Ha a késziilék tamogatja, €s a felhasznald az operacids rendszerben engedélyezte a
biometrikus hitelesitést, az alkalmazas lehetdséget ad a biometrikus azonositasra.
A tdmogatott biometrikus azonositasi modok:

e ujjlenyomat,

o arcfelismerés.
A biometrikus azonositas az egyszeriisitett azonositas kivaltasara szolgél, de nem helyettesiti
a kezdeti KAU-hitelesitést.
A biometrikus adatok feldolgozasat €s tarolasat teljes egészében az operacids rendszer végzi,
a NAV-Mobil alkalmazas nem fér hozzajuk.
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3.4. Munkamenet-kezelés
A sikeres azonositas utan a rendszer biztonsagos felhasznal6i munkamenetet hoz 1étre, amely
fenntartja a felhasznal6 azonositott allapotat a szolgaltatdsok hasznalatakor
A munkamenet automatikusan megszakad, kiilondsen:

o kijelentkezéskor;

o meghatdrozott idejii inaktivitds esetén;

 hitelesitési hiba vagy biztonsagi esemény észlelésekor;

o az alkalmazas Gjratelepitése vagy az egyszeriisitett azonositas torlése utan.
Altalanos szolgéltatasok hasznalatakor két perc inaktivitds utin jraazonositas sziikséges.
Elektronikus fizetési folyamatoknal az alkalmazas tiz perc inaktivitasi id6t engedélyez.

3.5. Adatkezelés

Az alkalmazasban megjelenitett adatok elsddleges forrasa a NAV hattérrendszere.

A személyes adatok csak a jogosult felhasznal6 szamara jelenithetok meg.

Az alkalmazas a hattérrendszerekkel folyamatos adatkapcsolatot tart fenn, igy az adatok
megjelenitése minden esetben online lekérdezés eredménye.

Az alkalmazas kizarolag a mitkodéséhez sziikséges technikai adatokat kezeli, az adatkezelés a
vonatkoz6 adatkezelési tajékoztatd szerint torténik.

3.6. Dokumentumkezelés

A NAV-Mobilban tobb szolgéltatdsnal elektronikus dokumentumot lehet eléallitani és
letolteni. Az alkalmazas altal el6allitott dokumentumok PDF-formatumban érhetdk el, és a
szolgaltatas jellegétdl fliggden elektronikus hitelesitéssel is rendelkezhetnek.

A dokumentumok megnyitasahoz PDF-f4jlokat kezelni képes alkalmazas sziikséges. A
letoltott dokumentumok megnyitdsdhoz, mentéséhez és megosztasahoz a fajlkezelési
funkcidkat az operacids rendszer biztositja.

3.7. Elektronikus fizetések
Az alkalmazas tdmogatja az elektronikus fizetést azoknal a szolgéltatasoknal, ahol ezt a NAV
biztositja.
A fizetéseket kiilso fizetési szolgaltatd bonyolitja le.
A fizetési folyamat soran:
o a fizetési tranzakcid biztonsdgos kommunikéacios csatornan zajlik,
o atranzakcio allapotat az alkalmazas folyamatosan koveti,
o asikeres fizetésrdl a felhasznald visszajelzést kap.

3.8. PUSH-értesitések

A NAV-Mobil tdmogatja a PUSH-¢értesitések fogadasat. Ezek célja, hogy a NAV gyorsan ¢€s
kozvetleniil tajékoztassa a felhasznalot az alkalmazast vagy az adozot érintd fontos
eseményekrol.

Az alkalmazas PUSH-értesitést kiildhet tobbek kozott:
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e jogviszonyvaltozasokrol,

o fizetési kotelezettségekrol és hataridokrol,

o fontos NAV-tajékoztatasokrol,

e egyéb rendszeriizenetekrol.
A PUSH-értesitések fogadasanak feltétele:

o aktiv internetkapcsolat,

o az alkalmazas értesitési jogosultsaganak engedélyezése az operacios rendszerben,

e ¢érvényes eszkozregisztracio,

e tamogatott operacios rendszer.
Az alkalmazas a PUSH-¢értesitések kezeléséhez az operacids rendszer nativ értesitési
szolgéltatasait haszndlja. Az operécios rendszer sajat korlatozasai — példaul az egyidejlileg
megjelenithetd értesitések maximalis szadma — befolyasolhatjak az értesitések megjelenitését.

3.9. Naplozas
A NAV-Mobil miikddése soran a rendszer a miikodéshez sziikséges eseményeket naplozza.
A naplozaés célja:
o miikddési hibak elemzése és hibakeresés tiamogatasa;
o biztonsagi események vizsgélata;
o incidenskezelés tAmogatasa;
o mukodési statisztikak készitése;
o auditalhatosag és az auditkovetelmények teljesitésének biztositasa;
e aszolgaltatas miikddésének és fejlesztésének tamogatasa.
A naplozott adatok kezelése a vonatkoz6 adatkezelési szabalyoknak megfelelden torténik.

3.10. Akadalymentesség
A NAV-Mobil kialakitasakor kiemelt szempont az akaddlymentes hasznalhatosag. Az
alkalmazas timogatja az operacios rendszerek akadalymentesitési funkcioit, igy tobbek kozott
a:

e TalkBack,

e VoiceOver,

e képernyOnagyitas funkciokat, valamint a

o kiilsd billentylizet hasznalatat;

e az operacids rendszer egyéb akadalymentesitési lehetdségeit.
Az alkalmazas felhasznaloi feliiletét a DAP Design System akadalymentességi iranyelveinek
megfelelden alakitottak ki.

4. Kiemelt szolgaltatasok
A NAV-Mobil alkalmazas kiemelt szolgaltatasai lehetdvé teszik az adozassal kapcsolatos
legfontosabb informaciok elérését mobileszkdzrol, valamint bizonyos iigyek elektronikus

intézését.
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A személyes adatokat tartalmazo szolgaltatasok kizarolag sikeres KAU-azonositas és az
egyszerusitett azonositas beallitasa utan érhetdk el.

Az alkalmazas a NAV hattérrendszereibdl valos idoben kérdezi le az adatokat, igy a
felhasznal6 minden esetben az aktualis informacidkat tekintheti meg.

4.1. Gépjarmiiado
A szolgaltatas célja
A szolgaltatas célja, hogy a felhasznalé mobiltelefonjardl megismerhesse a gépjarmiiadoval
kapcsolatos aktualis adatait, megtekinthesse és elektronikusan rendezhesse fennallo fizetési
kotelezettségeit.
A szolgaltatas csokkenti a személyes ligyintézés sziikségességét, €s gyors hozzaférést biztosit
a gépjarmiiadoval kapcsolatos informacidkhoz.
A szolgaltatas f6 funkcioi
A szolgéltatas lehet6vé teszi:

e agépjarmiado adatainak megjelenitését;

e afizetendd 0sszeg megtekintését;

e a fennallo tartozas ellendrzését;

e abefizetés kezdeményezését;

o arészletfizetési lehetdség elérését (ha a jogszabalyi feltételek fennéllnak);

e az adatok manudlis frissitését.
A szolgaltatas miitkodése
A felhasznal¢ sikeres azonositas utan kivalasztja a Gépjarmiiado szolgéltatast.
Az alkalmazas biztonsagos kapcsolatot 1étesit a NAV hattérrendszereivel, majd megjeleniti a
felhasznalohoz tartozo gépjarmiiado-adatokat.
Ha fizetési kotelezettség all fenn, a felhasznalo elektronikus fizetést kezdeményezhet.
A tranzakci06 sikeres befejezése utan az alkalmazas visszajelzést ad a fizetés eredményérol.
Kapcsolodo rendszerek

o NAV-hattérrendszerek

e FairPay
4.2. Adészamla

A szolgaltatas célja
A szolgéltatas célja, hogy a felhaszndld mobileszkdzén keresztiil megismerhesse a NAV altal
nyilvantartott adoszamla egyenlegét és az ahhoz kapcsolddo legfontosabb informéciokat.
A szolgaltatas tAmogatja az adokotelezettségek folyamatos nyomon kdvetését.
A szolgaltatas f6 funkcioi
A szolgaltatas biztositja:
e az adoszamla egyenlegének megjelenitését;
e hiteles adészamla-kivonat letoltését PDF-formatumban, tételes és egyenleges
megbontasban.
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A szolgaltatas miikodése
Az alkalmazas a felhasznald azonositasa utan lekérdezi az adoszamla aktualis adatait a NAV
hattérrendszereibol.
A megjelenitett adatok kizarélag tajékoztato jelleggel jelennek meg, modositasuk nem
lehetséges.
A felhasznalé PDF-formatumu kivonatot készithet és tolthet le.
Kapcsolodo rendszerek
e NAV adoszamla rendszer.

4.3. Foglalkoztatas
A szolgaltatas célja
A Foglalkoztatas szolgaltatas célja, hogy a felhasznalo egyetlen feliileten érhesse el a
foglalkoztatasi jogviszonyaval kapcsolatos legfontosabb adatokat.
A szolgaltatas tobb 6nalld funkciobdl épiil fel.
Kapcsolodo rendszerek
o NAV foglalkoztatasi nyilvantartasok,
« FEFO,
e EFO Pro.

4.3.1. Jogviszonyadatok
A szolgaltatas megjeleniti a NAV rendelkezésére allo foglalkoztatasi jogviszonyokat.
A felhasznal¢ attekintheti:

o afoglalkoztato nevét,

e ajogviszony tipusat,

e ajogviszony kezdetét.

4.3.2. Bér- és jarulékadatok

A szolgéltatasban a munkaltaté altal bejelentett bér- és jarulékadatokat lehet megtekinteni.
A megjelenitett informacidk segitséget nyujtanak a bejelentett jovedelmek és jarulékfizetési
adatok ellendrzésében.

4.3.3. Egyszeriisitett foglalkoztatas
A szolgéltatas tamogatja:
o sajat egyszerisitett foglalkoztatdsi adatok lekérdezését,
o afoglalkoztatni kivant személy adatainak ellendrzését,
o ajogszabalyban meghatarozott foglalkoztatasi korlatok figyelemmel kisérését.

4.3.4. Informacios pont

A szolgaltatas tajekoztato jellegli informéciokat ad a foglalkoztatdssal kapcsolatos
legfontosabb szabalyokrol €s tudnivalokrol.
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4.4. Igazolas az adéazonosito jelrol
A szolgaltatas célja
A szolgaltatassal az addazonosité jelrdl lehet elektronikus igazolast igényelni.
A szolgaltatas miitkodése
A felhasznal¢ a sikeres azonositds utan kezdeményezheti az igazolas eldallitasat.
Az elkésziilt dokumentum PDF-forméatumban tdlthetd le, és elektronikus iigyintézésben
hasznalhato.
Kapcsol6do6 rendszerek
e NAV dokumentum-eldallitd szolgaltatas

5. Tovabbi szolgaltatasok

A NAV-Mobil alkalmazas a személyes ligyintézést tamogato kiemelt szolgaltatasok mellett
szamos olyan kiegészit0 szolgaltatast is biztosit, amelyek célja:

e az adozok tajékoztatasa,

e az elektronikus ligyintéz¢és tdmogatasa,

e aNAV egyéb digitalis szolgaltatasainak gyors elérése.

5.1. Adétraffipax
A szolgaltatas célja
Az Adétraffipax szolgaltatas célja, hogy eldzetes tajékoztatast nyujtson a NAV tervezett
helyszini ellendrzéseirdl.
A szolgaltatassal az adozok megismerhetik a NAV-ellendrzések varhato helyét, idopontjat és
jellegét.
A szolgaltatas f6 funkcioi
o aktualis ellendrzések megjelenitése,
e varmegye szerinti sz{irés,
o iddszak szerinti megjelenités,
o cllendrzések részletes adatainak megtekintése.

5.2. Ado6zok lekérdezése
A szolgaltatas célja
A szolgaltatasban lekérdezhetOk a nyilvanosan elérheté adozo1 adatok.
A keresési funkcioval azonosithatok a gazdalkodo szervezetek és egyéb, nyilvanos adatokkal
rendelkez6 ad6zok.
A szolgaltatas f6 funkcioi
e adozo keresése,
o nyilvanos adatok megjelenitése,
o keresési eredmények listazasa.
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5.3. TEAOR-keresé
A szolgaltatas célja
A TEAOR-keresd szolgaltatas segitséget nyujt a gazdasdgi tevékenységek egységes dgazati
osztalyozasi rendszerének bongészéséhez.
A szolgaltatassal gyorsan megkereshetdk a TEAOR-kodok, és megjelenitheték a hozzajuk
tartozd megnevezések.
A szolgaltatas f6 funkcioi
o TEAOR-kdd keresése,
e megnevezes szerinti keresés,
e részletes TEAOR-adatok megjelenitése.

5.4. Hirek
A szolgaltatas célja
A Hirek szolgaltatas a NAV aktudlis tdjékoztatasainak, kozleményeinek és hireinek elérését
biztositja mobileszkdzon.
A szolgéltatassal a felhasznalok naprakész informaciokat kaphatnak az ad6zést érint6
valtozasokrol és a NAV kozleményeirdl.
A szolgaltatas f6 funkcioi
o aktudlis hirek megjelenitése,
o részletes cikkek megnyitésa,
e NAV kozlemények elérése.

5.5. Uzemanyagarak
A szolgaltatas célja
A szolgaltatas megjeleniti a NAV altal kozzétett hivatalos lizemanyagarakat.
Az adatok elsdsorban az lizemanyag-elszamolasokhoz és koltségtéritésekhez nytjtanak
tajékoztatast.
A szolgaltatas f6 funkcioi
o aktualis lizemanyagarak megjelenitése,
e 1ddszak szerinti adatok elérése.

5.6. Informacios fiizetek
A szolgaltatas célja
A szolgaltatas biztositja a NAV informacids flizeteinek elektronikus elérését.
Az informdcios fiizetek az adozassal kapcsolatos jogszabalyok, eljarasok és tudnivalok
részletes ismertetését tartalmazzak.
A szolgaltatas f6 funkcioi
o fiizetek bongészése,
e dokumentumok megnyitasa,
e online t4jékozodas.
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5.7. Ugyfélszolgalatok
A szolgaltatas célja
Az Ugyfélszolgalatok szolgaltatas a NAV iigyfélszolgalati irodainak megkeresésében segit.
A szolgéltatas foldrajzi hely €és egyéb keresési feltételek alapjan timogatja a megfeleld
ligyfélszolgalat kivalasztasat.
A szolgaltatas f6 funkcioi
o lgyfélszolgalatok keresése,
o cimadatok megjelenitése,
e nyitvatartdsi informaciok megjelenitése,
o térképes navigacid inditasa.

5.8. irjon nekiink
A szolgaltatas célja
Az Irjon nekiink! szolgaltatas kozvetlen kapcsolatfelvételi lehetéséget biztosit a NAV-val.
A felhasznal6 kérdéseket, észrevételeket vagy hibabejelentéseket kiildhet.
A szolgaltatas f6 funkcioi
o clektronikus kapcsolatfelvétel,
o hibabejelentés kezdeményezése,
o tajékoztataskeérés.

5.9. NAV Infovonal

A szolgaltatas célja

A NAV Infovonal szolgaltatas a NAV telefonos tligyfélszolgéalatahoz biztosit gyors
hozzaférést.

Az alkalmazas a kapcsolddo elérhetdségek és tdjékoztatasok megjelenitésével tamogatja a
kapcsolatfelvételt.

5.10. Kormanyzati iigyfélvonal

A szolgaltatas célja

A szolgaltatds a kormanyzati ligyfélszolgalat elérhetdségét biztositja azon ligyekben, amelyek
nem csak a NAV hataskorébe tartoznak.

5.11. NAV elektronikus alkalmazasok

A NAV-Mobil kdzponti belépési pontként szolgal tobb elektronikus NAV altal biztositott
online szolgaltatas eléréséhez.

Az alkalmazas kozvetlen elérést biztosit az alabbi rendszerekhez:

o UPO
Az Ugyfélportal (UPO) a NAV online szolgaltatisainak elektronikus iigyintézési
feliilete.

o eSZJA
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Az eSZJA-rendszerben a személyijovedelemado-bevallasokhoz kapcsolodo
szolgaltatasok érhetok el.

e ONYA
Az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas (ONYA) elektronikus trlapok kitoltését és
benyujtasat teszi lehetove.

e Adonaptar
Az Adonaptar a legfontosabb ad6zasi hataridoket jeleniti meg.
e Kalkulatorok
A szolgaltatasban kiillonboz0 addzasi szamitasok elvégzését timogato kalkulatorok

¢érhetdk el.

e MyNAV
A MyNAYV a NAV elektronikus ligyintézési szolgaltatasainak tovabbi elérését
biztositja.

e eBEV

Az eBEV-rendszerben a NAV elektronikus bevallési szolgaltatasai érhetdk el.
6. Rendszerkapcsolatok

A NAV-Mobil 6nallé6 mobilalkalmazasként miikodik, azonban szolgaltatasainak biztositasdhoz
tobb allami és kiilsé informatikai rendszerrel all kapcsolatban.

6.1. NAV-hattérrendszerek
A NAV-Mobil szolgaltatdsainak miikodéséhez tobb NAV belsd rendszer biztosit adatokat.
Ezek a rendszerek taroljak tobbek kozott:

e az adoszamla adatait;

e agépjarmiado-nyilvantartasokat;

» afoglalkoztatasi adatokat;

e abér- és jarulékinformacidkat;

o az egyszeruUsitett foglalkoztatasi adatokat;

e az elektronikus igazoldsokat;

e anyilvanos t4jékoztatasi adatokat.
Az alkalmazas a hattérrendszerekbdl lekérdezett adatokat jeleniti meg, azok modositasara
onalléan nem jogosult.

6.2. Elektronikus iigyintézési rendszerek

UPO

Az Ugyfélportal (UPO) a NAV elektronikus iigyintézési feliilete. Tobb olyan szolgaltatast
biztosit, amelyek mobilalkalmazasbdl kozvetleniil vagy hivatkozason keresztiil érhetdk el.

ONYA
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Az Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas (ONYA) elektronikus nyomtatvanyok kitoltésére
¢és benyujtasara szolgal.
A NAV-Mobil meghatéarozott esetekben atiranyit az ONYA-szolgaltatas felé.

eSZJA

Az eSZJA-rendszer a személyijovedelemado-bevallasokkal kapcsolatos elektronikus
ligyintézést tamogatja.

A NAV-Mobil hozzaférést biztosit az eSZJA-rendszer kapcsolddo szolgaltatasaihoz.

eBEV

Az eBEV a NAV elektronikus bevallasi rendszere.

A mobilalkalmazasbol elérheték az eBEV szolgaltatasai, ha az adott funkcidé mobilrdl is
tamogatott.

MyNAV
A MyNAV olyan elektronikus szolgaltatasokat listaz, amelyek a NAV-Mobil alkalmazasbol
kozvetleniil elérhet6k vagy hivatkozassal megnyithatok.

6.3. Foglalkoztatasi rendszerek

EFO és EFO Pro

Az EFO ¢és EFO Pro mobileszk6zon is elérhetd, egyszertisitett foglalkoztatas bejelentésére
szolgalo rendszerek a foglalkoztatoknak.

A bejelentés ellendrizhetdsége miatt a felhasznalot az alkalmazasbol kozvetleniil 4t lehet
navigalni ezekbe a rendszerekbe.

6.4. Elektronikus fizetési rendszerek

MyPOS

A MyPOS elektronikus fizetési szolgaltatod biztositja a NAV-Mobil egyes, VPOS fizetési
tranzakcidinak lebonyolitasat.

A rendszer biztonsagosan végrehajtja a fizetéseket és a tranzakcidk eredményérdl
visszajelzést ad.

FairPay

A FairPay fizetési szolgaltatas egyes, azonnali atutalasos elektronikus fizetési folyamatok
lebonyolitasat timogatja.

A NAV-Mobil a fizetési szolgaltato interfészeivel kezdeményezi és koveti a tranzakciokat.

6.5. Kapcsolodo rendszerek egyiittmiikodése

A kapcsolodo rendszerek rendelkezésre allasa kozvetleniil befolyasolja a NAV-Mobil
alkalmazasban elérhetd szolgaltatdsok mitkodését. Ha valamely hattérrendszer vagy integracio
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atmenetileg nem ¢érheto el, az alkalmazas az érintett funkcid hasznalatat korlatozhatja, illetve
tajékoztato lizenetet jelenithet meg a felhasznaloknak.

7. Miiszaki és biztonsagi kovetelmények

7.1. Biztonsagi jellemzok

7.1.1. Altalanos biztonsagi alapelvek

A NAV-Mobil alkalmazas kialakitasanak egyik legfontosabb célja a felhasznalo6i adatok
bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak biztositésa.

Az alkalmazas biztonsagi kialakitdsa megfelel a hatalyos jogszabalyoknak, a kdzigazgatasi
informatikai biztonsagi kovetelményeknek, valamint a Nemzeti Ado- és Vamhivatal
informéciobiztonsagi eldirasainak.

A személyes adatok kezelésére kizarolag hiteles elektronikus azonositas utan kertilhet sor.

7.1.2. Kommunikacié biztonsaga
A NAV-Mobil és a kapcsolodo hattérrendszerek kdzotti adatforgalom biztonsagos
kommunikacios csatorndn zajlik.
A kommunikacid célja:
o a felhasznalo hitelesitése,
e adatok lekérdezése,
e dokumentumok eldallitasa,
o fizetési tranzakciok kezdeményezése,
o (¢rtesitések fogadasa.
Az alkalmazas kizarolag hiteles hattérrendszerekkel kommunikal.

7.1.3. Adatvédelem
A NAV-Mobil a mitkddéséhez sziikséges személyes €s technikai adatokat a vonatkozé
adatkezelési szabalyoknak megfelelden kezeli.
Az alkalmazas:

o kizéarolag a sziikséges adatokat jeleniti meg,

o aszemélyes adatokhoz csak hitelesitett felhasznalo férhet hozz4,

e aszemélyes adatok jogosulatlan személy szaméra nem elérhetdek.
Az alkalmazas a miikodésével kapcsolatos statisztikai adatokat kiilon adatkezelési
hozzajarulés alapjan kezeli.

7.1.4. Eszkozbiztonsag
A NAV-Mobil biztonsagi szempontbol ellendrzi az alkalmazast futtatd késziilék allapotat.
Az alkalmazas korlatozhatja vagy megtagadhatja miikodését példaul:

e rootolt Android-késziiléken,
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o jailbreakelt 10S-késziiléken,

e modositott operacids rendszeren,

e nem tamogatott operacidsrendszer-verzio hasznalatakor.
Fejleszt6i mod engedélyezésekor az alkalmazas figyelmeztetd lizenetet jelenithet meg.
A biztonsagi ellendrzések célja az alkalmazas és a felhasznaldi adatok védelme.

7.1.5. Rendelkezésre allas és iizembiztonsag

A NAV-Mobil szolgaltatasai a kapcsolodo hattérrendszerek rendelkezésre allasatol fliggenek.
Tervezett karbantartas, lizemsziinet vagy hattérrendszeri hiba esetén az alkalmazas
tajékoztatja a felhasznalot az érintett szolgaltatas atmeneti elérhetetlenségérol.

Az alkalmazas részleges szolgaltatdskimaradas esetén is biztositja az elérhetd funkcidk
folyamatos miikodését.

7.1.6. Biztonsagi osszefoglalo
A NAV-Mobil kialakitasa tobb, egymast kiegészitd védelmi mechanizmussal biztositja a
szolgaltatasok megbizhatd mitkodését.
A rendszer biztonsagat kiilondsen az alabbi elemek tdmogatjak:
o KAU-alapu hiteles elektronikus azonositas,
e egyszerlsitett és biometrikus azonosités,
e automatikus munkamenet-kezelés,
e biztonsagos kommunikacio,
e naplézas és auditalhatdsag,
o eszkozbiztonsagi ellendrzések,
e clektronikus dokumentumok hiteles kezelése,
e adatvédelmi kovetelmények érvényesitése.

7.2. Miikodési kornyezet

7.2.1. Tamogatott operacios rendszerek

A NAV-Mobil kizardlag a tamogatott operaciosrendszer-verzidkat futtatod késziilékeken
telepithetd és hasznalhato.

A dokumentum készitésekor tdmogatott platformok:

Platform Minimalisan tAmogatott verzio

Android Android 10

i0S i0S 15

Az alkalmazas kizardlag a hivatalos alkalmazas-aruhazakbdl telepithetd. A minimalisan
tdmogatott verzional korabbi operacios rendszerek haszndlata nem tdmogatott, az alkalmazas
telepitése és megfeleld miikddése ilyen kornyezetben nem garantalt.

A tdmogatott platformokon az alkalmazés igénybe veszi az operacios rendszer biztonsagi

szolgéltatasait, igy példaul a biometrikus azonositast, a biztonsagos adattarolast és az
értesitéskezelést.
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7.2.3. Hardverkornyezet

Az alkalmazas miikodéséhez nem hataroztak meg kiilon hardverkovetelményt.

A NAV-Mobil hasznalhat6 a tdmogatott operacios rendszerek gyartoi altal eldirt minimalis
hardverkdvetelményeknek megfeleld késziilékeken.

A miikodéshez javasolt:

o megfeleld teljesitményli processzor,

e clegend6 szabad memoria,

o megfeleld mennyiségli szabad tarhely,

o stabil internetkapcsolat.
Az alkalmazas teljesitményét befolyasolhatja az eszkoz hardveres allapota, az operacios
rendszer verzidja, valamint az egyidejlleg fut6 alkalmazasok szama.

7.2.3. Halozati kornyezet
Az alkalmazas kizardlag aktiv internetkapcsolat mellett miikodik.
Tamogatott haldzati kapcsolatok:
e mobil adatkapcsolat,
e Wi-Fi-kapcsolat.
Az internetkapcsolat megszakadasa esetén:
o az adatlekérdezések sikertelenek lehetnek,
o az elektronikus fizetések nem kezdeményezhetdk,
¢ dokumentum-eldallitas nem indithato,
e egyes szolgaltatasok atmenetileg nem érhetdk el.
A haldzati kapcsolat helyreéllitdsa utan a szolgéltatdsok ismét hasznalhatok.

7.2.4. Alkalmazastelepités
A NAV-Mobil kizarolag hivatalos alkalmazas-aruhdzbol telepithetd.
Tamogatott telepitési forrasok:
« Google Play Aruhéz,
e Apple App Store.
Mas forrasbol szarmazo alkalmazascsomag hasznélata nem tamogatott.
Az alkalmazas az operacios rendszer altal biztositott alkalmazasfrissitési mechanizmusokon
keresztiil frissithetd.

7.2.5. Kiilsé szolgaltatasok
A NAV-Mobil miitkodéséhez tobb kiilsd szolgaltatas biztosit tamogatast.
A miikddés soran igénybe vett fontosabb szolgéltatasok:

« KAU,

« DAP,

e NAV-hattérrendszerek,
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e MyPOS,

e FairPay,

e Firebase PUSH-infrastruktura,

e Google Analytics for Firebase.
A kiils6 szolgaltatasok rendelkezésre allasa kozvetlentil befolyasolhatja az alkalmazas
mikodését.

7.2.6. Nem tamogatott miikodési kornyezet
Az alkalmazas miikddése nem garantalt az alabbi kornyezetekben:
e rootolt Android operacios rendszer,
o jailbreakelt iOS operacids rendszer,
e modositott operacids rendszer,
e nem tamogatott operaciosrendszer-verzio,
e internetkapcsolat hianya,
e nem hivatalos forrasbdl telepitett alkalmazas.
Ezen kornyezetekben az alkalmazas egyes funkciodi korlatozottan miikodhetnek,
figyelmeztetést jelenithetnek meg, vagy biztonsagi okbol nem hasznalhatok.

7.2.7. Miikodési kornyezet osszefoglalasa
A NAV-Mobil miikddési kornyezete a korszerli mobilplatformokra épiil, és a biztonsagos
elektronikus iigyintézés kovetelményeinek megfelelden alakitottak ki.
Az alkalmazas megfelelé miikodésének alapfeltételei:

e tamogatott Android vagy i0S operacios rendszer,

o hivatalos alkalmazés-aruhazbol telepitett alkalmazas,

o aktiv internetkapcsolat,

o sikeres KAU-alapu hitelesités,

o megfelelden miik6dd kapcsolodo hattérrendszerek,

o tamogatott hardver- és szoftverkornyezet.
A felsorolt feltételek egyiittes teljesiilése biztositja a NAV-Mobil megbizhato6 €s biztonsagos
hasznalatat.

8. Fogalomtar és roviditések

8.1. Fogalomtar
A dokumentumban hasznalt legfontosabb szakkifejezések és roviditések.

Fogalom Meghatarozas

A Google altal fejlesztett mobil operacios rendszer, amelyen a NAV-

Androi
ndroid Mobil alkalmazas futtathato.

Az Apple éltal fejlesztett mobil operacios rendszer, amely tdmogatja a

i08 NAV-Mobil alkalmazas hasznalatat.
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Meghatarozas

Olyan kialakitas, amely lehetové teszi az alkalmazas hasznalatat az
1d6sek, a gyengén 1atok, valamint az atmeneti sériiléssel vagy rossz
fényviszonyok kozott internetezd felhasznalok szamara is.

Felhasznaloi hitelesités ujjlenyomat vagy arcfelismerés segitségével.

Digitalis Allampolgér alkalmazas, amely a KAU egyik timogatott
hitelesitési modja.
A NAV elektronikus bevallasi rendszere.

A személyijovedelemadd-bevallasok elektronikus kezelését biztosito
NAV-rendszer.

Egyszertsitett Foglalkoztatas elektronikus szolgéltatas.

Az egyszerusitett foglalkoztatas bejelentését €s kezelését tamogato
elektronikus rendszer.

Olyan ligyintézési forma, amelyben a felhasznalo6 elektronikus Gton
veszi igénybe a NAV szolgaltatasait.

A KAU-hitelesités utan beallithato hatjegyii jelkod, vagy biometrikus
azonositas, amely gyorsabb belépést biztosit.

A Google felh6alapt szolgaltatasa, tobbek kozott a PUSH-értesitések
kézbesitését tamogatja.

Elektronikus alairassal ellatott PDF-dokumentum, amely hiteles
elektronikus okiratként hasznalhato fel.

Kozponti Azonositasi Ugyndk, biztositja a felhasznalok hiteles
elektronikus azonositasat.

A sikeres azonositas utan létrejovo, meghatarozott ideig érvényes
felhasznaloi kapcesolat az alkalmazassal.

A NAV elektronikus ligyintézési szolgaltatasainak gytjtofeliilete.

A NAV-Mobil alkalmazas 4ltal timogatott elektronikus fizetési
szolgaltato.

Nemzeti Ado- és Vambhivatal.
A Nemzeti Ado- és Vamhivatal hivatalos mobilalkalmazasa.
Online Nyomtatvanykitolté Alkalmazas.

Portable Document Format szabvany szerinti elektronikus
dokumentumformatum.

Az alkalmazas a felhasznalo késziilékére kiildott rendszeriizenete vagy
tajékoztatasa.
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NAYV - Mobil
Fogalom Meghatarozas
Rootolt késziilék E;ﬂz?oi;ir;ii-g;zl:zzl t:llr(l‘elyen az operacios rendszer biztonsagi
Jailbreakelt Olyan i0S-eszkoz, amelyen az Apple biztonsagi korlatozésait
késziilék feloldottak.
TalkBack Android operacids rendszer képernyd-felolvaso szolgaltatasa.
VoiceOver 10S operacids rendszer képernyd-felolvasé szolgaltatasa.
UPO Ugyfélportal, a NAV elektronikus iigyintézési feliilete.
Wi-Fi Vezeték nélkiili mikrohullami kommunikaciot (WLAN) megvalosito

szabvany.

8.2. Roviditések

Rovidités Jelentés

DAP Digitalis Allampolgér

EFO Egyszertsitett Foglalkoztatas

eBEV  Elektronikus Bevallasi Rendszer
eSZJA  Elektronikus Személyi Jovedelemadd Bevallas
KAU  Kézponti Azonositasi Ugyndk

NAV Nemzeti Ado- és Vamhivatal

ONYA  Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazas
PDF Portable Document Format

UPO Ugyfélportal

Wi-Fi Vezeték nélkiili mikrohullami kommunikéciot (WLAN) megvaldsito szabvany.
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