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1. Dokumentumverzió-követés 

A felhasználói kézikönyv eddigi verziói a következő időpontokban jelentek meg: 

Dokumentumverzió Szoftververzió A kiadás dátuma 

1.0 1.0 2025. július 
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2. Bevezetés 

2.1. Az alkalmazás célja és feladata 
A NAV eNyugta vevői applikáció célja a vásárlók számára gyors, biztonságos és minden 

eddiginél részletesebb módon elérhetővé tenni a vásárlások alkalmával kiállított 

bizonylatokon szereplő adatokat. Fő feladata a vásárlás menetének megkönnyítése, a 

folyamat gördülékenyebbé tétele és a papíralapú vásárlási bizonylatok kiváltása. 

Az applikáció lehetőséget biztosít a felhasználóknak a vásárlási adatok hosszabb időszakon át 

történő megőrzésére, összesítésére és elemzésére. Így sokkal könnyebben nyomon követhetik 

személyes költéseiket. 

2.2. Az alkalmazás használatához ajánlott 

informatikai feltételek 
Az alkalmazás iOS és Android operációs rendszerű okostelefonokra tölthető le. Az alkalmazás 

futtatásához az alábbi feltételek megléte szükséges: 

 Android 13.0-as és magasabb verziószámú operációs rendszer, 

 iOS 16.0-ás és magasabb verziószámú operációs rendszer. 

Az alkalmazás teljeskörű használatához aktív internetkapcsolat szükséges. 

2.3. Támogatott képernyőméretek és 

orientációk 
A Vevői applikáció kizárólag álló (portré) tájolásban használható, okostelefonon. 

Ez a megoldás biztosítja a funkciók megfelelő elrendezését és az alkalmazás zavartalan 

használatát. 

2.4. Támogatott nyelvek 
A Vevői applikáció jelenleg két nyelven érhető el, melyek a magyar és az angol. 

Az applikáció alapértelmezett nyelve az eszköz operációs rendszerének beállított nyelvéhez 

igazodik. Amennyiben az operációs rendszer nyelve nem szerepel a támogatott nyelvek 

között, a Vevői applikáció automatikusan magyar nyelven jelenik meg. 

A kiválasztott nyelv az indítást követően, már az első képernyőn szabadon módosítható. 
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2.5. Akadálymentes működés 
A Vevői applikáció kialakítása megfelel a közigazgatásban használt digitális alkalmazásokra 

vonatkozó akadálymentességi előírásoknak. 

A következő akadálymentesítési funkciók érhetők el: 

 A Vevői applikáció nem tartalmaz külön beállítást a betűméret módosítására, azonban 

automatikusan alkalmazkodik az operációs rendszerben megadott betűméret-

beállításokhoz. 

 Kompatibilis az operációs rendszer beépített képernyőfelolvasó eszközeivel, így 

látássérült felhasználók számára is használható. 

 Az alkalmazás felhasználói felületén a háttér és a megjelenő szövegek, gombok és 

egyéb képernyő elemek között megfelelően erős színkontraszt található. 

2.6. Az alkalmazás elérése 
Az alkalmazás beszerezhető Google Play Áruházból Android operációs rendszerhez, App Store-

ból iOS-operációs rendszerhez. 

2.7. Az alkalmazás kötelező és ajánlott 

frissítései 
A Vevői applikáció megfelelő működése érdekében a NAV központi rendszere minden 

bejelentkezés alkalmával ellenőrzi az applikáció aktuális verzióját. A rendszer ennek alapján 

határozza meg, hogy az adott verzió használata továbbra is engedélyezett-e. 

A verzióellenőrzés eredménye alapján az alábbi két eset lehetséges: 

 Kötelező frissítés: Ha az alkalmazás verziója elavult, és a használata már nem 

engedélyezett, az alkalmazás működése letiltásra kerül. Ebben az esetben az 

eszközregisztráció és más funkciók nem folytathatók. 

FONTOS: Az alkalmazás ilyenkor figyelmeztető üzenetben tájékoztatja a 

felhasználót arról, hogy a jelenleg futtatott verzió elavult, és kizárólag a legfrissebb 

verzió telepítésével folytatható a használat. 

 Ajánlott frissítés: Ha a használt verzió elavult, de még nem tiltott, az alkalmazás 

tájékoztatja a felhasználót arról, hogy a helyes működés érdekében frissítés ajánlott. A 

felhasználó dönthet úgy, hogy az alkalmazás frissítése nélkül folytatja a működést. 

Ebben az esetben az eszközregisztráció és egyéb funkciók továbbra is elérhetők 

maradnak. 

 Nincs új frissítés: Amennyiben nincsen újabb verzió az alkalmazásból, a felhasználó 

zavartalanul használhatja azt. Ilyenkor az alkalmazás semmilyen visszajelzést nem ad a 

felhasználó számára. 
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A fenti mechanizmus biztosítja, hogy a pénztárgép szoftver mindig a legfrissebb, 

biztonságosan működő verzióval legyen használatban. 

3. Regisztráció és kezdeti beállítások 

A mobilapplikáció letöltését és telepítését követően az első indításkor az alkalmazás nyelvének 

beállítására van lehetőség. Ezt követően meg kell adni egy 6 számjegyből álló felhasználói 

kódot, amely az alkalmazásba való belépésre szolgál majd. 

Végül lehetőség van biometrikus azonosítási módok beállítására is. Készüléken elérhető 

funkcionalitástól függően ujjlenyomat (Touch ID) és arcfelismerés (Face ID) használható a 

felhasználói jelszó kiváltásához. 

Figyelem! 

A regisztráció törlésre kerül vagy manuálisan újraindítható abban az esetben, ha: 

 a felhasználó törölte a fiókját, majd újra használni kívánja az applikációt – ebben az 

esetben az applikációban tárolt bizonylatokról biztonsági mentés készíthető a 

felhasználó készülékére. 

 a felhasználó törölte az applikációt a készülékéről – újbóli telepítés után újra el kell 

végezni a regisztrációs lépéseket. 

3.1. Nyelv kiválasztása 
Az első megnyitás alkalmával ki kell választani az applikáció nyelvét. Az erre szolgáló 

legörülő menüben alapértelmezetten a készülék operációs rendszerének beállított nyelve 

jelenik meg.  

A mező érintésével megjelenik a választható nyelvek listája. Az applikáció jelenleg magyar 

és angol nyelveket támogat. A megfelelő nyelv kiválasztása után a „Tovább” gomb 

segítségével lehet továbblépni a következő beállításhoz. 
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3.2. Felhasználói kód beállítása 

Az alkalmazás nyelvének kiválasztását követően a felhasználónak meg kell adnia egy egyedi, 6 

számjegyből álló felhasználói (PIN) kódot. Ez a PIN kód szolgál az alkalmazás védelmére, és 

minden későbbi bejelentkezéskor szükséges (lehet) a használata. 

A PIN kód beállításakor a felhasználónak kétszer kell megadnia ugyanazt a számkombinációt, 

két egymás alatt megjelenő mezőben, annak megerősítéseként. A számjegyek betápláláskor 

rejtett nézetben jelennek meg mindkét mezőben. A jobb oldalon található pupilla ikonok 

érintésével válnak olvashatóvá, újbóli érintésre pedig ismét elrejtésre kerülnek. 

Miután a „PIN kód megerősítése” mezőbe is betáplálásra kerültek a számjegyek, a felhasználó 

a „Tovább” funkciógombra koppintva kezdeményezheti PIN kódjának elmentését. 

Ha a megerősítő mezőbe beírt számjegyek nem egyeznek az első mezőben megadott 

számjegyekkel, az applikáció a hibát tartalmazó mező alatt egy erre vonatkozó hibaüzenetben 

tájékoztatja a felhasználót. 

Sikeres mentés esetén az applikáció tovább irányítja a felhasználót az alkalmazás kezdeti 

beállítási lépéseinek következő állomására. 
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3.3. Biometrikus azonosítás 

A bejelentkezés során a PIN kód megadása helyett a felhasználónak lehetősége van a készülék 

által támogatott biometrikus azonosítás (például ujjlenyomat vagy arcfelismerés) 

használatára, amennyiben ezt az adott eszköz és operációs rendszer lehetővé teszi és a 

beállítás aktív.  

Ez az opció választható, nem kötelező és beállítása később bármikor bekapcsolható vagy 

kikapcsolható az alkalmazás menüben. 

A beállításhoz előbb érintéssel ki kell választani az egyik felkínált biometrikus azonosítási 

módot, majd a készülék felúszó natív képernyőjén el kell végezni a felhasználó azonosítását. 
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A továbblépéshez a felhasználó a következő lehetőségek közül választhat: 

 Az „Később” funkciógombra koppintva az alkalmazás tovább lép a nyitó képernyőre 

biometrikus azonosítás nélkül. 

 Az „Mentés” funkciógomb segítségével a felhasználó kezdeményezheti a biometrikus 

azonosítás bekapcsolását. 

Amennyiben a felhasználó eszköze nem támogat biometrikus azonosítást, vagy az eszköz 

beállításaiban ez a lehetőség nincs engedélyezve, ez a képernyő nem jelenik meg. Ilyen 

esetben a PIN kód megadása után az applikáció a kezdő képernyőre navigálja a felhasználót. 
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4. Bejelentkezés az alkalmazásba 
A Vevői applikáció eléréséhez azonosítás szükséges.  

A felhasználó bejelentkezhet a négyjegyű PIN kódja megadásával, vagy – ha ezt korábban 

engedélyezte – biometrikus azonosítással (például ujjlenyomat vagy arcfelismerés 

segítségével). 

4.1. Bejelentkezés - PIN kód megadásával 
A bejelentkezési képernyőn a felhasználó a numerikus billentyűzet segítségével adhatja meg 

a PIN kódját. A mezők automatikusan jelzik a bevitt számjegyeket és sikeres PIN kód megadás 

esetén az alkalmazás automatikusan feloldja a zárképernyőt. 

Ilyenkor, attól függően, hogy a felhasználó milyen állapotban kezdeményezte a 

bejelentkezést, az alábbi képernyők fogadhatják: 

 Az alkalmazás indításakor a felhasználót a „Vásárlás” főoldal fogadja. 

 Minden egyéb esetben, amikor amikor az alkalmazás már fut a háttérben és onnan 

előtérbe kerül, a felhasználó a legutóbb használt képernyőre tér vissza az 

alkalmazásba. 

 

4.2. Bejelentkezés - Biometrikus azonosítással 

A biometrikus azonosítás lehetősége minden esetben megjelenik a képernyőn, amennyiben 

az eszköz támogatja azt, és a felhasználó korábban aktiválta a funkciót. Ilyenkor az eszközön 

megjelenik a megfelelő azonosító ikon (ujjlenyomat-leolvasó vagy FaceID), jelezve a 

felhasználónak, hogy ezzel a hitelesítési móddal (is) be tud jelentkezni és az applikáció ezt 

használja ilyenkor az elsődleges bejelentkezési módnak. 

Ha a felhasználó bármilyen oknál fogva mégsem szeretne biometrikus azonosítással 

bejelentkezni, akkor az eszköz operációs rendszere által felkínált elvetési opcióval áttérhet az 

alkalmazás PIN kód megadására szolgáló zárképernyőjére. 

Ilyenkor az alkalmazás automatikusan jelzi a felhasználó számára, hogy a biometrikus 

azonosítás nem sikerült.  
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5. Az alkalmazás felépítése és fő funkciói 

A kezdeti (kötelező) beállítások sikeres befejezését követően az alkalmazás automatikusan a 

Vásárlás főképernyőre navigál. 

Ettől a ponttól az alkalmazás funkciói elérhetővé válnak a felhasználó számára, az alkalmazás 

használatra kész. 

A Vevői applikáció alkalmazás menürendszerét és menüpontjainak, funkcióinak elérhetőségét 

a következő fejezetek mutatják be részletesen. 

5.1. Menürendszer 

Az alkalmazás képernyőjének alsó részén egy állandó „Főmenü” található, amely lehetőséget 

biztosít a legfontosabb funkciók gyors elérésére, amellyel az alkalmazás napi használatát 

hivatott kényelmesebbé tenni. 

A főmenü az alábbi funkciógombokat tartalmazza: 

 „Bizonylataim”: A funkciógombra koppintva az alkalmazás a felhasználó által letöltött 

bizonylatok listájára navigál. 

 „Vásárlás”: A funkciógomb segítségével a felhasználó az alkalmazás főképernyőjére 

navigál. 

 „Kimutatások”: A funkciógombra koppintva a felhasználó a vásárlási adatokból 

előállított kimutatásokat tartalmazó felületre navigál. 

 

A Vásárlás főképernyőn található csúsztatható menü az alábbi gombokat tartalmazza: 

• QR kombinációk 

• Hűségkártyák 

• Kuponok 

• Számlázási profilok 
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5.2. Felhasználói fiók 

A Vevői applikáció regisztráció nélkül használható, felhasználói profil adatok megadása nélkül. 

A letöltött bizonylat adatok, valamint az elmentett vásárlói adatok csak lokálisan, a felhasználó 

által használt készüléken kerülnek tárolásra. 

A felhasználói fiók vagy maga az applikáció törlése esetén a tárolt vásárlói adatok is törlésre 

kerülnek. Fiók törlés előtt opcionálisan lehetőség van a bizonylat adatok exportálására. 

5.2.1. Fiók törlése 

A „Beállítások” menüben elérhető „Fiók törlése” funkciógombra koppintva az alkalmazás egy 

megerősítő felugró ablakot jelenít meg. 

A megjelenő ablak figyelmezteti a felhasználót, hogy a művelet végrehajtása a Vevői 

applikáció és a NAV központi rendszere között létrejött kapcsolat teljes törlését eredményezi. 

Ez magában foglalja az eszközre vonatkozó összes azonosító- és titkosító kulcs, valamint 

kapcsolódó adat eltávolítását is. 

A felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

 „Nyugta adatok exportálása törlés előtt” – Kiválasztása esetén a felhasználónak törlés 

előtt készülékének tallózási funkciójával ki kell jelölnie azt a mappát, ahova menteni 

szeretné a tárolt bizonylat adatokat. Ezt az adatexportot később fel tudja használni 

fiókja visszaállításához az alkalmazás újbóli telepítése esetén. 

 „Nem szükséges exportálás – Az adatok mentés nélkül kerülnek törlésre. 

A kívánt mentési beállítás alatt két funkció gomb található: 

 A „Törlés” funkciógombra koppintva elindul a fiók törlésének folyamata, az alkalmazás 

minden korábban mentett bizonylatot és vásárlói adatot töröl, majd automatikusan 

tovább lép az applikáció nyitó képernyőjére. 

 A „Mégsem” funkciógombra koppintva a felugró ablak törlés nélkül bezárul. 
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5.3. Beállítások menü 

A Vásárlás főképernyő jobb felső sarkában található Beállítások (fogaskerék) ikon érintésével 
a képernyő jobb oldaláról becsúszik a Beállítások menü. Ebből a menüből érhetők el az 
applikáció működését és azonosítási módjait érintő beállítási lehetőségek. 
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A felhasználó itt módosíthatja 

 az Alkalmazás nyelvét, 

 az értesítések megjelenítésére vonatkozó beállításokat, - a funkció jelenleg kidolgozás 

alatt áll 

 a biometrikus azonosítási beállításokat, 

 a megadott számlázási profil adatokat, 

 az elérhető vásárlói QR kód kombinációkat, 

 a preferált fizetési módot, 

 

A fenti beállításokon kívül lehetőséget nyújt még: 

 a bizonylat adatok exportálására, 

 bizonylat adatok importálására, 

 a felhasználói fiók törlésére és 

 az applikáció névjegy megtekintésére. 

5.3.1. Az alkalmazás nyelve 

A Beállítások menü „Nyelv” sorának megnyomásával a felhasználó felcsúszó ablakban 

választhatja ki a mobilapplikáció nyelvét. 

A felületen rádiógombos választólistában jelennek meg az alábbi elérhető nyelvek: 
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 Magyar 

 Angol (English) 

Az applikáció alapértelmezés szerint az operációs rendszer nyelvét veszi figyelembe. 

Amennyiben az operációs rendszer nyelve magyar vagy angol, az alkalmazás ezen a nyelven 

jelenik meg. Más nyelvű operációs rendszer esetén a magyar nyelv az alapértelmezett. 

A kívánt nyelv opció érintésekor az applikáció azonnal alkalmazza az új nyelv beállítást. A 

„BEZÁRÁS” ikon segítségével a felület bezárható, változtatás nélkül. 

5.3.2. Értesítések 

A funkció kidolgozás alatt áll. 

5.3.3. Biometrikus azonosítás be- és kikapcsolása 

A biometrikus azonosítás – például ujjlenyomat vagy arcfelismerés – lehetőséget biztosít az 

alkalmazás gyors és biztonságos elérésére. A funkció csak olyan eszközön érhető el, amely 

támogatja a biometrikus azonosítást, és amelyen legalább egy biometrikus azonosító már 

rögzítve van az operációs rendszerben. 

A Beállítások menüből kapcsoló segítségével egyszerűen ki- és bekapcsolható a funkció. 

Kikapcsolt állapotról bekapcsoltra való váltáskor megnyílik a Biometrikus azonosítás oldal, 

ahol ki kell választani, a használni kívánt azonosítási módot, majd a „Mentés” gomb 

segítségével kerül mentésre a beállítás. 

A Biometrikus azonosítás kikapcsolása alkalmával felcsúszik egy ablak, amelyen a 

felhasználónak meg kell erősíteni a beállítás megváltoztatását. 

Sikeres mentést követően a felhasználót automatikusan visszanavigáljuk a Beállítások 

képernyőre. 

Ha a beállítások menün keresztül navigálunk a Biometrikus azonosítás felületre, „Később” 

gomb nem jelenik meg, csak a „Mentés”. A mentés nélküli visszalépés itt a bal felső sarokban 

található nyíl ikonnal lehetséges. 

Ha a készüléken nincs elérhető biometrikus azonosítási funkció, a beállítás szürkén jelenik meg 

kikapcsolt állapotban (inaktív), és nem állítható. 

 

5.3.4. Számlázási profil beállítások 

A funkció részletesen a 6.1.4. Számlázási profilok fejezetben kerül kifejtésre. 

 

5.3.5. QR kód kombinációk 

A funkció részletesen a 6.1.1. QR kód kombinációk fejezetben kerül kifejtésre. 
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5.3.6. Fizetési mód 

A Fizetési mód beállítás érintése után a felhasználó egy felcsúszó ablakon ki tudja választani 

az általa preferált fizetési módot, amelyet vásárlás alkalmával az alkalmazás átad majd az 

ePénztárgépnek. 

A választható fizetési módok: 

 Készpénz 

 Bankkártya 

 SZÉP kártya 

 Azonnali Fizetési Rendszer 

Az ablakon egyszerre csak egy preferált fizetési mód választható ki. Kiválasztást követően 

azonnal mentésre kerül a változtatás. A felhasználó az ablak lehúzásával vagy a háttér 

érintésével zárhatja be azt. 

5.3.7. Bizonylatok exportálása 

A felhasználó az applikáció Beállítások menüjében található "Bizonylatok exportálása" 

menüpontja segítségével tudja kezdeményezni az exportálást.  

A felhasználó egy felugró ablakban megjelenő radio mezőből kiválaszthatja, hogy milyen 

formátumban kívánja végrehajtani az exportálást: 

 Excel - Olvasható táblázatos formátumban menti a bizonylat adatokat. 

 HTML - Olvasható hypertext formátumban menti a bizonylat adatokat. 

 Titkosított eNyugta adatok (XML) - Másik vevői alkalmazáspéldány által beolvasható, 

titkosítással ellátott formátum. 

 Keresőkulcsok eNyugta adatok nélkül (XML) - Nem tartalmazza az eNyugta adatokat, 

csak az újbóli letöltésükhöz szükséges keresőkulcsokat. 
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Kiválasztás után az Exportálás gombbal megerősíti a döntést és elindítja az export folyamatát. 

A felhasználónak utolsó lépésként a készülék fájlkezelő rendszerének segítségével ki kell 

választania a mentés célhelyéül szolgáló mappát. 

A bezárás (X) gombbal a felhasználó exportálás nélkül visszatérhet a Beállítások menüre. 

Titkosított eNyugta adatok exportálása esetén egy további ablak jelenik meg, amelyben 

szükséges megadni a titkosításhoz felhasználót jelszót.  
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A „Titkosító kód” mezőbe beírt karakterek rejtett módon jelennek meg. A mező jobb végén 

található pupilla ikon lenyomva tartásával válik olvashatóvá a tartalma. 

A mező alatt található piros színnel jelölt lista felsorolja a kötelező jelszó követelményeket. 

Egy-egy követelmény teljesülése esetén a hozzá tartozó sor pirosról zöldre vált. A jelszó 

követelmények a következők: 

 Legalább 10 karakter 

 Legalább 2 kisbetű 

 Legalább 2 nagybetű 

 Legalább 2 szám 

 Legalább 2 speciális karakter 

 Változatos karakterhasználat 

Az Exportálás gomb érintésével a felhasználó mentheti a megadott jelszót és elindíthatja az 

exportálást. Mindaddig inaktív (szürke), amíg a Titkosító kód mezőbe nem kerül a felsorolt 

követelményeknek megfelelő jelszó. 

Ebben az esetben a jelszó megadását és az Exportálás gomb érintését követően a mentés 

menete megegyezik a titkosítás nélküli formátumokban történő exportáláséval.  
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5.3.8. Bizonylatok importálása 

A felhasználó a Beállítások menü "eNyugták importálása" menüpontja segítségével tudja 

kezdeményezni az importálást. 

A készülék tallózási funkcionalitását használva kiválasztható az importálni kívánt XML fájl. Nem 

megfelelő fájlformátum kiválasztása esetén hibaüzenet tájékoztatja a hibáról az applikáció az 

alábbi üzenettel tájékoztatja a felhasználót: 

 

A Rendben gomb érintésével a felhasználó visszatér a Beállítások menüre. 

Titkosított export fájlok beolvasása előtt a felhasználónak meg kell adnia a titkosításhoz 

használt jelszót.  

Ezt egy „Feloldókulcs” megnevezéssel ellátott szöveges mezőbe kell betáplálnia. A beírt 

karakterek rejtett módon jelennek meg. A mező jobb végén található pupilla ikon lenyomva 

tartásával válik olvashatóvá a tartalma. 
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Az Importálás gomb érintésével kerül ellenőrzésre a beírt jelszó. Egyezés esetén elindul az 

importálás folyamata. 

Sikeres importálási folyamat végén egy "eNyugta adatok importálása sikeres!" üzenet 

tájékoztatja a felhasználót. A felhasználót importálás után közvetlenül a Bizonylataim listára 

navigálja az applikáció, ahol láthatók lesznek a betöltött bizonylat adatok. 

 

5.3.9. Fiók törlése 

A felhasználó fiók törlése a Beállítások menü utolsó menüpontja segítségével lehetséges. 

A funkció részletesen a 5.2.1. Fiók törlése fejezetben kerül kifejtésre. 
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6. Vásárlás képernyő 
A Vevői applikáció megnyitáskor az a Váráslás felületet jeleníti meg kezdőlapként.  

 

A felület tartalma: 

Beállítások ikon - címsor mellett jobb oldalon látható - érintésre megjelenik a jobb oldalról 

beúszó Beállítások menü. 

Adatfogadási módot szabályozó legördülő menü 2 opcióval: 

 QR kód beolvasás - Alapértelmezett beállítás. Kiválasztásával a felületen elérhető a QR 

kód beolvasást indító művelet gomb ("Beolvasom"). 

 Titkosító kulcs generálás - Kiválasztásával a felületen a titkosító kulcs ot megjelenítő 

QR kód generálását indító művelet gomb elérhető ("Bemutatom"). 

Súgó gomb (i) - érintésre felúszik az oldalhoz tartozó súgó információt tartalmazó lebegő ablak 

(címsor + leíró szöveg) 

Fő művelet gomb – az aktuálisan beállított adatfogadási módtól függően az alábbi gombok 

jelenhetnek meg: 
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 Beolvasom – QR kód beolvasási módban jelenik meg. Érintésével a felhasznált készülék 

kamerája segítségével vásárlás alkalmával elindítható az ePénztárgép által kiállított QR 

kód beolvasása. 

 Érintem – szintén QR kód beolvasási módban érhető el. Kamerával elvégzett beolvasás 

helyett a felhasználó készülékének az ePénztárgéphez „kártyaként” való érintésével 

teszi lehetővé a bizonylat adatok fogadását. 

 Bemutatom – Titkosító kulcs generálási módban jelenik meg. Érintésével megjelenik a 

titkosító kulcsot tartalmazó QR kód, amelyet vásárláskor az ePénztárgép vonalkód 

olvasójával szükséges beolvasni. A felhasználónak ezután a Vevői applikációban meg 

kell erősítenie, hogy a beolvasás megtörtént. Ezt követően az applikáció 

automatikusan megkísérli a bizonylat adatok letöltését és a Bizonylat részletek 

felületre navigálja a felhasználót. 

Horizontális görgető menü 4 navigációs gombbal: 

 QR kombinációk 

 Hűségkártyák 

 Kuponok 

 Számlázási profilok 

6.1.1. QR kód kombinációk 

A QR kód kombinációk összeállítására szolgáló felület a Beállítások menü "QR kód 

kombináicók" menüpontjáról, illetve a Vásárlás oldal horizontális görgető menüjéből elérhető.  

A felhasználó a bal felső sarokban lévő Vissza gomb (nyíl ikon) segítségével navigálhat vissza 

az előző felületre. 

A felület jobb felső sarkában található Kereső gomb (nagyító ikon) érintésére egy szöveges 

mező jelenik meg, amellyel a kombináció megnevezések alapján lehet szűrni a megjelenő 

kombinációkat. 

A mellette jobb oldalon található + ikon érintésre továbbítja a felhasználót az új QR kód 

kombináció hozzáadására szolgáló űrlapra. Az űrlap több lépésből áll: 

1. Első lépés – Új kombináció alapadatai 

 Kombináció neve - szöveges mező – maximum 20 karakter hosszú lehet. 

 Válassz fizetési módot – segítségével kiválasztható a preferált fizetési mód. 

 "Következő" gomb – segítségével a 2. lépésre navigálhatunk. 

2. Második lépés - Bizonylatadatok 

 Válassz bizonylattípust – segítségével kiválasztható a vásárlás alkalmával preferált 

bizonylattípus (e-nyugta, e-számla, papíralapú számla, papíralapú nyugta). 

 Szeretne titkosító kulcsot hozzáadni kombinációjához? – segítségével beállítható, hogy 

a felhasználó QR kód bemutatása alkalmával titkosító kulcsot is át kíván-e adni az 

ePénztárgépnek. 

 "Következő" gomb – segítségével a 3. lépésre navigálhatunk. 
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3. Harmadik lépés – Számlázási profil 

 Számálázási profil – a felhasználó választhat egy meglévő számlázási profilt, amelyet 

hozzá szeretne adni a QR kódjához. Egyszerre csak 1 számlázási profil választható ki. 

Számlázási profil hozzáadása nem kötelező. Egy kiválasztott profil a mellette 

megjelenő piros kuka ikon segítségével törölhető. 

 "Következő" gomb – segítségével a 4. lépésre navigálhatunk. 

4. Negyedik lépés – Hűségkártya és kupon 

 Hűségkártya – a felhasználó szintén választhat, hogy a meglévő hűségkártyái közül 

melyiket szeretné hozzáadni a kombinációhoz. Egyszerre csak 1 hűségkártya 

választható ki. Hűségkártya hozzáadása sem kötelező. A kiválasztott kártya szintén 

törölhető a kuka ikon segítségével. 

 Kupon – egy meglévő kupon hozzáadását teszi lehetővé. Kupon hozzáadása sem 

kötelező. A kiválasztott kupon szintén törölhető a kuka ikon segítségével. 

Az oldal alján található "Mentés" gomb segítségével menthető el az új QR kód kombináció. 

A QR kombinációk listája egymás alatt jeleníti meg a felvett kombinációkat. Egy adott QR kód 

a listából való kiválasztással mutatható be. Ilyenkor megnyílik a részletes felületük, amely 

tartalmazza: 

- a kombináció nevét, 

- magát a QR kódot,  

- alatta egy fényerő szabályozó gombot, amely bekapcsolásával felerősíthető a készülék 

képernyőjének fényereje 

- a kombináció tartalmának listája 

- egy szerkesztés gombot (ceruza ikon) – érintésével juthat el a felhasználó a kombináció 

szerkesztő űrlapjára. 

- egy törlés gombot (kuka ikon) – a felhasználó ennek érintésével törölheti az adott 

kombinációt 

Ha az applikációban csak egy rögzített QR kombináció található, a QR kód kombinációk oldalra 

történő navigáció alkalmával a listázó felület helyett az egyedüli QR kombináció részletes 

nézete jelenik meg. Innen a készülék vagy a felület vissza gombja segítségével lehet eljutni a 

QR kód kombinációk felületre, ahol látható lesz az egyedüli listaelem. 

Amint mentésre kerül egy második QR kombináció, a részletes nézet helyett már a QR kód 

kombinációk listaoldal jelenik meg a navigáció alkalmával. 

 

6.1.2. Hűségkártyák 

A Húségkártyák felület szintén a Vásárlás főoldal horizontális görgető menüjén keresztül 

érhető el. 

A felhasználó a bal felső sarokban lévő Vissza gomb (nyíl ikon) segítségével navigálhat vissza 

az előző felületre. 
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A felület jobb felső sarkában található Kereső gomb (nagyító ikon) érintésére egy szöveges 

mező jelenik meg, amellyel a kártya megnevezések alapján lehet szűrni a megjelenő 

hűségkártyákat. 

A mellette jobb oldalon található + ikon érintésre továbbítja a felhasználót az új QR 

hűségkártya hozzáadására szolgáló űrlapra. Az űrlap az alábbi mezőkből áll: 

- Hűségkártya neve – itt tetszőleges módon megadható a hűségkártya neve. 

- Kártyaszám – segítségével megadható a kártya száma. A mező jobb végében található 

beolvasó ikon érintésével a készülék kamerája segítségével egyszerűen beolvasható a 

hűségkártya vonalkódja. Beolvasást követően a kód számsora megjelenik a mezőben. 

- Lejárati idő – megadása nem kötelező. A mező érintésére egy naptár ablak jelenik meg, 

amelyből kiválasztható a hűségkártya lejáratának pontos dátuma. Kiválasztást 

követően az „Megerősítés” vagy ”OK” gombra kell kattintani, mobil operációs 

rendszertől függően.  

Az oldal alján található "Mentés" gomb segítségével menthető el az új hűségkártya. 

A hűségkártyák listája egymás alatt jeleníti meg a felvett elemeket. Az egyes sorok érintésével 

megnyílik a részletes felületük, amely tartalmazza: 

- a hűségkártya nevét, 

- a kártya adatait QR kód formájában, 

- alatta egy fényerő szabályozó gombot, amely bekapcsolásával felerősíthető a 

készülék képernyőjének fényereje, 

- a kártya számát, 

- a kártya illusztrált képét, amely tartalmazza a lejárati dátumot is 

- egy „Szerkesztés” gombot (ceruza ikon) – érintésével juthat el a felhasználó az adott 

bejegyzés szerkesztő űrlapjára. 

- egy „Eltávolítás” gombot (kuka ikon) – a felhasználó ennek érintésével törölheti az 

adott kártyát. 

Ha az applikációban csak egy rögzített hűségkártya található, a Hűségkártyák oldalra történő 

navigáció alkalmával a listázó felület helyett az egyedüli bejegyzés részletes nézete jelenik 

meg. Innen a készülék vagy a felület vissza gombja segítségével lehet eljutni a Hűségkártyák 

felületre, ahol látható lesz az egyedüli listaelem. 

Amint mentésre kerül egy második kártya, a részletes nézet helyett már a Hűségkártyák 

listaoldal jelenik meg a navigáció alkalmával. 

 

6.1.3. Kuponok 

A Kuponok felület a Vásárlás főoldal horizontális görgető menüjén érhető harmadik gomb 

segítségével érhető el. 
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A felhasználó a bal felső sarokban lévő Vissza gomb (nyíl ikon) segítségével navigálhat vissza 

az előző felületre. 

A felület jobb felső sarkában található Kereső gomb (nagyító ikon) érintésére egy szöveges 

mező jelenik meg, amellyel a kupon megnevezések alapján lehet szűrni a megjelenő 

listaelemeket. 

A mellette jobb oldalon található + ikon érintésre továbbítja a felhasználót az új QR kupon 

hozzáadására szolgáló űrlapra. Az űrlap az alábbi mezőkből áll: 

- Kupon neve – itt tetszőleges módon megadható a kupon neve. 

- Kupon száma – segítségével megadható a kupon száma. A mező jobb végében 

található beolvasó ikon érintésével a készülék kamerája segítségével egyszerűen 

beolvasható annak vonalkódja. Beolvasást követően a kód számsora megjelenik a 

mezőben. 

- Lejárati idő – megadása nem kötelező. A mező érintésére egy naptár ablak jelenik meg, 

amelyből kiválasztható a kupon lejáratának pontos dátuma. Kiválasztást követően az 

„Megerősítés” vagy ”OK” gombra kell kattintani, mobil operációs rendszertől függően.  

Az oldal alján található "Mentés" gomb segítségével menthető el az új kupon bejegyzés. 

A kuponok listája egymás alatt jeleníti meg a felvett elemeket. Az egyes sorok érintésével 

megnyílik a részletes felületük, amely tartalmazza: 

- a kupon nevét, 

- a kupon adatait QR kód formájában, 

- alatta egy fényerő szabályozó gombot, amely bekapcsolásával felerősíthető a 

készülék képernyőjének fényereje, 

- a kupon számát, 

- a kupon illusztrált képét, amely tartalmazza a lejárati dátumot is 

- egy „Szerkesztés” gombot (ceruza ikon) – érintésével juthat el a felhasználó az adott 

bejegyzés szerkesztő űrlapjára. 

- egy „Eltávolítás” gombot (kuka ikon) – a felhasználó ennek érintésével törölheti az 

adott kupont. 

Ha az applikációban csak egy rögzített kupon elem található, a Kuponok oldalra történő 

navigáció alkalmával a listázó felület helyett az egyedüli bejegyzés részletes nézete jelenik 

meg. Innen a készülék vagy a felület vissza gombja segítségével lehet eljutni a Kuponok 

felületre, ahol látható lesz az egyedüli listaelem. 

Amint mentésre kerül egy második kupon, a részletes nézet helyett már a Kuponok listaoldal 

jelenik meg a navigáció alkalmával. 
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6.1.4. Számlázási profilok 

A felhasználó számlázási adatainak kezelésére szolgáló felület a Beállítások menü "Számlázási 

profil beállítások" menüpontjáról, illetve a Vásárlás oldal horizontális görgető menüjéből 

elérhető.  

A lista nézetben megnevezés szerint kerülnek listázásra a felhasználó által létrehozott 

számlázási profilok.  

 

A felületen elérhető műveletek: 

 Visszalépés az előző felületre – A bal felső sarokban található Vissza gomb (nyíl ikon) 

érintésével lehetséges. 

 

 Keresés – A jobb felső sarokban található nagyító ikon érintésére egy szöveges mező 

jelenik meg, amellyel a profil megnevezések alapján lehet szűrni a megjelenő listát. 
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A kereséshez nincs szükség pontos egyezésre a megadott érték és a számlázási profil neve 

között. A felhasználó a profil nevén belül is tud keresni. 

 

 Új számlázási profil létrehozása – Szintén a jobb felső sarokban található + ikon 

segítségével kezdeményezhető. Érintésre megjelenik az üres "Új számlázási profil" 

űrlap.  
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6.2. Új számlázási profil létrehozása 
Az új profil létrehozására szolgáló űrlapon a címsorok kivételével minden mező kitöltése 

kötelező.  

Az „Ország és „Település” mezők érintésekor egy legördülő lista jelenik meg. A lista tetején 

található egy szöveges kereső mező, amely segítségével a felhasználó szűrheti a lista 

tartalmát.  

Ha a felhasználó Magyarországot jelölte meg az „Ország” mezőben, az „Adószám” mező elvárt 

formátuma 88888888-1-22 lesz. 

Az irányítószám megadása után a „Település” mező automatikusan kitöltésre kerül. 
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Az űrlap kötelező (csillaggal jelölt) mezőinek kitöltése után az alatta található „Mentés” gomb 

érintésével kerülnek rögzítésre az új számlázási profil adatok.  
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6.3. Számlázási profil részletei 
Ha a felhasználó a lista nézetben megérinti az egyik számlázási profil sorát, láthatóvá válik 

annak részletes felülete. 

 

A felület tartalmazza:  

- a számlázási profil nevét, 

- a profil adatait QR kód formájában, 

- alatta egy fényerő szabályozó gombot, amely bekapcsolásával felerősíthető a készülék 

képernyőjének fényereje, 

- egy „Szerkesztés” gombot (ceruza ikon) – érintésével juthat el a felhasználó az adott 

bejegyzés szerkesztő űrlapjára. 

- egy „Eltávolítás” gombot (kuka ikon) – a felhasználó ennek érintésével törölheti az 

adott profilt. 

- a számlázási profil adatait tartalmazó blokkot. 

Ha az applikációban csak egy rögzített számlázási profil található, a Számlázási profilok oldalra 

történő navigáció alkalmával a listázó felület helyett az egyedüli számlázási profil részletes 

nézete jelenik meg. Innen a készülék vagy a felület vissza gombja segítségével lehet eljutni a 

Számlázási profilok felületre, ahol látható lesz az egyedüli listaelem. 

Amint mentésre kerül egy második számlázási profil, a részletes nézet helyett már a Számlázási 

profil listaoldal jelenik meg a navigáció alkalmával. 
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Számlázási profil törlése esetén egy felúszó ablakon meg kell erősítenie a döntést. Egy profil 

csak az „Eltávolítás” gomb érintése esetén kerül törlésre. A „Vissza” gomb segítségével törlés 

nélkül be lehet zárni az ablakot. 
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7. Bizonylataim 
A Bizonylataim felület az alsó navigációs menü bal oldali gombjával érhető el a felhasználók 

számára. A felületen látható a felhasználó által letöltött bizonylatok listája, amelyen keresési 

és szűrési funkciók is találhatók, valamint lehetőség van a részletes bizonylat adatok 

megtekintésére. 

 

7.1. Bizonylataim listája 
Ebben a listában látható minden, a felhasználó által kezdeményezett bizonylat letöltés. A 

listába vásárlás alkalmával vehető fel új bizonylat, az alábbi két módon: 

 ePénztárgép által generált QR kód beolvasásával – Vásárlás oldal „Beolvasom” 

gombja segítségével. 

 Vevői applikáció által generált QR kód bemutatásával – Vásárlás oldal „Bemutatom” 

gombja segítségével 

Egy bizonylat lista bejegyzés tartalmazza a letöltés állapotát jelző ikont, a kiállító nevét, a 

vásárlás időpontját és végösszegét. A bizonylatok státuszánál két fő állapot fordulhat elő: 

 A kék háttérrel és pipa ikonnal jelölt sorokban a bizonylat teljes adattartalma sikeresen 

letöltésre került.  

 A narancssárga háttérrel, körkörös nyilakkal jelölt sorokban pedig már megtörtént a 

titkosítási adatok átadása, viszont a bizonylat adatok még letöltés alatt állnak. Ilyen 

státuszban lévő bizonylatoknál a hiányzó adatok helyén szürke háttér jelenik meg. 
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Az oldal fejlécében 3 művelet érhető el: 

 Keresés – A jobb felső sarokban található nagyító ikon érintésére egy szöveges mező 

jelenik meg, amellyel a profil megnevezések alapján lehet keresni a lista tartalmában.  
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A kereséshez nincs szükség pontos egyezésre a megadott érték és a számlázási profil neve 

között. A felhasználó a profil nevén belül is tud keresni. 

 

 Szűrés – Szintén a jobb felső sarokban található, szűrő ikon érintésére megjelenik a 

lista szűrésére szolgáló űrlap. Az űrlapon az alábbiak alapján lehetséges a szűrés: 

o Vásárlás időpontja – dátumválasztó naptár segítségével adható meg a szűrés 

kezdő és végdátuma. 

o Vásárlás összege – az itt megadott minimum és maximum forint összegek közé 

eső értékek jelennek meg a listában. 

o Bizonylat típus – ez a rádió gomb lista segítségével egy konkrét bizonylat 

típusra lehet szűrni. Az elérhető típusok: 

 E-nyugta 

 Módosító e-nyugta 

 Érvénytelenítő e-nyugta 

 Módosító e-számla 

 Érvénytelenítő e-számla 

 Papíralapú számla kivonata 

 Papíralapú módosító számla kivonata 

 Papíralapú érvénytelenítő számla kivonata 

 Egyszerűsített számla 

 Egyszerűsített módosító számla 

 Egyszerűsített érvénytelenítő számla 

 Papíralapú egyszerűsített számla kivonata 

 Egyszerűsített papíralapú módosító számla kivonata 

 Egyszerűsített papíralapú érvénytelenítő számla kivonata 
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A kívánt szűrési beállítások megadása után a felhasználó a „Szűrés” gomb segítségével 

alkalmazhatja azokat. A gomb érintését követően a szűrt Bizonylataim listára navigálja az 

applikáció. 

A „Törlés” gomb érintése esetén a megadott beállítások alkalmazása nélkül, a teljes listára 

navigál vissza az applikáció. 

 

 Összes bizonylat frissítése – A lista felett található művelet gomb, amely érintésével az 

applikáció újra megkísérli az összes letöltésre váró bizonylat letöltését. A gomb üres 

lista esetén is megjeleni, viszont ilyen esetben nem indít el új letöltést. 
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7.2. Bizonylat részletes adatai 
A listában megjelenő bizonylat sorok érintésével azok részletes nézetére navigálhat a 

felhasználó. 

A felület 2 fő részből áll: 

 Fejléc – a felület lila háttérrel jelölt felső része, amely tartalmazza: 

o a visszalépésre használható gombot (nyíl ikon), 

o a gyors elérésű vonalkódot megjelenítő gombot (vonalkód ikon), 

o a kiállító nevét, 

o a bizonylat típusát jelölő ikont és megnevezést, 

o a kiállítás dátumát, 

o a teljesítés dátumát. 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              

1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu         

 
 

 

38 
 

 

 Bizonylat adatokat megjelenítő felület – a képernyő közepén látható szegmens, 

amelyben minden további bizonylat adat látható. A felhasználó a szegmens tetején 

látható lapozó elemekkel váltogathat a megjelenített adatok között. A részletes adatok 

két lapon kerülnek megjelenítésre: 

o Tételek 

o Részletek 
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A letöltésre váró bizonylatok esetén a részletes felület csak azokat az adatokat jeleníti meg, 

amelyek a Vevői applikáció közvetlenül megkapott az ePénztárgéptől. Ezek: 

 a kiállítás dátuma, 

 a teljesítés határideje, 

 a bizonylat azonosítója és 

 a vásárlás összege. 

A hiányzó adatok helyén szürke háttér jelenik meg, és csak sikeres letöltést követően kerülnek 

kitöltésre. 
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7.2.1. Tételek listája 

A bizonylatok részletes felületén elérhető Tételek lap alatt található a bizonylatsorok 

felsorolása, azok legfontosabb adataival. A tételek táblázatos formában jelennek meg, az 

alábbi oszlopokkal: 

 Termék neve – tartalmazza a tétel megnevezését. 

 Mennyiség – a vásárolt mennyiséget jeleníti meg mértékegységgel együtt (pl.: db - 

datab, g - gramm, l – liter stb.). 

 Egységár – az adott bizonylat tétel egységhez tartozó bruttó árat megjelenítő oszlop, 

Ft/mértékegységben kifejezve. 

 Ár – tartalmazza az adott termék / szolgáltatásért kifizetett árat. Az itt megjelenő érték 

a mennyiség és az egységár szorzata. 
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A felület alján látható a vásárlás összegző sora, amely tartalmazza a bizonylat bruttó 

összértéket forintban. Számla típusú bizonylatok esetén a sáv érintésével megjelenik egy 

felúszó ablak, amely tartalmazza a bruttó végösszeg bontását a benne található nettó értékre 

és az egyes ÁFA gyűjtők értékére. 

Az egyes tételsorok érintésekor megtekinthetők a vásárolt termék / szolgáltatás további 

részletei is. A megjelenő felúszó ablakon látható a tételsor megnevezése, termékkódja, 

mennyisége, egységára, ÁFA tartalma és bruttó összértéke. 
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A háttér érintésével vagy a jobb felső sarokban lévő X ikon segítségével zárható be az ablak. 

 

7.2.2. Részletek 

A bizonylatok részletes felületén elérhető Részletek lap alatt találhatók a bizonylatokon 

szereplő további vásárlási adatok, amelyek nem láthatók a fejlécben és a Tételek lapon. Az 

adatok különálló csempék alá kerültek elrendezésre.  
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Érintésükre egy felúszó ablak jelenik meg, amelyen megjelenik a kiválasztott részletes adat. 

Az elérhető csempék: 

 Kiállító adatai – tartalmazza a kiállító teljes megnevezését, központjának címét és 

adószámát. 

 

 Fizetési mód – tartalmazza a bruttó végösszeg bontását fizetési módonként. 
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 Garanciák – a bizonylathoz csatolt garancia adatokat tartalmazza. A funkció kidolgozás 

alatt áll. 

 Kuponok – a bizonylathoz csatolt kupon adatokat tartalmazza. A funkció kidolgozás 

alatt áll. 

 Vásárló adatai – számla típusú bizonylatok esetén tartalmazza a vásárló által megadott 

számlázási adatokat. 

 

 Egyéb információ – egyéb kiegészítő bizonylat adatokat tartalmaz, mint amilyen a 

bizonylat azonosítója. 
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8. Kimutatások 

A funkció kidolgozás alatt áll. 

 

9. Egyéb tudnivalók 

9.1. Offline mód (nincs internetkapcsolat) 
Az alkalmazás legtöbb funkciója internetkapcsolat nélkül is működik. A vevői adatok kezelése 

korlátozások nélkül lehetséges, a korábban letöltött bizonylatok és elkészült kimutatások is 

elérhetők. 

Új vevői bizonylatok nem tölthetők le offline módban. A QR kód kiállítás és beolvasás ilyenkor 

is lehetséges, a bizonylat adatok viszont csak az internetre való kapcsolódás után kerülhetnek 

letöltésre. 

Az internetkapcsolat nélkül beolvasott bizonylatoknál sikeres letöltésig csak azok az adatok 

jelennek meg, amelyeket maga a QR kód tartalmazott: 

• Bizonylat azonosítója 

• Kiállítás időpontja 

• Vásárlás összege 

 

9.2. Általános hibajelzések 

9.2.1. Elavult applikáció verzió használata 

Ha a felhasználó elindít egy a NAV által már nem támogatott Vevői applikáció verziót 

a készülékén, a kezdő képernyő után egy hibaüzenet jelenik meg: 

„Úgy tűnik, hogy egy olyan szoftver verziót használsz, amely nem támogatott. Kérjük 

frissítsd az alkalmazást, vagy vedd fel a kapcsolatot az applikáció fejlesztőjével.” 

A felhasználó ilyen esetben nem tud belépni a fiókjába, és nem tudja megtekinteni a 

letöltött bizonylatokat sem. 

Ilyen esetben az applikáció teljeskörű használatához le kell tölteni és telepíteni kell a 

legújabb verziót a Google Play Store-ból (Android esetén) vagy az Apple App Store-

ból (iOS esetén). 
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