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2. Bevezetés 

2.1. Az alkalmazás célja és feladata 
A NAV ePénztárgép mobilalkalmazás célja, hogy egyszerű, korszerű és a jogszabályoknak 
megfelelő megoldást nyújtson a nyugtaadásra. Az alkalmazás lehetővé teszi bizonylatok 
kiállítását elektronikusan, kiváltva ezzel a hagyományos papíralapú nyugtázást. 

Az alkalmazás különösen előnyös kisvállalkozások számára, akik szeretnék csökkenteni 
adminisztrációs terheiket, költségeiket, valamint szeretnének gyorsabb és átláthatóbb 
ügyfélkiszolgálást nyújtani. A felhőalapú működés, a mobilhasználat és az automatikus 
nyilvántartás egyszerűbbé és hatékonyabbá teszi a mindennapi bizonylatkezelést. 

2.2. Az alkalmazás használatához ajánlott 
informatikai feltételek 

Az alkalmazás iOS és Android operációs rendszerű okostelefonokra tölthető le. Az alkalmazás 
futtatásához az alábbi feltételek megléte szükséges: 

• Android 13.0 vagy magasabb verziószámú operációs rendszer, 
• iOS 18.0 vagy magasabb verziószámú operációs rendszer. 

Az alkalmazás teljeskörű használatához aktív internetkapcsolat szükséges. 

2.3. Támogatott képernyőméretek és orientáció 
A NAV ePénztárgép kizárólag álló (portré) tájolásban használható, mind okostelefonon, mind 
táblagépen. 

Ez a megoldás biztosítja a funkciók megfelelő elrendezését és az alkalmazás zavartalan 
használatát. 

2.4. Támogatott nyelvek 
A NAV ePénztárgép többnyelvű felhasználói felülettel rendelkezik.  

Jelenleg három nyelv érhető el: magyar, angol és német. 

Az applikáció alapértelmezett nyelve az eszköz operációs rendszerének beállított nyelvéhez 
igazodik. Amennyiben az operációs rendszer nyelve nem szerepel a támogatott nyelvek között, a 
NAV ePénztárgép automatikusan magyar nyelven jelenik meg. 

A kiválasztott nyelv az applikáció megnyitását követően, már az első képernyőn szabadon 
módosítható. 
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2.5. Akadálymentes működés 
A NAV ePénztárgép kialakítása megfelel a közigazgatásban használt digitális alkalmazásokra 
vonatkozó akadálymentességi előírásoknak. 

A következő akadálymentesítési funkciók érhetők el: 

• A NAV ePénztárgép nem tartalmaz külön beállítást a betűméret módosítására, azonban 
automatikusan alkalmazkodik az operációs rendszerben megadott betűméret-
beállításokhoz. 

• Kompatibilis az operációs rendszer beépített képernyőfelolvasó eszközeivel, így 
látássérült felhasználók számára is használható. 

• Az alkalmazásban bekapcsolható a magas kontrasztú mód, ami a lehető legmagasabb 
kontraszttal jeleníti meg az alkalmazás vizuális elemeit, hogy a felhasználói felületek a 
látássérült vagy átmenetileg rosszabbul látó felhasználók számára is könnyen elérhetőek 
legyenek. 

2.6. Sötét mód 
A NAV ePénztárgép felülete alkalmazkodik az operációs rendszer színbeállításaihoz. 

• A felhasználói felület elérhető világos és sötét üzemmódban. 
• A rendszer működőképes invertált színbeállítás esetén is. 

2.7. Az alkalmazás elérése 
Az alkalmazás beszerezhető Google Play Áruházból Android operációs rendszerhez, illetve az App 
Store-ból iOS-operációs rendszerhez. 

3. Alkalmazás indítása 
A NAV ePénztárgép alkalmazás indítása során alkalmazás és eszköz integritási ellenőrzések 
futnak ezért az alkalmazás indítása 15 másodpercig is eltarthat. Ezalatt az alkalmazás betöltő 
képernyő és animáció látható. Az alkalmazásnak ehhez stabil internetkapcsolatra van szüksége. 
Erről bővebb információ az Operációs rendszer hiba pontban található. 

4. Eszközregisztráció és kezdeti (kötelező) beállítások 
A mobilapplikáció letöltését és telepítését követően az első indításkor az alkalmazás nyelvének 
beállítására van lehetőség, illetve csak egyetlen funkció érhető el az applikáción belül: a 
pénztárgép eszközregisztráció. 

Az alkalmazás első indítása után egy üdvözlő felület jelenik meg a felhasználó számára, amelyet 
a NAV ePénztárgép mobilalkalmazás kezdeti beállításainak rövid bemutatása követ. 

Amennyiben a felhasználó szeretné, az alkalmazás indítóképernyőjén a „KIHAGYÁS” 
funkciógombra koppintva átugorhatja a bevezető képernyőket és az „ESZKÖZREGISZTRÁCIÓ 
INDÍTÁSA” gombbal rögtön megkezdheti az eszközregisztrációt. 
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Az alkalmazás indítása utáni kezdőképernyő 

 

Az alkalmazás használata előtt az ePénztárgép üzemeltetőnek előbb eszközregisztrációt kell 
végrehajtania, amit a NAV ePénztárgép Portálon generált QR-kód beolvasásával tud megtenni. 

 

Figyelem! 

Az eszközregisztrációhoz folyamatos internetelérés szükséges! Amennyiben az eszköz nem 
tud kapcsolódni a NAV rendszeréhez, hibaüzenet jelenik meg, amely tájékoztatja a 
felhasználót az internetelérés hiányáról. 
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Az alkalmazás nincs internetkapcsolat képernyője Az alkalmazás nincs internet állapot képernyője 

olyan funkció használata során, amihez kell 
internetkapcsolat (pl. értékesítési folyamat) 

 

Figyelem! 

Az eszközregisztráció automatikusan törlésre kerül vagy manuálisan újraindítható abban az 
esetben, ha: 

• a felhasználó elfelejtette a PIN kódját - manuálisan kezdeményezhető új 
eszközregisztráció 

• a digitális tanúsítvány lejárt vagy megsérült - automatikusan törlésre kerül az aktuális 
eszközregisztráció, új eszközregisztráció indítása szükséges 

• a tanúsítvány technikai okból (például adatvesztés) nem elérhető - automatikusan 
törlésre kerül az aktuális eszközregisztráció, új eszközregisztráció indítása szükséges 

Az aktiválási folyamat újraindítható a NAV ePénztárgép Portál felületén. Ez a folyamat 
megegyezik a fejezetben felsorolt eszközregisztráció lépéseivel. 

A fent kiemelt esetekben az új eszközregisztráció az eszközön futó alkalmazás és a pénztárgép 
példány közötti eszközregisztrációra értendő. Nem szükséges új pénztárgép példány 
létrehozása a NAV ePénztárgép Portál felületén. A korábban használt pénztárgép példányhoz 
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(AP szám) való visszatérést a NAV ePénztárgép Portálon az új aktivációs kód kérésével, majd az 
alkalmazásban az eszközregisztrációs folyamat végrehajtásával lehet elvégezni. Az új aktivációs 
kód igényléséről bővebb információ a NAV ePénztárgép Portál felhasználói kézikönyvben 
található. 

 
Az alkalmazás elfelejtett PIN kód kezdeményezése ablaka 

4.1. Felhőalapú ePénztárgép aktiválása 
mobileszközön 

4.1.1. Aktiváló QR-kód generálás a NAV ePénztárgép 
portálon 

Az applikáció telepítését követően aktiválni kell az ePénztárgépet az adott mobileszközön. Az 
aktiválás során megtörténik a mobileszköz regisztrációja és a felhőalapú ePénztárgép példány 
összekapcsolódik az adott eszközzel. Ez a kapcsolat később felbontható és más eszközön újra 
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létrehozható, így van lehetőség eszközt cserélni és más eszközzel összekapcsolni a felhőben 
működő ePénztárgép példányt. 

 

Figyelem! 

Egy ePénztárgép példány (ugyanazon AP szám) egyszerre csak egy mobileszközön használható. 
Amennyiben egy másik eszközön is regisztrálja ugyanazt az ePénztárgép példányt, úgy a korábban 
használt eszközön már nem lesz használható. Visszaállni lehetséges újra aktivációs kód 
segítségével, de minden esetben egyszerre csak egy mobil eszközön használható egy 
ePénztárgép példány. 

Az aktiválás két lépésből áll: 

A NAV ePénztárgép üzembehelyezéséről szóló lényegre törő összefoglaló leírás a 
https://nav.gov.hu/ado/enyugta/uzembe-helyezes/a-nav-epenztargep-hasznalatanak-
megkezdese-a-letoltestol-az-uzembe-helyezesig-en található. Bővebb információ pedig a NAV 
ePénztárgép Portál felhasználói kézikönyvében olvasható. 

4.1.2. Eszközregisztráció indítása az alkalmazásból 
Az aktiváló QR-kód birtokában visszatérhetünk az alkalmazáshoz. 

A NAV ePénztárgép eszközregisztrációs folyamatának indítóképernyőjén az alkalmazás 
tájékoztatja a felhasználót az aktiváló QR-kód beolvasás szükségességéről. 

A regisztráció a NAV ePénztárgép Portálon generált aktiváló QR-kód beolvasásával indítható. 
Amennyiben mobil eszközről lett megnyitva a NAV ePénztárgép Portál és az ePénztárgép 
regisztrációs QR kód előállítása, akkor a portál felületén a QR kód alatt található „EPÉNZTÁRGÉP 
APPLIKÁCIÓ MEGNYITÁSA” gombra kattintva a mobil eszköz átnavigál a NAV ePénztárgép 
alkalmazásba ahol automatikusan megkezdi az eszközregisztrációt a QR-kód kamerán történő 
beolvasása nélkül, mivel a portál átadja az eszközregisztrációs QR-kód adatokat. A QR-kód 
tartalmazza a szükséges információkat ahhoz, hogy a mobileszköz és az arra telepített NAV 
ePénztárgép alkalmazás összekapcsolható legyen a létrehozott felhőalapú ePénztárgép 
példánnyal. 

A képernyőn megjelenő illusztráció vizuálisan is segíti a tájékozódást, és megerősíti, hogy a 
használat megkezdésének feltétele az érvényes eszközregisztráció. 

https://nav.gov.hu/ado/enyugta/uzembe-helyezes/a-nav-epenztargep-hasznalatanak-megkezdese-a-letoltestol-az-uzembe-helyezesig
https://nav.gov.hu/ado/enyugta/uzembe-helyezes/a-nav-epenztargep-hasznalatanak-megkezdese-a-letoltestol-az-uzembe-helyezesig
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wAz alkalmazás eszközregisztrációjának indítóképernyője 

4.1.3. QR-kód-beolvasás kezdeményezése 
Figyelem! 

A készüléken engedélyezni kell a kamera funkció elérését - erre a készülék operációs 
rendszerének beépített felugró ablaka figyelmezteti a felhasználót és azon keresztül lehet 
megadni az engedélyt az alkalmazásnak. 

 

A QR-kódot a telefon kamerájával tudja a felhasználó beolvasni az “ESZKÖZREGISZTRÁCIÓ 
INDÍTÁSA” funkciógombra koppintva. 

A NAV ePénztárgép Portálon megjelenő QR-kódra irányítva az eszköz kameráját a QR-kód 
beolvasása elindul. 
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Az alkalmazás ekkor kapcsolatot létesít a NAV rendszerével és a háttérben megkezdődik az 
azonosítási folyamat. 

 

 
 

Az alkalmazás QR-kód beolvasás képernyője 

4.1.4. Kapcsolódás folyamatban, tanúsítvány 
letöltése 

A QR-kód sikeres beolvasása után az alkalmazás automatikusan elindítja az 
eszközregisztrációhoz szükséges tanúsítvány letöltését. Ez a folyamat jellemzően rövid ideig (30 
másodperc) tart, de egyes esetekben előfordulhat, hogy akár 2 percet is igénybe vesz. 

Az alkalmazás a kapcsolódás folyamatát illusztrációval jelzi a felhasználó számára, valamint egy 
visszaszámlálót is megjelenít, amely tájékoztatja a feldolgozás során eltelt időről. 
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Amennyiben a letöltés közben megszakad az internetkapcsolat, vagy a regisztráció valamilyen 
okból sikertelen, az applikáció automatikusan átlép a „SIKERTELEN ESZKÖZREGISZTRÁCIÓ” 
képernyőre. 

Sikeres tanúsítványletöltést követően az alkalmazás a következő képernyőre navigál, ahol 
visszajelzést ad az eszköz összekapcsolásának sikerességéről. 

 
Az alkalmazás kapcsolódás folyamatban képernyője 

4.1.5. Sikertelen összekapcsolás 
Sikertelen beolvasás esetén, lejárt vagy hibás QR-kód beolvasásakor, vagy ha a QR-kód 
beolvasását követő összekapcsolási folyamat során a NAV ePénztárgép nem tudja befejezni az 
eszközregisztrációt, az applikáció tájékoztatja a felhasználót a sikertelenségről és annak okáról. 

Az alkalmazás a sikertelen összekapcsolás tényét illusztrációval is szemlélteti a felhasználó 
számára. A felhasználó a következő lehetőségek közül választhat: 

• A „VISSZA” funkciógombra koppintva visszatérhet a kezdeti eszközregisztráció indítási 
képernyőre. 
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• A „BEOLVASÁS” funkciógombbal újraindíthatja a QR-kód beolvasását az eszközkamera 
segítségével. 

 
Az alkalmazás sikertelen összekapcsolás képernyője 

 

4.1.6. Sikeres összekapcsolás 
Az eszközregisztráció sikeres befejezéséről az applikáció külön információs képernyőn nyújt 
visszajelzést, az összekapcsolás sikerességét illusztrációval is jelzi a felhasználó számára. A 
tanúsítvány letöltése és az eszköz összekapcsolása rendben megtörtént. 

A felhasználó a „TOVÁBB” funkciógombra koppintva folytathatja a beállítási folyamatot, 
amelynek következő lépése a PIN kód megadása. 
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Az alkalmazás sikeres összekapcsolás képernyője 
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4.2. Alkalmazásvédelmi beállítások 

4.2.1. PIN kód beállítása 
A sikeres aktiválást követően a felhasználónak meg kell adnia egy egyedi, 6 számjegyből álló 
alkalmazás PIN kódot. Ez a PIN kód szolgál az alkalmazás védelmére, és minden későbbi 
bejelentkezéskor szükséges (lehet) a használata. 

A PIN kód beállításakor a felhasználónak kétszer kell megadnia ugyanazt a számkombinációt, két 
egymást követő képernyőn, annak megerősítéseként.  

Az első képernyőn mindaddig, amíg a felhasználó nem ad meg pontosan 6 számjegyet, a 
„TOVÁBB” funkciógomb inaktív marad, nem koppintható. A PIN kód megadása után a „TOVÁBB” 
funkciógombra koppintva az alkalmazás a „PIN KÓD MEGERŐSÍTŐ” képernyőre navigál.  

A „PIN KÓD MEGERŐSÍTÉSE” képernyőn a felhasználó a számjegyek újbóli megadása után a 
„MENTÉS” funkciógombra koppintva kezdeményezheti PIN kódjának elmentését. Mindaddig, 
amíg a felhasználó nem ad meg pontosan 6 számjegyet, a „MENTÉS” funkciógomb inaktív marad, 
nem koppintható. 

Ha a megerősítés képernyőn beírt számjegyek nem egyeznek az első képernyőn megadott 
számjegyekkel, az applikáció a képernyő alján egy erre vonatkozó hibaüzenetben tájékoztatja a 
felhasználót, és a rendszer automatikusan kitörli a megadott számokat. 

A felhasználó megkísérelheti újra megadni a korábban megadott 6 számjegyet a PIN kód 
megerősítéséhez vagy a „MÉGSEM” funkciógomb megnyomásával újrakezdheti a PIN kód 
beállításának folyamatát. Ilyenkor az alkalmazás automatikusan visszanavigál az első, PIN kód 
megadására szolgáló képernyőre. 

Sikeres megerősítés esetén a „MENTÉS” funkciógomb megnyomását követően az applikáció a 
képernyő alján egy erre vonatkozó üzenetben tájékoztatja a mentés sikerességéről a felhasználót, 
majd automatikusan tovább irányítja a felhasználót az alkalmazás kezdeti beállítási lépéseinek 
következő állomására. 
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Az alkalmazás PIN kód 
beállítása képernyője 

Az alkalmazás sikeres PIN kód 
megerősítés képernyője 

Az alkalmazás sikertelen PIN 
kód megerősítés képernyője 

4.2.2. Biometrikus azonosítás 
A bejelentkezés során a PIN kód megadása helyett a felhasználónak lehetősége van a készülék 
által támogatott biometrikus azonosítás (például ujjlenyomat vagy arcfelismerés) használatára, 
amennyiben ezt az adott eszköz és operációs rendszer lehetővé teszi és a beállítás aktív.  

Ez az opció választható, nem kötelező és beállítása később bármikor be- vagy kikapcsolható az 
alkalmazás menüben. 

FONTOS! A funkció a mobileszköz beépített kényelmi és biztonsági szolgáltatásait 
használja, mely során az eszköz operációs rendszere nem ad át személyhez köthető adatot 
az ePénztárgép alkalmazás számára. 

A NAV ePénztárgép ezen a képernyőn illusztrációval jelzi, hogy a felhasználó biometrikus 
azonosítást is használhat a későbbi belépésekhez. 

A felhasználó a következő lehetőségek közül választhat: 

• Az „EGYELŐRE NEM” funkciógombra koppintva az alkalmazás a nyomtató beállítás 
kezdőképernyőre navigál biometrikus azonosítás nélkül. 

• Az „ENGEDÉLYEZÉS” funkciógomb segítségével a felhasználó kezdeményezheti a 
biometrikus azonosítás bekapcsolását. 
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Amennyiben a felhasználó eszköze nem támogatja a biometrikus azonosítást, vagy az eszköz 
beállításaiban ez a lehetőség nincs engedélyezve, ez a képernyő nem jelenik meg, és a 
biometrikus azonosítás funkció az alkalmazás menüből sem érhető el. 

 

  

Az alkalmazás biometrikus azonosítás képernyője A biometrikus azonosítás sikeres megerősítése 

4.3. Nyomtató beállítása 
A NAV ePénztárgép használatához szükséges egy kompatibilis nyomtató csatlakoztatása 
Bluetooth-kapcsolaton keresztül. A nyomtatás vezérlését közvetlenül az applikáció végzi.  

4.3.1. Nyomtató beállítás indítása, kompatibilis 
nyomtatók listája 

Ezen a képernyőn kezdhető meg a nyomtató beállításának folyamata. 
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A felhasználó a „KOMPATIBILIS NYOMTATÓK LISTÁJA” funkciógombra koppintva egy felugró 
ablakban tájékozódhat az alkalmazás által támogatott szabványokról. A „NYOMTATÓ 
BEÁLLÍTÁSA” funkciógombra koppintva az alkalmazás továbblép a csatlakoztatható nyomtatók 
kereséséhez. 

A „KÉSŐBB ÁLLÍTOM BE” funkciógombot megnyomva a nyomtató nem kerül beállításra, azt a 
felhasználó később az alkalmazás menüjében bármikor kezdeményezheti. 

Amennyiben a KÉSŐBB ÁLLÍTOM BE kerül kiválasztásra, úgy ezzel a lépéssel az 
eszközregisztrációs folyamat és a kezdeti beállítások véget érnek. 

  

Az alkalmazás nyomtatóbeállítás képernyője  

(Android) 

Az alkalmazás nyomtatóbeállítás képernyője  

(iOS) 

4.3.1.1. Kompatibilis nyomtatók 
A nyomtatóbeállítás során az applikáció tájékoztatást nyújt a támogatott szabványokról.  
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A „KOMPATIBILIS NYOMTATÓK LISTÁJA” funkciógomb megnyomásával egy felcsúszó ablak 
jelenik meg, egy rövid összefoglalót tartalmaz a támogatott nyomtatási szabványokról, valamint 
a „Kompatibilis nyomtatók teljes listája” linkre kattintva az alkalmazás átnavigál a az 
alapértelmezett böngészőt megnyitva a NAV által közzétett bővebb nyomtató szabvány leírást 
tartalmazó oldalra. Az ablak a jobb felső sarokban található X ikonra koppintva zárható be.  

 

 

 

Az alkalmazás kompatibilis nyomtatók listája felcsúszó ablaka 

4.3.2. Nyomtató keresése, kiválasztása 
A „NYOMTATÓ BEÁLLÍTÁSA” funkciógombra koppintva a beállítás első lépéseként az applikáció 
automatikusan megkezdi a közelben elérhető Bluetooth nyomtatók keresését. A keresés 
körülbelül 15 másodpercig tart. 

Amennyiben a kívánt nyomtató nem jelenik meg a listában, a felhasználónak a következőket 
érdemes ellenőriznie: 
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• a nyomtató be van-e kapcsolva, 
• a Bluetooth kapcsolat engedélyezve van-e a mobileszközön, 
• a nyomtató párosítva van-e a mobileszközzel.  

o Bizonyos nyomtatók (pl.: Bixolon) és eszközök (iOS) esetében előbb a mobil 
eszközt szükséges párosítani a nyomtatóval és csak utána válik elérhetővé az 
alkalmazásban. 

Amennyiben a Bluetooth nem aktív, az operációs rendszer beépített felugró ablaka felajánlja 
annak bekapcsolását. (iOS eszközön a Bluetooth engedélyezésre való figyelmeztetés az 
alkalmazás indításakor történik.) 

A keresés bármikor újraindítható a „FRISSÍTÉS” funkciógomb megnyomásával. 

Amikor az applikáció megtalálja a használni kívánt nyomtatót, a felhasználó a megfelelő 
nyomtató sorára történő koppintással kezdeményezheti a csatlakozást. 

A „MÉGSEM” funkciógombra koppintva az applikáció visszalép az előző képernyőre, ahol a 
nyomtatóbeállítási folyamat újraindítható. 

Figyelem! 

iOS operációs rendszer esetén a nyomtató beállítása előtt csatlakoztatnia kell 
készülékéhez egy nyomtatót Bluetooth kapcsolat segítségével! 
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Az alkalmazás nyomtatók keresése képernyője 

4.3.3. Nyomtató kiválasztás megerősítése és 
végrehajtása 

A nyomtató kiválasztását követően az applikáció egy megerősítő ablakot jelenít meg a képernyőn. 
A háttér ekkor kissé áttetszővé válik, a felhasználó kizárólag a megjelenő felugró ablakon 
keresztül tud továbblépni vagy visszalépni. A háttérben látható tartalom inaktív, nem érhető el. 

A felhasználó ebben a lépésben megerősítheti, hogy valóban az adott nyomtatót kívánja 
csatlakoztatni az eszközhöz. 

A következő lehetőségek állnak rendelkezésre: 

• Az „IGEN” funkciógomb kiválasztásával az applikáció megerősíti a nyomtató és az eszköz 
összekapcsolását, majd automatikusan megjeleníti a következő képernyőt. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva az ablak bezárul, és nem történik csatlakozás a nyomtatóhoz. 
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Az alkalmazás nyomtató kiválasztás megerősítése ablaka 

4.3.4. Kapcsolódás véglegesítése, hitelesítése 
A nyomtató kiválasztásának megerősítése után az alkalmazás megjeleníti a csatlakoztatott 
nyomtató nevét, valamint lehetőséget biztosít tesztoldal kinyomtatására a kapcsolat 
hitelesítéséhez. 

A felhasználó a „TESZTOLDAL NYOMTATÁSA” funkciógombra koppintva tudja elindítani a 
tesztoldal nyomtatását. A kinyomtatott oldalon négy számjegy jelenik meg, a papírlap négy 
sarkában elhelyezve. Ezeket a számokat a felhasználó a képernyőn megjelenő négy beviteli 
mezőbe írhatja be, az alábbi sorrendben: 

• bal felső sarok 
• jobb felső sarok 
• bal alsó sarok 
• jobb alsó sarok 

Minden mezőbe egy számjegy írható be. A rendszer egy mező bevitele után automatikusan a 
következő mezőre lép tovább. 
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A „MEGERŐSÍTÉS” funkciógomb akkor válik aktívvá, ha mind a négy mező ki van töltve. A 
felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

• Az „ÚJRAKEZDÉS” funkciógombra koppintva visszatérhet a nyomtatókeresési 
képernyőre. 

• A „MEGERŐSÍTÉS” funkciógomb megnyomásával tovább léphet a kapcsolódás 
véglegesítésére vonatkozó képernyőre. 

 

 

Az alkalmazás nyomtató kapcsolódásának véglegesítése képernyője 

4.3.5. Sikertelen nyomtató hozzáadás 
Amennyiben a felhasználó által megadott számok nem egyeznek a tesztoldalon szereplő 
számjegyekkel, az alkalmazás tájékoztatást ad arról, hogy a nyomtató beállítása nem sikerült. 

A képernyőn megjelenő illusztráció és üzenet egyértelműen jelzi, hogy a megadott értékek 
eltérnek a nyomtatott lapon találhatóaktól. 

A felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 
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• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintással visszatérhet a számellenőrző képernyőre, ahol 
ismét megadhatja a tesztoldalon szereplő számokat. 

• Az „ÚJRAKEZDÉS” funkciógombra koppintással a felhasználó újraindíthatja a nyomtató 
hozzáadás folyamatát, és visszajut a nyomtató kereső képernyőre. 

 

 

Az alkalmazás sikertelen nyomtató hozzáadás képernyője 

4.3.6. Sikeres nyomtató hozzáadás 
Amennyiben a felhasználó által megadott számok megegyeznek a tesztoldalon szereplő 
számokkal, a nyomtató beállítása sikeresen lezárul. Az alkalmazás visszajelzést ad arról, hogy a 
nyomtató hozzá lett adva az eszközhöz, és az applikáció készen áll a további használatra. 

A képernyőn megjelenő üzenet felhívja a figyelmet arra is, hogy érdemes ellenőrizni és beállítani 
a pénztárgép működéséhez szükséges paramétereket az aktív használat megkezdése előtt. 

A felhasználó a „TOVÁBB” funkciógombra koppintva kezdheti meg az alkalmazás használatát. 

Ezzel a lépéssel az eszközregisztrációs folyamat és a kezdeti beállítások véget érnek. 
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Az alkalmazás sikeres nyomtató hozzáadás képernyője 
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5. Bejelentkezés az alkalmazásba 
A NAV ePénztárgép eléréséhez – vagy legalább 5mp-ig háttérben futó állapotból előtérbe hozás 
esetén - felhasználó/ePénztárgép üzemeltető - azonosítás szükséges. A bejelentkezés történhet 
a 6 számjegyből álló PIN kódja megadásával, vagy - ha ez korábban engedélyezésre került -  
biometrikus azonosítással (például ujjlenyomat vagy arcfelismerés segítségével). 

5.1. Bejelentkezés - PIN kód megadásával 
A felhasználó a bejelentkezési képernyőn található numerikus gombok segítségével adhatja meg 
a PIN kódját. A mezők automatikusan jelzik a bevitt számjegyeket és sikeres PIN kód megadás 
esetén az alkalmazás automatikusan feloldja az alkalmazás zárképernyőt. 

Ilyenkor, attól függően, hogy a felhasználó milyen állapotban kezdeményezte a bejelentkezést, az 
alábbi képernyők fogadhatják: 

• Az alkalmazás indításakor a felhasználót a „PÉNZTÁRGÉP” menüpont fogadja. 
• Minden egyéb esetben, amikor az alkalmazás már fut a háttérben és onnan előtérbe kerül, 

a felhasználó a legutóbb használt képernyőre tér vissza. 



   

32 
 

 

Az alkalmazás (PIN kód alapú) bejelentkezés képernyője 

5.2. Bejelentkezés - Biometrikus azonosítással 

A biometrikus azonosítás lehetősége minden esetben megjelenik a képernyőn, amennyiben az 
eszköz támogatja azt, és a felhasználó korábban aktiválta a funkciót. Ilyenkor az eszközön 
megjelenik a megfelelő azonosító ikon (ujjlenyomat-leolvasó vagy FaceID), jelezve a 
felhasználónak, hogy ezzel a hitelesítési móddal (is) be tud jelentkezni és az applikáció ezt 
használja ilyenkor az elsődleges bejelentkezési módnak. 

Ha a felhasználó bármilyen oknál fogva mégsem szeretne biometrikus azonosítással 
bejelentkezni, akkor az eszköz operációs rendszere által felkínált elvetési opcióval áttérhet az 
alkalmazás PIN kód megadására szolgáló zárképernyőjére. 

Ilyenkor az alkalmazás automatikusan jelzi a felhasználó számára, hogy a biometrikus 
azonosítás nem sikerült. 
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5.3. Bejelentkezés - Egyéb lehetőségek 
A bejelentkezési képernyőn elérhető „EGYÉB LEHETŐSÉGEK” funkciógombra koppintva egy 
felcsúszó ablak jelenik meg, ahol a felhasználó alternatív azonosítási vagy helyreállítási 
lehetőségek közül választhat. 

A megjelenő lehetőségek a következők: 

• Az „ELFELEJTETT PIN KÓD” funkciógombra koppintva egy megerősítő felugró ablak jelenik 
meg, mely tájékoztatja a felhasználót arról, hogy az alkalmazás kizárólag az 
eszközregisztráció törlését és újra regisztrációját követően lesz újra használható. 

• Ha a biometrikus azonosítás korábban már engedélyezve lett az applikációban, és az 
eszköz támogatja ezt a funkciót, megjelenik a „BIOMETRIKUS AZONOSÍTÁS” funkciógomb 
is. A felhasználó ezzel a lehetőséggel újra aktiválhatja a biometrikus azonosítást a 
bejelentkezési felületen. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felhasználó bezárhatja a felcsúszó ablakot, és visszatérhet a bejelentkezési 
képernyőre. 
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Az alkalmazás bejelentkezés - egyéb lehetőségek ablaka 

 

 

5.4. Bejelentkezés - Hibás PIN kód vagy biometrikus 
azonosítás 

A belépéshez használt PIN kód megadására a felhasználónak legfeljebb 10 próbálkozás áll 
rendelkezésre. Amennyiben a felhasználó egymást követően hibás PIN kódot ad meg, az 
applikáció a 8. próbálkozástól kezdődően figyelmeztet, hogy hány lehetősége maradt a  sikeres 
azonosításra. 

A 10. próbálkozás után az alkalmazás feltételezi, hogy az eszköz illetéktelen felhasználó kezébe 
került, vagy a PIN kódot elfelejtette a felhasználó. Ebben az esetben az applikáció automatikusan 
törli az összes elmentett azonosító- és titkosító kulcsot, ezzel törölve az eszköz regisztrációját, és 
visszatér az alkalmazás a nyitóképernyőre. A NAV ePénztárgép használatához újra kell indítani az 
eszközregisztrációs folyamatot - újraaktiválással visszatérhet az eddig használt ePénztárgépéhez 
- és újra végig kell menni a kötelező kezdeti beállításokon. 

Biometrikus azonosítás esetén az eszköz saját azonosító rendszere végzi az ellenőrzést és a 
hibakezelést. Amennyiben a felhasználó Android operációs rendszer esetén ötször, iOS 
operációs rendszer esetén háromszor egymás után sikertelenül próbál biometrikus azonosítást 
végezni, a rendszer megszakítja az ujjlenyomat vagy arcfelismerés használatát. Ilyen esetben a 
felhasználó a PIN kód megadására szolgáló felületre érkezik. A biometrikus azonosítás 
ideiglenesen nem érhető el, és csak a helyes PIN kód megadása után, vagy bizonyos idő elteltével 
válik újra használhatóvá. 
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Az alkalmazás hibás PIN kód megadás képernyője 

 

5.5. Elfelejtett PIN kód - új eszközregisztráció indítása 

Ha a felhasználó az Elfelejtett PIN kód lehetőséget választja az „EGYÉB LEHETŐSÉGEK” felületen, 
az alkalmazás egy felugró ablakban tájékoztatja a további teendőkről. 

Új PIN kód beállítására kizárólag az összekapcsolást törlését majd eszközregisztrációt követően 
van lehetőség. Ez azt jelenti, hogy a NAV ePénztárgép használata csak egy újraaktivációs 
regisztrációs folyamat elindításával válik ismét lehetővé. A felhasználó az alábbi két lehetőség 
közül választhat a felugró ablakban: 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva bezárhatja az ablakot, és visszatér a „PIN KÓD MEGADÁSA” felületre. 

• Az „IGEN” funkciógomb kiválasztásával az alkalmazás törli az aktuális összekapcsolást, 
majd automatikusan továbblép a „SIKERES TÖRLÉS” visszajelző képernyőre. 
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Az alkalmazás elfelejtett PIN kód felugró ablaka 

 

5.6. Sikeres (összekapcsolás) törlés 
Amennyiben a felhasználó az előző fejezetben leírtak szerint az „ELFELEJTETT PIN KÓD” felugró 
ablakban megerősítette az összekapcsolás törlését, az alkalmazás törli az eszközhöz tartozó 
összes elmentett adatot, beleértve az azonosító- és titkosító kulcsokat is.  

A képernyő tájékoztatja a felhasználót arról, hogy az eszköz szétkapcsolása megtörtént, amit 
illusztrációval is jelez a felhasználó számára. 

Az „ÚJ ESZKÖZREGISZTRÁCIÓ” funkciógombra koppintva megkezdhető a teljes 
eszközregisztrációs folyamat újraindítása, amelyhez az alkalmazás visszalép a nyitóképernyőre. 
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Az alkalmazás sikeres (összekapcsolás) törlés képernyője 
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6. Az alkalmazás felépítése és fő funkciói 
Az eszközregisztráció és a kezdeti (kötelező) beállítások sikeres befejezését követően az 
alkalmazás automatikusan a „PÉNZTÁRGÉP” főképernyőre navigál. 

Ettől a ponttól kezdve az alkalmazás funkciói elérhetővé válnak a felhasználó számára, az 
alkalmazás használatra kész. 

A NAV ePénztárgép alkalmazás menürendszerét és menüpontjainak, funkcióinak elérhetőségét 
a következő fejezetek mutatják be részletesen. 

6.1. Menürendszer 
Az alkalmazás képernyőjének alsó részén egy állandó „FŐMENÜ” található, amely lehetőséget 
biztosít a legfontosabb funkciók gyors elérésére, amellyel az alkalmazás napi használatát hivatott 
kényelmesebbé tenni. 

A főmenü az alábbi funkciógombokat tartalmazza: 

• „ÉRTÉKESÍTÉS”: A funkciógombra koppintva az alkalmazás közvetlenül az értékesítési 
felületre navigál. Ha egy értékesítés már folyamatban van, akkor mindig annak aktuális 
állapotához igazodva, a megfelelő képernyőre irányítja a felhasználót. 
FONTOS! Amennyiben az adóügyi nap zárva van, ez a funkciógomb nem használható. 
Ilyenkor vizuálisan is megkülönböztetve, inaktivitást jelző színnel jelenik meg a 
funkciógomb. 

• „PÉNZTÁRGÉP”: A funkciógomb segítségével az alkalmazás mindig a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenü képernyőjére navigál. 

• „MENÜ”: A funkciógombra koppintva a felhasználó az alkalmazás beállításainak 
felületére navigál. 

Az alkalmazás teljes menüstruktúrája: 

• Értékesítés (főmenü funkciógomb)  
• Pénztárgép (főmenü funkciógomb) 

o Napnyitás 
o Napi zárás 
o Értékesítés 
o További bizonylatok 

▪ Pénzmozgás bizonylatok 
✓ Kifizetés 
✓ Befizetés 
✓ Fizetőeszköz csere 
✓ Bolti készpénzfelvétel 

▪ Pénztárjelentés 
▪ Bizonylatösszesítő 
▪ Göngyölegkezelés 

o Kiállított bizonylatok 
▪ Bizonylatok megtekintése 

o Nyugta vagy egyszerűsített számla érvénytelenítése 
o Nyugta vagy egyszerűsített számla módosítása 

o Terméktörzs 
o Export 
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• Menü (főmenü funkciógomb) 
o Profil (Üzemeltető és üzemeltetési hely adatai) 

▪ Összekapcsolás törlése 
o Pénztárgép beállítások 

▪ Valuta beállítások 
▪ Fizetőeszköz beállítások 
▪ Fizetési integrációk (Jelenleg még nincs olyan fizetési szolgáltató, aki integrált 

volna az alkalmazáshoz.) 
▪ Értékhatár beállítások 
▪ Megjegyzés sablonok 
▪ Melléklet sablonok 
▪ Alanyi adómentesség 

o Nyomtató beállítások 
▪ Nyomtató kapcsolat 
▪ Alapértelmezett nyomtatási beállítások 

o Alkalmazás beállítások 
▪ Alkalmazás nyelve 
▪ PIN kód megváltoztatása 
▪ Biometrikus azonosítás 
▪ Szoftverfrissítés 
▪ Revizori azonosítás 
▪ Felhasználói kézikönyv 
▪ Magas kontrasztú mód 
▪ Névjegy 

6.2. FAM kommunikációs státusz visszajelző 
Az alkalmazás fejlécében, tehát minden felületen a felületi címek mellett található színes pont 
jelzi a FAM-mal történő utolsó kommunikáció eredményét: 

• Zöld – Sikeres volt a kommunikáció 
• Pirosan pulzál – Sikertelen volt a kommunikáció 
• Szürke – még nem történt kommunikáció 

 

 

Értékesítés – termék felület – A fejléc mellett látható zöld FAM kommunikációs státusz visszajelző 
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6.3. Nyitott adóügyi nap esetén elérhető funkciók 
Az alkalmazásban a Napnyitást követően az alábbi menüpontok és funkciók érhetőek el a 
felhasználó számára: 

• Értékesítés (főmenü funkciógomb)  
• Pénztárgép (főmenü funkciógomb) 

o Napi zárás 
o Értékesítés 
o További bizonylatok 

▪ Pénzmozgás bizonylatok 
✓ Kifizetés 
✓ Befizetés 
✓ Fizetőeszköz csere 
✓ Bolti készpénzfelvétel 

▪ Pénztárjelentés 
▪ Bizonylatösszesítő 
▪ Göngyölegkezelés 

o Kiállított bizonylatok 
▪ Bizonylatok megtekintése 

o Nyugta vagy egyszerűsített számla érvénytelenítése 
o Nyugta vagy egyszerűsített számla módosítása 

o Terméktörzs 
o Export 

• Menü (főmenü funkciógomb) 
o Profil (Üzemeltető és üzemeltetési hely adatai) 

▪ Összekapcsolás törlése 
o Pénztárgép beállítások 

▪ Valuta beállítások 
▪ Fizetőeszköz beállítások 
▪ Fizetési integrációk 
▪ Értékhatár beállítások 
▪ Megjegyzés sablonok 
▪ Melléklet sablonok 
▪ Alanyi adómentesség 

o Nyomtató beállítások 
▪ Nyomtató kapcsolat 
▪ Alapértelmezett nyomtatási beállítások 

o Alkalmazás beállítások 
▪ Alkalmazás nyelve 
▪ PIN kód megváltoztatása 
▪ Biometrikus azonosítás 
▪ Szoftverfrissítés 
▪ Revizori azonosítás 
▪ Felhasználói kézikönyv 
▪ Magas kontrasztú mód 
▪ Névjegy 
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Az alkalmazás Pénztárgép menüje - nyitott adóügyi nap 

6.4. Zárt adóügyi nap esetén elérhető funkciók 
Napi zárást követően az alábbi menüpontok és funkciók érhetőek el a felhasználó számára az 
alkalmazásban: 

• Pénztárgép (főmenü funkciógomb) 
o Napnyitás 
o Kiállított bizonylatok 

▪ Bizonylatok megtekintése 
o Terméktörzs 
o Export 

• Menü (főmenü funkciógomb) 
o Profil (Üzemeltető és üzemeltetési hely adatai) 

▪ Összekapcsolás törlése 
o Pénztárgép beállítások 

▪ Valuta beállítások 
▪ Fizetőeszköz beállítások 
▪ Fizetési integrációk 
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▪ Értékhatár beállítások 
▪ Megjegyzés sablonok 
▪ Melléklet sablonok 
▪ Alanyi adómentesség 

o Nyomtató beállítások 
▪ Nyomtató kapcsolat 
▪ Alapértelmezett nyomtatási beállítások 

o Alkalmazás beállítások 
▪ Alkalmazás nyelve 
▪ PIN kód megváltoztatása 
▪ Biometrikus azonosítás 
▪ Revizori azonosítás 
▪ Felhasználói kézikönyv 
▪ Magas kontrasztú mód 
▪ Névjegy 

 

Az alkalmazás Pénztárgép menüje - zárt adóügyi nap 
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6.5. Az alkalmazás működése internetkapcsolat nélkül 
(offline mód) 

Az alkalmazás kizárólag aktív internetkapcsolat mellett képes teljeskörű működésre. 

Amennyiben nincs elérhető hálózati kapcsolat, az alkalmazás működése korlátozottá válik, és – 
többek közt – a pénztárgéphez, értékesítéshez kapcsolódó funkciók egyáltalán nem 
használhatók.  

Az alkalmazás teljes funkcionalitása a hálózati kapcsolat helyreállítását követően lesz újra 
elérhető. 

  

Az alkalmazás nincs internetkapcsolat képernyője Az alkalmazás nincs internet állapot képernyője 
olyan funkció használata során, amihez kell 
internetkapcsolat (pl. értékesítési folyamat) 

Figyelem! 

Az alkalmazás elindításához mindenképp szükséges internetkapcsolat. Internetkapcsolat 
nélküli indítás esetén az alkalmazás egy hibaképernyőre navigál. 
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6.5.1. Offline módban elérhető funkciók 
Amennyiben az alkalmazás futása közben megszakad az internetkapcsolat, akkor offline módban 
az alkalmazásban kizárólag az alábbi menüpontok és funkciók érhetőek el:  

• Pénztárgép (főmenü funkciógomb) 
o Terméktörzs 

• Menü (főmenü funkciógomb) 
o Profil (Üzemeltető és üzemeltetési hely adatai) 

▪ Összekapcsolás törlése 
o Pénztárgép beállítások 

▪ Értékhatár beállítások 
▪ Megjegyzés sablonok 
▪ Melléklet sablonok 
▪ Alanyi adómentesség 

o Nyomtató beállítások 
▪ Alapértelmezett nyomtatási (és QR kód) beállítások 

o Alkalmazás beállítások 
▪ Alkalmazás nyelve 
▪ PIN kód megváltoztatása 
▪ Biometrikus azonosítás 
▪ Magas kontrasztú mód 
▪ Névjegy 

7. Menü 
Az alkalmazás menüje tartalmazza azokat a beállítási lehetőségeket, amelyek a pénztárgép és a 
nyomtató működésével, valamint az általános alkalmazáshasználattal kapcsolatosak. 

A menü lehetőséget biztosít többek között az alábbiakra: 

• a pénztárgép működéséhez kapcsolódó paraméterek beállítása, 
• a nyomtató kapcsolatok és beállítások kezelése, 
• az alkalmazás működésére vonatkozó általános beállítások elvégzése. 

7.1. Profil (Üzemeltető és üzemeltetési hely adatai) 
A „MENÜ” felületen található felhasználói sorra koppintva elérhető a „PROFIL” képernyő, ahol a 
pénztárgéphez rögzített adózói adatok jelennek meg. A képernyőn a következő információk 
olvashatók: 

• az üzemeltető, adózó neve, 
• székhely címe (irányítószám, város, utca, házszám, emelet, ajtó), 
• értékesítőhely neve, 
• értékesítőhely címe (irányítószám, város, utca, házszám, emelet, ajtó), 
• adószám. 

Ezen a felületen érhető el az „ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉSE” funkciógomb is, amely a NAV 
ePénztárgép alkalmazás és a Felhőalapú Adóügyi Modulban (továbbiakban FAM) létrehozott 
ePénztárgép példány között létrejött kapcsolatot, valamint az alkalmazásban tárolt azonosító- és 
kapcsolódó adatokat törli. 
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Az alkalmazás profil képernyője 

7.1.1. Összekapcsolás törlése 

A „PROFIL” képernyőn elérhető „ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva az 
alkalmazás egy megerősítő felugró ablakot jelenít meg. 

A megjelenő ablak figyelmezteti a felhasználót, hogy a művelet végrehajtása a NAV ePénztárgép 
és az FAM-ba található ePénztárgép példány között létrejött kapcsolat teljes törlését 
eredményezi. Ez magában foglalja az eszközre vonatkozó összes azonosító- és titkosító kulcs 
eltávolítását is. 

A felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

• Az „IGEN – TERMÉKEK MEGTARTÁSA” funkciógombra koppintva elindul az 
összekapcsolás törlésének folyamata, az alkalmazás minden korábban mentett 
azonosítást töröl, de az ezen eszközre rögzített termékek és szolgáltatások az alkalmazás 
újra regisztrálásával (ugyanezen az eszközön) ismét elérhetőek lesznek, majd 
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automatikusan továbblép a „SIKERES ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉS” -t visszajelző 
képernyőre.  

• Az „IGEN-TERMÉKEK TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva elindul az összekapcsolás 
törlésének folyamata, az alkalmazás minden korábban mentett azonosítást töröl, 
beleértve a terméktörzsben rögzített termékeket és szolgáltatásokat is, majd 
automatikusan továbblép a „SIKERES ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉS” -t visszajelző 
képernyőre. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felugró ablak törlés nélkül bezárul. 

 

Az alkalmazás összekapcsolás törlés ablaka 

7.2. Pénztárgép beállítások 
A „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban a felhasználó a pénztárgép működéséhez 
kapcsolódó alapvető paramétereket adhatja meg. Itt érhetők el a valuta- és fizetőeszköz-
beállítások, valamint itt kerülnek beállításra az alkalmazással kompatibilis fizetési integrációs 
megoldások is. 
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7.2.1. Valuta beállítások 
A „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található “VALUTA BEÁLLÍTÁSOK” sor 
megnyomásával megnyílik a valutanemek listázását tartalmazó felület. Ezen a képernyőn a 
felhasználó megtekintheti a pénztárgépben elérhető összes valutanemet. 

A lista két részből áll: 

• Az alkalmazásban alapértelmezetten beállított honos valuta a Forint (HUF). Ez a valuta 
nem módosítható és nem törölhető. 

• A felhasználó által egyedileg hozzáadott további valutanemek, amelyek szerkeszthetők, 
törölhetők. 

Az egyes felvitt valutanemek mellett „SZERKESZTÉS” ikon található. Az ikonra koppintva az 
alkalmazás megnyitja a valutanem szerkesztésére szolgáló felületet. 

Új valutanem rögzítésére az „ÚJ VALUTANEM HOZZÁADÁSA” funkciógomb segítségével van 
lehetőség. A gombra koppintva az alkalmazás az „ÚJ VALUTANEM HOZZÁADÁSA” képernyőre 
navigál. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„MENÜ” képernyőre. 

 



   

48 
 

Az alkalmazás valuta beállítások képernyője 

 

7.2.1.1. Valutanem hozzáadása, szerkesztése 
A „VALUTA BEÁLLÍTÁSOK” képernyőről új valutanem hozzáadását vagy meglévő valutanem 
szerkesztését lehet kezdeményezni. Új valuta rögzítése az „ÚJ VALUTANEM HOZZÁADÁSA” 
funkciógombra koppintva, a szerkesztés pedig az adott valutanem mellett megjelenő szerkesztés 
ikon használatával indítható el. 

A megjelenő szerkesztőfelületen az alábbi beviteli mezők érhetők el: 

• Valutanem kódja: 3 karakter hosszúságú, kötelező mező. Csak érvényes ISO 
valutakódok megadása engedélyezett ebben a mezőben. Továbbá, ez a mező kizárólag új 
valuta rögzítése esetén módosítható, meglévő valuta szerkesztésekor nem változtatható! 

• Forint árfolyam: kötelező számérték, amely az adott valuta Forinthoz viszonyított 
árfolyamát jelöli 2 tizedeshely pontosságig. 

A képernyőn található „VALUTANEM TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva egy megerősítő felugró 
ablak jelenik meg, amely a törlés véglegesítését kéri. 

A „MENTÉS” funkciógomb segítségével az alkalmazás elmenti a módosításokat, és visszairányítja 
a felhasználót a „VALUTA BEÁLLÍTÁSOK” képernyőre. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a valuták listázó felületére anélkül, hogy elmentené a módosításokat. 
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Az alkalmazás valuta hozzáadás képernyője Az alkalmazás valuta szerkesztés képernyője 

7.2.1.2. Valutanem törlése 
A „VALUTA SZERKESZTÉSE” képernyőn a „VALUTANEM TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva a 
felhasználó törlési műveletet kezdeményezhet. Ezt követően az alkalmazás egy megerősítő 
felugró ablakot jelenít meg, amely kizárólag valamelyik funkciógomb segítségével zárható be vagy 
léptethető tovább. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja a felhasználónak: 

• A „TÖRLÉS” funkciógomb segítségével a kiválasztott valuta véglegesen törlésre kerül az 
alkalmazásból, ezt követően az alkalmazás automatikusan visszatér a „VALUTA 
BEÁLLÍTÁSOK” lista képernyőre. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felugró ablak bezáródik, és a felhasználó törlés nélkül tér vissza a „VALUTA 
SZERKESZTÉS” képernyőre. 
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Az alkalmazás valutanem törlés ablaka 

7.2.2. Fizetőeszköz beállítások 
A „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” sor 
megnyomásával az alkalmazás megnyitja a fizetőeszközök listázó felületét. Ezen a képernyőn a 
felhasználó megtekintheti a pénztárgépben elérhető összes fizetőeszközt: 

• Az eszközregisztrációval automatikusan létrejött alapértelmezett fizetőeszközöket, 
• valamint a felhasználó által manuálisan rögzített további fizetőeszközök. 

Továbbá, minden megjelenített fizetőeszközről a következő adatok érhetőek el a listában: 

• A fizetőeszköz megnevezése 
• A valutanem, amelyhez az adott fizetőeszköz kapcsolódik 

Az alapértelmezett fizetőeszközök – úgy, mint a Készpénz (Ft) és a Bankkártya (Ft) – 
szerkeszthetők és törölhetők, csakúgy, mint a felhasználó által hozzáadott elemek. 

Minden sorban egy „SZERKESZTÉS” ikon található. A „SZERKESZTÉS” ikonra koppintva az 
alkalmazás a kiválasztott fizetőeszköz szerkesztésére szolgáló képernyőre navigál. 
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Új fizetőeszköz hozzáadására az „ÚJ FIZETŐESZKÖZ HOZZÁADÁSA” funkciógomb 
megnyomásával van lehetősége a felhasználónak. A gombra koppintva az alkalmazás a 
hozzáadás felületére lép tovább. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „MENÜ” képernyőre. 

 

Az alkalmazás fizetőeszköz beállítások képernyője 

7.2.2.1. Fizetőeszköz hozzáadása, szerkesztése 
A „FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” képernyőn az „ÚJ FIZETŐESZKÖZ” hozzáadása funkciógombra 
koppintva új fizetőeszköz rögzíthető. Egy meglévő fizetőeszköz módosítása a hozzá tartozó 
„SZERKESZTÉS” ikon használatával indítható el. Mindkét esetben az alkalmazás a 
„FIZETŐESZKÖZ SZERKESZTÉSE” képernyőre navigál. 

A képernyőn a következő mezők érhetők el: 
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• Fizetőeszköz típusa: kötelező legördülőből választó mező, amely az elérhető 
fizetőeszköz-típusokat tartalmazza. 

o Fizetőeszköz altípusa: kötelezően kitöltendő, ha a Fizetőeszköz típusánál az 
"EGYÉB" típus kerül kiválasztásra. 

▪ Fizetőeszköz neve: kizárólag "EGYÉB" altípus esetén adható meg. 
A fizetőeszköz elnevezésekor speciális karakterek és szóköz 
használata nem megengedett! Erre vonatkozóan az alkalmazás egy 
hibaüzenetet is megjelenít, amennyiben ezen karakterek használatával 
próbálná a felhasználó elmenteni a fizetőeszköz nevét. 

• Valutanem: kötelező legördülőből választó mező, amely a Valuta beállítások 
menüpontban felvitt valuták közül kínál választási lehetőséget. 

A képernyő tájékoztatja a felhasználót arról, hogy új valutanem rögzítésére csak a „VALUTA 
BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban van lehetőség. 

A „FIZETŐESZKÖZ TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva egy megerősítő felugró ablak jelenik meg, 
amely a törlési szándék jóváhagyását kéri. 

A „MENTÉS” funkciógomb segítségével az alkalmazás elmenti a módosításokat, majd 
visszairányítja a felhasználót a „FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” listázó képernyőre. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó szintén 
visszatérhet a „FIZETŐESZKÖZÖK LISTÁJÁHOZ”, anélkül, hogy a módosítások elmentésre 
kerülnének. 



   

53 
 

  
Az alkalmazás fizetőeszköz hozzáadás képernyője Az alkalmazás fizetőeszköz szerkesztés 

képernyője 

7.2.2.2. Fizetőeszköz törlése 
A „FIZETŐESZKÖZ SZERKESZTÉSE” képernyőn a felhasználó a „FIZETŐESZKÖZ TÖRLÉSE” 
funkciógombra koppintva kezdeményezheti a kiválasztott fizetőeszköz eltávolítását. Az 
alkalmazás ilyenkor egy megerősítő felugró ablakot jelenít meg, amely kizárólag valamelyik 
funkciógomb segítségével zárható be vagy léptethető tovább. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

• A „TÖRLÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás véglegesen törli a kiválasztott 
fizetőeszközt, bezárja a felugró ablakot, és visszatér a „FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” 
lista képernyőre. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva az ablak törlés nélkül bezárul. 
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Az alkalmazás fizetőeszköz törlés ablaka 

7.2.3. Fizetési integráció beállítása 

A „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „FIZETÉSI INTEGRÁCIÓK MEGADÁSA” 
menüpont megnyomásával az alkalmazás a fizetési integrációs beállításokat tartalmazó felületre 
navigál. 

FONTOS! A funkció akkor válik elérhetővé, amint a csatlakozó fizetési szolgáltatók 
elérhetővé teszik szolgáltatásaikat. Addig ez a funkció látható, de nem bekapcsolható, 
használható. 

7.2.3.1. Fizetési integráció be- és kikapcsolása 
A megjelenő képernyő legfelső eleme egy be- és kikapcsolható kapcsoló „FIZETÉSI INTEGRÁCIÓ” 
felirattal. Ennek állapota jelzi a felhasználó számára, hogy a fizetési integráció funkció 
használatban van-e az alkalmazáson belül. 
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A kapcsoló működése: 

• Bekapcsolás: Ha a fizetési integrációhoz szükséges szolgáltatások elérhetők, a kapcsoló 
bekapcsolható. Ebben az esetben megjelennek a fizetési integrációhoz kapcsolódó 
beállítások. 
Ha a szolgáltatás nem elérhető (például nem áll rendelkezésre integrációs adat), 
akkor a kapcsoló nem kapcsolható be. Ilyenkor az alkalmazás egy tájékoztató felugró 
ablakot jelenít meg annak megnyomására, amelyben a felhasználó értesül arról, hogy a 
funkció jelenleg nem aktiválható. A felugró ablak az Értem funkciógomb segítségével 
zárható be. A kapcsoló inaktív állapotban marad. 

• Kikapcsolás: Amennyiben a fizetési integráció funkció aktív, a kapcsoló kikapcsolásakor 
az alkalmazás egy megerősítő felugró ablakot jelenít meg. Kikapcsolás esetén a korábban 
megadott integrációs beállítások törlésre kerülnek, így később egy újbóli bekapcsolás 
esetén ezeket ismételten meg kell adni. 

o A felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 
▪ A „KIKAPCSOLÁS” funkciógomb megnyomásával a funkció kikapcsol, a 

beállítások törlésre kerülnek és a kapcsoló kikapcsolt (inaktív) állapotra 
vált. 

▪ Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” 
funkciógombra koppintva az ablak a funkció kikapcsolása nélkül bezárul. 

Kikapcsolt állapotban a kapcsoló alatt az alkalmazás egy szöveges üzenetben tájékoztatja a 
felhasználót arról, hogy a funkció ki van kapcsolva, valamint elérhető egy „TÁJÉKOZTATÓ A 
FIZETÉSI INTEGRÁCIÓRÓL” opció, amely a funkció használatáról nyújt tájékoztatást a készülék 
alapértelmezett böngészőjét megnyitva.  
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Az alkalmazás fizetési integráció 

beállítások képernyője - 
kikapcsolt állapotban 

Az alkalmazás fizetési integráció 
beállítások képernyője - 
bekapcsolt állapotban 

Az alkalmazás fizetési integráció 
beállítások kikapcsolásának 

ablaka 

7.2.3.2. Fizetési szolgáltató megadása 
Ha a kapcsoló bekapcsolt állapotban van és a fizetési szolgáltatások elérhetők, akkor a 
felhasználó megtekintheti az alkalmazással kompatibilis fizetési szolgáltatást nyújtó szolgáltatók 
listáját. Az adott szolgáltató alatt a „BEÁLLÍTÁS” funkciógomb megnyomásával egy felcsúszó 
ablak jelenik meg a következő lehetőségekkel: 

• Terminál azonosító: szabad szöveges mező 
• Bankkártya: Amennyiben a felhasználó a beállított fizetési szolgáltatóval bankkártyás 

tranzakciót szeretne végezni, azt ennek a kapcsolónak a megnyomásával állíthatja be. 
• Azonnali fizetés: Amennyiben a felhasználó a beállított fizetési szolgáltatóval azonnali 

fizetést szeretne végezni, azt ennek a kapcsolónak a megnyomásával állíthatja be. 

A paraméterek beállítása után a felhasználó a „MENTÉS” funkciógombra koppintva rögzítheti a 
megadott adatokat. 
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Az alkalmazás fizetési 

szolgáltató beállítási képernyője 
Az alkalmazás fizetési 

szolgáltató mentése képernyője 
Az alkalmazás beállított fizetési 

szolgáltatója képernyője 
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7.2.4. Értékhatárok beállítása 
A „ PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban az „ÉRTÉKHATÁR BEÁLLÍTÁSOK” menüpont szolgál 
az értékesítési folyamat során alkalmazott összeghatárok és ellenőrzési szabályok rögzítésére. A 
funkció célja a nagy értékű tévedések elkerülése és a bizonylatkiállítás biztonságának fokozása.  

Értékhatárok típusai és beállítása: 

 
A felületen három különböző szinten állíthatók be korlátok, amelyeknél egyedileg határozható 
meg az ellenőrzés módja és a megengedett maximum összeg: 

• Egységár: a terméktörzsben rögzített katalógus termékek egységárára, valamint az 
értékesítés során megadott szabadáras termék árára vonatkozó korlát. 

• Tételsor összértéke: egy adott tétel (mennyiség × egységár) teljes összegére vonatkozó 
korlát a tétel kosárba helyezéskor. 

• Bizonylat összértéke: a teljes vásárlás (kosár) végösszegére vonatkozó korlát, amely a 
fizetési képernyőre történő továbblépéskor kerül ellenőrzésre. 

Minden típushoz két beállítás megadása szükséges: 

• Ellenőrzés: kötelezően választandó mód a legördülő listából, melynek értékei 
• Nincs (alapértelmezett beállítás) 
• Figyelmeztetés és 
• Korlátozás 

• Értékhatár (Ft): numerikus beviteli mező az összeg meghatározásához. Amennyiben az 
ellenőrzés módjánál a „Nincs” érték kerül kiválasztásra, ez a mező inaktív és nem 
tartalmaz értéket. Minden más esetben az érték megadása kötelező. 

A beállítások véglegesítése a képernyő alján található „MENTÉS” funkciógombbal történik. A 
művelet bármikor megszakítható a képernyő bal felső sarokban található „VISSZANYÍL” ikonra 
koppintva, ekkor a módosítások elvetésre kerülnek. 
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Az alkalmazás értékhatár beállítások felülete 

 

Értékhatár beállítás esetén az alkalmazás visszajelzései: 

 
A rögzített értékhatárok túllépése esetén az alkalmazás az alábbi módon ad visszajelzést a 
felhasználónak (a beállított érték függvényében: 

• Nincs: a rendszer nem végez ellenőrzést, bármilyen összeg rögzíthető. 
• Figyelmeztetés: az értékhatár túllépésekor egy figyelmeztető felugró ablak jelenik meg. 

A felhasználó a „TOVÁBB” gombra koppintva jóváhagyhatja a műveletet és folytathatja az 
értékesítést, vagy a „MÉGSEM” gombbal megszakíthatja azt és lehetősége van 
módosítani akár a kosárba került tételeket, akár az „ÉRTÉKHATÁR BEÁLLÍTÁSOK” 
menüpontban a megadott értékhatár beállításokat. 

• Korlátozás: az értékhatár túllépésekor egy blokkoló ablak jelenik meg, amely 
megakadályozza a művelet elvégzését. A felhasználó kizárólag az „ÉRTEM” 
funkciógombra koppintva zárhatja be az ablakot és az értékesítési folyamat továbblépése 
mindaddig tiltva marad, amíg a bizonylat végösszege meghaladja a beállított értékhatárt. 
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Az alkalmazás értékhatár figyelmeztető 

képernyője 
Az alkalmazás értékhatár korlátozás 

képernyője 

 

Érintett folyamatok az alkalmazásban 

 
A beállított értékhatárok az alábbi felületeken fejtik ki hatásukat: 

• Terméktörzs: új termék rögzítésekor vagy meglévő szerkesztésekor az egységár 
megadásakor. 

• Értékesítés: egy tétel hozzáadásakor (legyen az katalógusból választott vagy szabadáras 
termék), valamint a mennyiség módosításakor, végül pedig a fizetési képernyőre történő 
továbblépéskor. 

 

7.2.5. Megjegyzés sablon beállítások 
A „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban a „MEGJEGYZÉS SABLONOK” menüpont szolgál a 
bizonylatok kiállításakor használható előre definiált szöveges megjegyzések rögzítésére és 
karbantartására. 

A menüpontban a felhasználó az általa hozzáadott, valamint a rendszer által előre rögzített 
sablonok listáját láthatja.  

A képernyő felső részén található választókapcsoló segítségével váltható át a nézet a „TÉTEL” 
(termék szintű) és a „BIZONYLAT” (teljes kosár szintű) sablonok között. 
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A listákban két típusú sablon különíthető el:  

• A rendszer által előre definiált, automatikusan betöltött sablonok 
• A felhasználó által manuálisan rögzített egyedi sablonok 

Az előre rögzített sablonok nem szerkeszthetők és nem törölhetők, kizárólag a megtekintésükre 
van lehetőség a sor végén található „MEGTEKINTÉS” ikonra koppintva. 

A felhasználó által létrehozott sablonok sorának végén a „SZERKESZTÉS” ikon érhető el, amelyre 
koppintva az alkalmazás megnyitja a sablon szerkesztésére szolgáló felületet. 

Amennyiben egy sablon leírása túl hosszú, az alkalmazás a sor végén „...” jelöléssel rövidíti le a 
megjelenítést a listanézetben. 

Új sablon hozzáadására a „SABLON HOZZÁADÁSA” funkciógomb megnyomásával van 
lehetősége a felhasználónak. A gombra koppintva az alkalmazás a hozzáadás felületére lép 
tovább. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „MENÜ” képernyőre. 

 

  
Az alkalmazás tétel-szintű megjegyzés 

sablon listázó képernyője 
Az alkalmazás bizonylat-szintű 

megjegyzés sablon listázó képernyője 
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7.2.5.1. Megjegyzés sablon hozzáadása, 
szerkesztése 

A „MEGJEGYZÉS SABLONOK” képernyőn a „SABLON HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva új 
sablon rögzíthető. Egy meglévő – a felhasználó által rögzített - sablon módosítása a hozzá tartozó 
„SZERKESZTÉS” ikon használatával indítható el. Mindkét esetben az alkalmazás a sablon 
hozzáadására / szerkesztésére szolgáló képernyőre navigál. 

A képernyőn a következő mezők érhetők el: 

• Típus: kötelező legördülőből választó mező, amely meghatározza, hogy a sablon egyes 
tételekre vagy a teljes bizonylatra vonatkozó megjegyzésként legyen használható. Értéke 
megegyezik azzal a nézettel (Tétel vagy Bizonylat), amelyről a hozzáadás indítva lett, de 
módosítható. 

• Leírás: a sablon rövid elnevezése, amely a listában és a bizonylaton is megjelenik. 
o Leírás nélküli megjegyzés: a kapcsoló bekapcsolásával a LEÍRÁS mező értéke 

törlésre kerül, és a rendszer egy speciális karaktert szúr be helyette. Ebben az 
esetben a bizonylatképen nem szerepel majd a sablon neve, csak a hozzáfűzött 
érték. Beállítása esetén a listázó felületen az AZONOSÍTÓ mező értéke jelenik 
meg. 

• Alapértelmezett szöveg: megadása nem kötelező. Ebben a mezőben adható meg az a 
tartalom, amely a sablon kiválasztásakor automatikusan betöltésre kerül az értékesítési 
folyamat során, az adott sablon hozzáadásakor (de a sablonban beállított szöveg a 
bizonylat kiállításakor szabadon módosítható). 

• Azonosító: kötelezően kitöltendő, amely a sablon technikai azonosítására szolgál. 
• Kitöltési útmutató (gomb): megnyomásra az sablon mezők kitöltésére, köztük az 

azonosító megadására vonatkozó formai szabályok leírását jeleníti meg. 

A „SABLON TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva egy megerősítő felugró ablak jelenik meg, amely 
a törlési szándék jóváhagyását kéri. 

A „MENTÉS” funkciógomb segítségével az alkalmazás elmenti a módosításokat, majd 
visszairányítja a felhasználót a „MEGJEGYZÉS SABLONOK” listázó képernyőre. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„MEGJEGYZÉS SABLONOKHOZ” anélkül, hogy a módosítások elmentésre kerülnének. 
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Az alkalmazás megjegyzés sablon 

hozzáadás felülete 
Az alkalmazás megjegyzés sablon 

szerkesztés felülete 

 

7.2.5.2. Megjegyzés sablon törlése 
A „SABLON SZERKESZTÉSE” képernyőn a felhasználó a „SABLON TÖRLÉSE” funkciógombra 
koppintva kezdeményezheti a kiválasztott sablon eltávolítását. Az alkalmazás ilyenkor egy 
megerősítő felugró ablakot jelenít meg, amely kizárólag valamelyik funkciógomb segítségével 
zárható be vagy léptethető tovább. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

● A „TÖRLÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás véglegesen törli a kiválasztott 
sablont, bezárja a felugró ablakot, és visszatér a „MEGJEGYZÉS SABLONOK” lista 
képernyőre. 

● Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva az ablak törlés nélkül bezárul. 

 



   

64 
 

 
Az alkalmazás megjegyzés sablon törlés ablaka 

 

 

7.2.6. Melléklet sablon beállítások 
A „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban a „MELLÉKLET SABLONOK” menüpont szolgál a 
bizonylatok kiállításakor csatolható fájlok (például garancialevelek, képek, dokumentumok) 
előre definiált típusainak rögzítésére és karbantartására. 

A menüpontban a felhasználó az általa hozzáadott, valamint a rendszer által előre rögzített 
sablonok listáját láthatja.  

A képernyő felső részén található választókapcsoló segítségével váltható át a nézet a „TÉTEL” 
(termék szintű) és a „BIZONYLAT” (teljes kosár szintű) sablonok között. 

A listákban két típusú sablon különíthető el:  

• A rendszer által előre definiált, automatikusan betöltött sablonok 
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• A felhasználó által manuálisan rögzített egyedi sablonok 

Az előre rögzített sablonok nem szerkeszthetők és nem törölhetők, kizárólag a megtekintésükre 
van lehetőség a sor végén található „MEGTEKINTÉS” ikonra koppintva. 

A felhasználó által létrehozott sablonok sorának végén a „SZERKESZTÉS” ikon érhető el, amelyre 
koppintva az alkalmazás megnyitja a sablon szerkesztésére szolgáló felületet. 

Amennyiben egy sablon leírása túl hosszú, az alkalmazás a sor végén „...” jelöléssel rövidíti le a 
megjelenítést a listanézetben. 

Új sablon hozzáadására a „SABLON HOZZÁADÁSA” funkciógomb megnyomásával van 
lehetősége a felhasználónak. A gombra koppintva az alkalmazás a hozzáadás felületére lép 
tovább. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „MENÜ” képernyőre. 

 

  
Az alkalmazás tétel-szintű melléklet 

sablon listázó képernyője 
Az alkalmazás bizonylat-szintű 

melléklet sablon listázó képernyője 
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7.2.6.1. Melléklet sablon hozzáadása, 
szerkesztése 

A „MELLÉKLET SABLONOK” képernyőn a „SABLON HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva új 
sablon rögzíthető. Egy meglévő – a felhasználó által rögzített - sablon módosítása a hozzá tartozó 
„SZERKESZTÉS” ikon használatával indítható el. Mindkét esetben az alkalmazás a sablon 
hozzáadására / szerkesztésére szolgáló képernyőre navigál. 

A képernyőn a következő mezők érhetők el: 

• Típus: kötelező legördülőből választó mező, amely meghatározza, hogy a sablon egyes 
tételekre vagy a teljes bizonylatra vonatkozó megjegyzésként legyen használható. Értéke 
megegyezik azzal a nézettel (Tétel vagy Bizonylat), amelyről a hozzáadás indítva lett, de 
módosítható. 

• Leírás: a sablon rövid elnevezése, amely a listában és a bizonylaton is megjelenik. 
• Azonosító: kötelezően kitöltendő, amely a sablon technikai azonosítására szolgál. 
• Kitöltési útmutató (gomb): megnyomásra az azonosító kitöltésére vonatkozó formai 

szabályok leírását jeleníti meg. 

A „SABLON TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva egy megerősítő felugró ablak jelenik meg, amely 
a törlési szándék jóváhagyását kéri. 

A „MENTÉS” funkciógomb segítségével az alkalmazás elmenti a módosításokat, majd 
visszairányítja a felhasználót a „MELLÉKLET SABLONOK” listázó képernyőre. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„MELLÉKLET SABLONOKHOZ” anélkül, hogy a módosítások elmentésre kerülnének. 
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Az alkalmazás melléklet sablon 

hozzáadás képernyője 
Az alkalmazás melléklet sablon 

szerkesztés képernyője 

 

7.2.6.2. Melléklet sablon törlése 
A „SABLON SZERKESZTÉSE” képernyőn a felhasználó a „SABLON TÖRLÉSE” funkciógombra 
koppintva kezdeményezheti a kiválasztott sablon eltávolítását. Az alkalmazás ilyenkor egy 
megerősítő felugró ablakot jelenít meg, amely kizárólag valamelyik funkciógomb segítségével 
zárható be vagy léptethető tovább. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

● A „TÖRLÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás véglegesen törli a kiválasztott 
sablont, bezárja a felugró ablakot, és visszatér a „MELLÉKLET SABLONOK” lista 
képernyőre. 

● Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva az ablak törlés nélkül bezárul. 
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Az alkalmazás melléklet sablon törlés ablaka  
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7.2.7. Alanyi adómentesség beállítása 
Az alkalmazás lehetőséget biztosít az alanyi adómentesség státusz rögzítésére. A funkció 
bekapcsolásával a rendszer segíti a felhasználót abban, hogy a termékek rögzítésekor és az 
értékesítés során elkerülhető legyen a téves ÁFA-kulcs használata 

A funkció a „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban az „ALANYI ADÓMENTESSÉG” választó 
kapcsoló aktiválásával érvényesíthető. 

• A kapcsoló alapértelmezett állása kikapcsolt, aktiválása manuálisan történik. 
• A beállítás bármikor módosítható. 
• Fontos: a funkció ki- vagy bekapcsolása nem módosítja visszamenőlegesen a már 

korábban rögzített termékek ÁFA-kulcsait. 

7.2.7.1. A funkció hatása a terméktörzs kezelésére 
Amennyiben az alanyi adómentesség funkció aktív, az alkalmazás automatikusan módosítja a 
termékek hozzáadásának és szerkesztésének folyamatát a terméktörzsben: 

● Új termék rögzítésekor a rendszer automatikusan az „AAM” ÁFA-kulcsot állítja be új 
termék hozzáadásakor. 

● Amennyiben a felhasználó a termék hozzáadásakor vagy szerkesztésekor az „AAM” 
értéktől eltérő ÁFA-kulcsot szeretne kiválasztani, az alkalmazás egy megerősítést kérő 
felugró ablakot jelenít meg 

o A felugró ablakban az „IGEN” funkciógombra koppintva rögzíthető eltérő ÁFA 
kulcs, míg az ablak jobb felső sarkában található „X” ikonra vagy a „MÉGSEM” 
gombra koppintva a felhasználó visszatér a szerkesztő felületre módosítás 
nélkül. 
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Az alkalmazás ÁFA-kulcs módosítás figyelmeztető ablaka a terméktörzsben 

 

7.2.7.2. A funkció hatása az értékesítési folyamatra 
Az aktív alanyi adómentesség beállítás a szabadáras termékek értékesítésekor is kontrollt biztosít 
a felhasználó számára: 

● Szabadáras termék értékesítése során, amennyiben nem „AAM” ÁFA-kulccsal 
rendelkező tétel kerül kiválasztásra, az alkalmazás figyelmeztető üzenetet jelenít meg. 

● A felugró ablak tájékoztatja a felhasználót, hogy a pénztárgép alanyi adómentességgel 
került beállításra, és megerősítést kér az eltérő ÁFA-kulcsú termék rögzítéséhez. 

o A folyamat az „IGEN” gombra koppintva folytatható (a tétel kosárba kerül), az 
ablak jobb felső sarkában található „X” ikonra vagy a „MÉGSEM” gombra 
koppintva pedig a rögzítési művelet megszakítható. 
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7.3. Nyomtató beállítások 
A „NYOMTATÓ BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban a felhasználó a nyomtatóval való aktív kapcsolatot 
ellenőrizheti, a korábban beállított nyomtatóját cserélheti egy másik nyomtatóra, valamint 
megadhatja az alapértelmezett nyomtatási beállításokat az alkalmazás használatára 
vonatkozóan.  

7.3.1. Nyomtató kapcsolat 

A „NYOMTATÓ BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „NYOMTATÓ KAPCSOLAT” menüpont 
megnyomásával az alkalmazás a nyomtató beállítására, beállított nyomtató esetén a kapcsolat 
ellenőrzésére és szükség esetén annak cseréjére szolgáló felületre navigál. 

Nyomtató beállítása első alkalommal: 

Amennyiben korábban még nem került nyomtatóbeállításra, a felhasználó a nyomtató beállítását 
kezdeményezheti a menüpontban, amelynek folyamata megegyezik az alkalmazás kezdeti 
beállításai során megismert „NYOMTATÓ BEÁLLÍTÁS” felületekkel. Erről részletesen az alábbi 
fejezetekben olvashat: Nyomtató beállítása 

Nyomtató kapcsolat ellenőrzése beállított nyomtató esetén: 

Amennyiben a felhasználó korábban már összekapcsolta az alkalmazást egy nyomtatóval, ebben 
a menüpontban ellenőrizheti az alkalmazás és a nyomtató közötti kapcsolatot. 

Az alkalmazás kijelzi a felhasználó számára a kapcsolt nyomtató nevét, és megjeleníti a nyomtató 
és a mobileszköz közötti kapcsolat aktuális állapotát. 

Aktív kapcsolat esetén a kapcsolt nyomtató neve mellett a Bluetooth ikon kék színnel jelenik 

meg, alatta pedig a Kapcsolat állapota „KAPCSOLÓDVA” felirattal és zöld pipa ikonnal jelzi az 

aktivitást. 

Ha nincs kapcsolat, a kapcsolt nyomtató neve mellett a Bluetooth ikon szürke színnel jelenik 

meg, alatta pedig a Kapcsolat állapota „NINCS KAPCSOLAT” felirattal és piros X ikonnal jelzi 

az inaktivitást. Ebben az esetben elérhetővé válik egy „KAPCSOLÓDÁS” funkciógomb is, 

melynek megnyomásával az alkalmazás megkísérli a beállított nyomtatóval való 

újrakapcsolódást. 

A kapcsolódás eredményét az alkalmazás a képernyő tetején megjelenő beúszó üzenettel 

jelzi: 

• Sikeres kapcsolódás esetén zöld színnel jelenik meg az üzenet és a kapcsolódás 

állapota automatikusan aktívra vált. 

• Sikertelen kapcsolódás esetén piros színnel jelenik meg az üzenet és a kapcsolódás 

állapota inaktív marad. 
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Nyomtató állapota – kapcsolódott állapotban 

 

Nyomtató állapota – nincs kapcsolat állapotban 

 

Nyomtató állapota – Sikeres kapcsolódás 

 

Nyomtató állapota – Sikertelen kapcsolódás 
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Visszajelzés a kapcsolt nyomtató inaktív állapotáról nyomtatás kezdeményezése során: 

Amennyiben a felhasználó egy bizonylat nyomtatását kezdeményezi miközben nincs aktív 

kapcsolat a beállított nyomtatóval, egy felugró ablakban tájékoztatja arról a felhasználót, 

hogy a nyomtató jelenleg nem elérhető. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

• Az „ÚJRAPRÓBÁLKOZÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás újra megkísérli a 
kapcsolat létrehozását a nyomtatóval. Sikeres kapcsolódás esetén a felugró ablak 
automatikusan bezárul, és elindul a nyomtatás. Sikertelen kapcsolódás esetén a 
töltőképernyő után az alkalmazás újra megjeleníti a hibaüzenetet tartalmazó felugró 
ablakot. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „Mégsem” funkciógombra 
koppintva a felhasználó visszaléphet az előző képernyőre. 

A nyomtatási folyamat megkezdése előtt az alkalmazás minden esetben ellenőrzi, hogy a 

felhasználó mobileszközén engedélyezve van-e a Bluetooth funkció. Ha nem, az eszköz 

operációs rendszere által biztosított beállítási ablak jelenik meg, amelyben a felhasználó 

bekapcsolhatja a Bluetooth-t. A funkció csak a felhasználó jóváhagyásával aktiválható. 
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Nyomtató állapota – Nyomtató nem elérhető 

 

Beállított nyomtató cseréje egy másik nyomtatóra: 

A „NYOMTATÓ CSERE” funkciógomb megnyomásával a felhasználó egy másik nyomtató 
beállítását kezdeményezheti. Az alkalmazás egy felugró ablakban kér megerősítést a nyomtató 
cseréjének elindítására vonatkozóan. Az „IGEN” funkciógomb megnyomásával a nyomtató 
beállítási folyamat kezdetét veszi. Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a 
„MÉGSEM” funkciógombra koppintva a felugró ablak bezárul és a nyomtató cserefolyamat 
elvetésre kerül. 

• Az új nyomtató beállításával kapcsolatos folyamat és műveletek megegyeznek a kezdeti 
lépések során már megismert „NYOMTATÓ BEÁLLÍTÁS” felületekkel, és azok később is 
újra elérhetők és módosíthatók. Erről részletesen az alábbi fejezetekben olvashat: 
Nyomtató beállítása 

A beállítási folyamat végén a „TESZTOLDAL NYOMTATÁSA” funkciógomb segítségével a 
felhasználó meggyőződhet arról, hogy az alkalmazás és a nyomtató között aktív a kapcsolat, 
valamint ellenőrizheti, hogy nyomtató eszköze megfelelően nyomtat-e. 
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Az alkalmazás aktuális nyomtató kapcsolatának 

képernyője 
Az alkalmazás nyomtató csere megerősítő ablaka 

 

Beállított nyomtató leválasztása: 

A „NYOMTATÓ LEVÁLASZTÁSA” funkciógomb megnyomásával a felhasználó a beállított 
nyomtató leválasztását kezdeményezheti. Az alkalmazás először egy felugró ablakban kér 
megerősítést a nyomtató leválasztására vonatkozóan. Az „IGEN” funkciógomb megnyomásával 
a nyomtató leválasztásra kerül. Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” 
funkciógombra koppintva a felugró ablak a nyomtató leválasztása nélkül bezárul. 
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Az alkalmazás nyomtató leválasztás megerősítő ablaka 

 

7.3.2. Alapértelmezett nyomtatási beállítások 

A „PÉNZTÁRGÉP BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „ALAPÉRTELMEZETT NYOMTATÁSOK” sor 
megnyomásával az alkalmazás az alapértelmezett nyomtatási és QR-kód generálási 
beállításokat tartalmazó felületre navigál. 

A képernyőn a felhasználó bizonylattípusonként adhatja meg, hogy az adott bizonylat 
automatikusan nyomtatásra kerüljön-e, valamint – ahol ez engedélyezett – azt is, hogy készüljön-
e hozzá QR-kód a kiállítás során. 

A beállítások táblázatos formában jelennek meg. A táblázat két oszlopból áll: 

• „NYOMTATÁS” kapcsolóval állítható minden bizonylattípusnál, hogy alapértelmezetten 
nyomtatásra kerüljön-e az adott bizonylat a kiállítást követően vagy sem. Kikapcsolt 
állapotban a nyomtató nem nyomtatja ki az adott bizonylattípust. 
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• „QR-KÓD”: csak bizonyos bizonylatoknál jelenik meg kapcsoló, több esetben a mező 
nem módosítható. Kikapcsolt állapotban az alkalmazás nem generál QR-kódot az adott 
bizonylattípushoz. 

Az alábbi bizonylattípusok és beállítási lehetőségek érhetők el (az alapértelmezett beállítások 
feltüntetésével): 

• Összes beállítása 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: nincs lehetőség beállításra 

• Nyugta 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: alapértelmezetten bekapcsolt (nem módosítható) 

• Egyszerűsített számla 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: alapértelmezetten bekapcsolt (nem módosítható) 

• Napnyitás 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: nincs lehetőség beállításra 

• Pénzmozgás bizonylat 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: alapértelmezetten kikapcsolt 

• Pénztárjelentés 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: nincs lehetőség beállításra 

• Napi forgalmi jelentés 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: nincs lehetőség beállításra 

• Érvénytelenítő bizonylat 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: alapértelmezetten bekapcsolt (nem módosítható) 

• Módosító bizonylat 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: alapértelmezetten bekapcsolt (nem módosítható) 

• Bizonylatösszesítő 
o Nyomtatás: alapértelmezetten kikapcsolt 
o QR-kód: nincs lehetőség beállításra 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „MENÜ” képernyőre. 
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Az alkalmazás alapértelmezett nyomtatási beállítások képernyője 

7.4. Alkalmazás beállítások 
Az „ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban érhetők el a mobilapplikáció működését és 
azonosítási módjait érintő beállítási lehetőségek.  

A felhasználó itt módosíthatja 

• az alkalmazás nyelvét,  
• megváltoztathatja a belépéshez használt PIN kódját,  
• engedélyezheti vagy letilthatja a Biometrikus azonosítást,  

A menüpontban elérhető továbbá a Revizori azonosításhoz kapcsolódó funkció, valamint a jelen 
„FELHASZNÁLÓI KÉZIKÖNYV” megnyitása, az alkalmazás „NÉVJEGY” adatai. 
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7.4.1. Az alkalmazás nyelve 
Az „ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „ALKALMAZÁS NYELVE” sor 
megnyomásával a felhasználó felcsúszó ablakban választhatja ki a mobilapplikáció nyelvét. 

A felületen rádiógombos választólistában jelennek meg az alábbi elérhető nyelvek: 

• Magyar 
• Angol 
• Német 

Az applikáció alapértelmezés szerint az operációs rendszer nyelvét veszi figyelembe. 
Amennyiben az operációs rendszer nyelve magyar, angol vagy német, az alkalmazás ezen a 
nyelven jelenik meg. Más nyelvű operációs rendszer esetén a magyar nyelv az alapértelmezett. 

A felhasználó a kívánt nyelv kiválasztását követően a „KIVÁLASZTÁS” funkciógombra koppintva 
állíthatja be az új nyelvet. A „BEZÁRÁS” ikon segítségével a felület bezárható, változtatás nélkül. 

7.4.2. PIN kód megváltoztatása 
Az alkalmazás használata PIN kóddal védett, amely bármikor módosítható az „ALKALMAZÁS 
BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található PIN kód megváltoztatása lehetőséggel.  

A PIN kód módosítása három egymást követő képernyőn keresztül történik:  

• a jelenlegi PIN kód megadása,  
• az új PIN kód beállítása,  
• majd annak megerősítése. 

Jelenlegi PIN kód megadása 

A „PIN KÓD MEGVÁLTOZTATÁSA” menüpont megnyomására az alkalmazás a jelenlegi PIN kód 
megadását kérő képernyőre navigál. A felhasználónak itt kell azonosítania magát a korábban 
beállított 6 jegyű PIN kódjának megadásával. 

Amennyiben az alkalmazásban korábban engedélyezve lett a biometrikus azonosítás, az 
alapértelmezés szerint megjelenik ezen a képernyőn, és a felhasználó ujjlenyomattal vagy 
arcfelismeréssel is azonosíthatja magát.  

Ha a biometrikus azonosítás nem aktiválódik automatikusan, az „EGYÉB LEHETŐSÉGEK” 
funkciógombra koppintva jeleníthető meg a „BIOMETRIKUS AZONOSÍTÁS” funkciógomb, vagy 
visszalépve az alkalmazás menüjébe, a „BIOMETRIKUS AZONOSÍTÁS” kapcsoló bekapcsolásával 
- amelynek használatával a felhasználó tovább léphet az „ÚJ PIN KÓD MEGADÁSA” felületre. 

Sikeres azonosítás esetén az alkalmazás automatikusan tovább navigál a következő képernyőre, 
ahol megadható az új PIN kód. 
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Az alkalmazás PIN kód megváltoztatás kezdeményező képernyője 

1. Új PIN kód beállítása 

A következő képernyőn a felhasználó megadja az új, 6 számjegyből álló PIN kódját.  

A „TOVÁBB” funkciógombra koppintva az alkalmazás az „ÚJ PIN KÓD MEGERŐSÍTÉSÉT” kérő 
képernyőre lép tovább. 
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Az  alkalmazás új PIN kód beállító képernyője 

2. Új PIN kód megerősítése 

A folyamat utolsó lépéseként a felhasználónak ismételten meg kell adnia az újonnan beállított 
PIN kódot. A „MENTÉS” funkciógomb inaktív egészen addig, amíg pontosan hat számjegy nem 
kerül beírásra. A funkciógombra koppintva az alkalmazás ellenőrzi, hogy a két újonnan beírt PIN 
kód megegyezik-e. 

• A PIN kódok egyezése esetén: az új PIN kód mentésre kerül, és az alkalmazás visszatér 
a Menü képernyőre. 

• A PIN kódok eltérése esetén: hibaüzenet tájékoztatja a felhasználót arról, hogy az új PIN 
kód megerősítési felületén megadott számjegyek nem egyeznek meg az előző képernyőn 
megadott számjegyekkel, így a mentés nem történt meg. 

A PIN kód módosítási folyamat bármely szakaszában a képernyő bal felső sarkában található 
„VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó megszakíthatja a műveletet, és visszatérhet az 
előző „MENÜ” képernyőre. 
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Az új PIN kód beállításával kapcsolatos folyamat megegyezik a kezdeti (kötelező) lépések során 
már megismert „PIN KÓD BEÁLLÍTÁSA” felületekkel. Erről további részleteket az alábbi fejezetben 
is olvashat: PIN kód beállítása 

 

  
Az alkalmazás sikeres PIN kód megerősítés 

képernyője 
Az alkalmazás sikertelen PIN kód megerősítés 

képernyője 
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7.4.3. Biometrikus azonosítás be- és kikapcsolása 
A biometrikus azonosítás – például ujjlenyomat vagy arcfelismerés – lehetőséget biztosít az 
alkalmazás gyors és biztonságos elérésére. A funkció csak olyan eszközön érhető el, amely 
támogatja a biometrikus azonosítást, és amelyen legalább egy biometrikus azonosító már 
rögzítve van az operációs rendszerben. Amennyiben ez nem teljesül, a funkció nem használható. 

A „BIOMETRIKUS AZONOSÍTÁS” kapcsoló megnyomása után az aktiválás két egymást követő 
képernyőn keresztül történik: 

1. Aktuális PIN kód megadása 

Az első lépésben a felhasználónak meg kell adnia az alkalmazás eléréséhez korábban beállított 
PIN kódját. A PIN kód hitelesítése szükséges a biometrikus azonosítás engedélyezéséhez. 

A képernyő megegyezik az „ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSOK – PIN KÓD MEGVÁLTOZTATÁSA: 
JELENLEGI PIN KÓD” képernyővel. A felhasználó a PIN kód megadását követően automatikusan 
a következő képernyőre kerül. 

 

Az alkalmazás bejelentkezés képernyője 
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2. Biometrikus azonosítás megerősítése 

Sikeres PIN kód megadás után az alkalmazás a biometrikus azonosítás megerősítését kérő 
képernyőre navigál. Itt a felhasználónak biometrikus azonosítóval kell megerősítenie a funkció 
engedélyezését. 

A képernyő azonos a kezdeti (kötelező) beállítások során megismert biometrikus azonosítás 
engedélyezése képernyővel, az alábbi kiegészítésekkel: 

• A „VISSZANYÍL” ikonra koppintva az alkalmazás visszatér a „MENÜ” képernyőre, 
megszakítva a folyamatot. 

• Az „EGYELŐRE NEM” funkciógombra koppintva szintén megszakítható az engedélyezés 
és az alkalmazás visszalép a „MENÜ” -be.  

• Az „ENGEDÉLYEZÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elmenti a biometrikus 
azonosítás beállítását, és visszatér a „MENÜ” képernyőre. 

• A sikeres engedélyezés után a felhasználó a jövőben biometrikus azonosítással is 
bejelentkezhet az alkalmazásba, a PIN kód megadása helyett. 

  
Az alkalmazás biometrikus azonosítás képernyője A biometrikus azonosítás sikeres megerősítése 
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7.4.4. Felhasználói kézikönyv 
Az „ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „FELHASZNÁLÓI KÉZIKÖNYV” opcióra 
koppintva az alkalmazás átirányítja a felhasználót a NAV eNYUGTA weboldalára, ahonnan a jelen 
felhasználói kézikönyv letölthető, megtekinthető. 

7.4.5. Magas kontrasztú mód 
Az „ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „MAGAS KONTRASZTÚ MÓD” opció 
bekapcsolásával az alkalmazás színpalettája megváltozik, teljesítve az akadálymentesítési 
követelmények általános elvárásait. 

A magas kontrasztú mód a lehető legmagasabb kontraszttal jeleníti meg az alkalmazás vizuális 
elemeit, hogy a felhasználói felületek a látássérült vagy átmenetileg rosszabbul látó felhasználók 
számára is könnyen elérhetőek legyenek. 

7.4.6. Revizori azonosítás 
Az „ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „REVIZORI AZONOSÍTÁS” funkció 
lehetőséget biztosít arra, hogy a pénztárgép ellenőrzésekor a revizor számára megjeleníthető 
legyen az eszköz azonosítására szolgáló QR-kód. 

A „REVIZORI AZONOSÍTÁS” sor megnyomásával az alkalmazás kapcsolatot kezdeményez a FAM-
mal. A rendszer egy egyedi karaktersorozatot küld vissza, amely alapján az alkalmazás egy QR-
kódot generál. A QR-kód a képernyőn jól látható módon jelenik meg, lehetőséget biztosítva a 
revizor számára a problémamentes beolvasásra. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „MENÜ” - be. 
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Az alkalmazás revizori azonosítás képernyője 

7.4.7. Névjegy 
Az „ALKALMAZÁS BEÁLLÍTÁSOK” csoportban található „NÉVJEGY” sor megnyomásával az 
alkalmazás automatikusan az alkalmazás névjegyének képernyőjére navigál, ahol a felhasználó 
tájékoztatást kap az alkalmazás aktuális verziójáról, valamint tájékozódhat a NAV hivatalos 
kapcsolattartási adatairól. 

A felületen az alábbi információk jelennek meg a felhasználó számára: 

• Az alkalmazás neve 
• A telepített verziószám 
• Forgalmazó neve 
• Kapcsolattartási adat - Hivatalos e-mail cím 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „MENÜ” - be. 
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Az alkalmazás névjegy képernyője 
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8. Pénztárgép menü 
A „PÉNZTÁRGÉP FŐMENÜ” csempés elrendezésben jeleníti meg a képernyőn elérhető funkciókat 
a felhasználó számára, illusztrációval szemléltetve az egyes menüpontok tartalmát. 

Ezek a menüpontok lehetővé teszik a napi működéshez szükséges legfontosabb műveletek gyors 
elérését, mint például a napnyitás, napi zárás, értékesítés, valamint a bizonylatok kezelése és a 
terméktörzs elérése.  

A felület kialakítása támogatja a gyors navigációt és az egyszerű kezelhetőséget. 

8.1. Napnyitás (Pénztárnyitás) 
A „PÉNZTÁRGÉP FŐMENÜ” képernyőn található „NAPNYITÁS” menücsempére koppintva a 
felhasználó kezdeményezheti az adóügyi nap megnyitását. A funkcióval Napnyitás bizonylat kerül 
kiállításra, amely többek között az értékesítési- és pénzmozgás bizonylatok kiállításának, 
valamint a korábban kiállított bizonylatok érvénytelenítésének vagy módosításának előfeltétele. 

A pénztárnyitás során a felhasználónak rögzítenie kell a pénztárában található nyitóösszeget. Az 
adóügyi napot a naptári nap végén le kell zárni. Amennyiben ez nem történik meg a felhasználó 
által, a rendszer automatikusan lezárja azt a naptári nap végén (23:55-kor). 

23:55 és 00:00 között csak Pénztárjelentés és Napi forgalmi jelentés bizonylat állítható ki. 

Fontos: A Napnyitás funkció kizárólag zárt adóügyi nap esetén érhető el.  

Napnyitás csak akkor lehetséges, ha: 

• a FAM-hoz való kapcsolódás sikeres, 
• az eszköz nem blokkolt vagy üzemeltetés befejezve állapotban van, 
• a pénztárgép példány zárt állapotban van. 

A képernyőn a felhasználó megadhatja a nap elején a pénztárban található összeget fizetőeszköz 
típusonként: 

• A Készpénz (Ft) fizetőeszköz alapértelmezetten megjelenik és nem törölhető. 
• Bármely fizetőeszköz hozzáadható a listához, amennyiben az előzetesen rögzítésre került 

az alkalmazás menüjében a „FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban. 
• Amennyiben valamelyik fizetőeszközhöz külföldi valuta került beállításra, a képernyőn 

megjelenítésre kerül a felhasználó által hozzárendelt Forint árfolyam is. 
• Bármely hozzáadott fizetőeszköz eltávolítható az „ELTÁVOLÍTÁS” funkciógomb 

segítségével. 

A képernyő alján a „NAPNYITÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás megerősítést kér, majd 
kiállítja a napnyitási bizonylatot. A sikeres napnyitást követően elérhetővé válnak a bizonylat 
kiállítási funkciók. 
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Az alkalmazás napnyitás képernyője 

8.1.1. Napnyitás megerősítése és végrehajtása 
A „NAPNYITÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás egy megerősítő felugró ablakot jelenít 
meg. Ez a képernyő arra szolgál, hogy a felhasználó megerősítse a napnyitási művelet elvégzését, 
mielőtt a bizonylat kiállításra kerülne. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

• Az „IGEN” funkciógombra koppintva megtörténik a napnyitási bizonylat kiállítása, és az 
alkalmazás automatikusan a „NAPNYITÁS – BIZONYLAT” részletek képernyőre navigál 
tovább. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felhasználó visszaléphet a napnyitási adatok megadásához anélkül, hogy a 
bizonylat kiállításra kerülne. 

Ez a megerősítő lépés biztosítja a véletlen napnyitások elkerülését. 
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Az alkalmazás napnyitás megerősítés ablaka 

8.1.2. Napnyitás - bizonylat részletek 
A napnyitási bizonylat sikeres létrehozását követően az alkalmazás automatikusan tovább 
navigál egy információs képernyőre, ahol a kiállított bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők 
meg. Ez a felület a napnyitás bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-ból 
visszaérkezett bizonylattartalom alapján.  

A képernyőn az alábbi adatok jelennek meg a felhasználó számára: 

• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma 
• A kiállítás pontos időpontja 
• A bizonylaton szereplő tételek, vagyis a napnyitás során megadott fizetőeszközök 

(valutanem kijelzéssel), a hozzájuk tartozó összeggel 
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A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat 
nyomtatási képe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógomb kiválasztásával az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombbal a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

  
Az alkalmazás napnyitás bizonylat részletek képernyője 

8.1.3. Napnyitás - bizonylatkép 
A napnyitás bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM által 
generált bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a felhasználónak a 
bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére. 
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A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
napnyitás kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót a 
Pénztárgép főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógomb megnyomásával a bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető. 

8.2. Napi zárás (Pénztárjelentés és Napi forgalmi jelentés 
bizonylatok) 

A „PÉNZTÁRGÉP” főmenü képernyőn található „NAPI ZÁRÁS” menücsempére koppintva a 
felhasználó kezdeményezheti az adóügyi nap manuális lezárását. A funkció kizárólag nyitott 
adóügyi nap esetén érhető el, illetve csak akkor zárható le az aktuálisan nyitott adóügyi nap ha 
nincs folyamatban bizonylatkiállítás, tehát nincs nyitott állapotú bizonylat a 
pénztárgéppéldányon. 

A Napi zárással az alkalmazás automatikusan előállítja az adóügyi napot lezáró bizonylatokat, 
amelyek sorrendben: 

• Pénztárjelentés bizonylat 
• Napi forgalmi jelentés bizonylat 

A napi zárás a FAM által automatikusan is végrehajtásra kerül minden naptári nap végén, 23:55 
és 00:00 közötti idősávban. Amennyiben ebben az időpontsávban éppen értékesítés van 
folyamatban, az alkalmazás megszakítja a műveletet, és a rendszer végrehajtja a zárást.  

A felhasználó az értékesítést új adóügyi nap megnyitása után folytathatja, de a megszakított 
bizonylat kiállítását ebben az esetben újra kell kezdeni. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

A képernyő alján található „NAPI ZÁRÁS” funkciógomb megnyomása után egy megerősítő ablak 
jelenik meg, amelyben a felhasználó jóváhagyhatja az adóügyi nap zárását. 
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Az alkalmazás napi zárás képernyője 

8.2.1. Napi zárás megerősítése és végrehajtása 
A „NAPI ZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás egy megerősítő felugró ablakot jelenít 
meg. Ez a képernyő arra szolgál, hogy a felhasználó véglegesítse a napi zárási műveletet, mielőtt 
a bizonylatok kiállításra kerülnek. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

• Az „IGEN” funkciógombra koppintva megtörténik a Pénztárjelentés és Napi forgalmi 
jelentés bizonylatok kiállítása, és az alkalmazás automatikusan tovább navigál a „NAPI 
ZÁRÁS – BIZONYLATOK RÉSZLETEI KÉPERNYŐRE”, ahol a napi záráshoz tartozó két 
jelentés főbb adatai kerülnek megjelenítésre. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felhasználó visszaléphet a „NAPI ZÁRÁS” felületre anélkül, hogy a bizonylatok 
kiállításra kerülnének. 

Ez a megerősítő lépés biztosítja, hogy a felhasználó csak szándékosan tudja lezárni az adóügyi 
napot. 
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Az alkalmazás napi zárás megerősítés ablaka 

8.2.2. Napi zárás - bizonylatok részletei 
A napi zárás sikeres elvégzését követően az alkalmazás automatikusan tovább navigál egy 
információs képernyőre, ahol a kiállított bizonylatok legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a 
felület a záró bizonylatok szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-ból visszaérkezett 
bizonylattartalom alapján. 

A képernyő felső részén megjelenő választó sávban a felhasználó az alábbi bizonylatok tartalmát 
tekintheti meg, az adott jelentés nevére (funkciógombjára) való koppintással: 

• Pénztárjelentés 
• Napi forgalmi jelentés 

 
1. Pénztárjelentés 

A „PÉNZTÁRJELENTÉS” a képernyő felső részén található választó sáv bal oldali funkciógomb 
kiválasztásával érhető el. 
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Az alkalmazás pénztárjelentés képernyője 

2. Napi forgalmi jelentés 

A „NAPI FORGALMI JELENTÉS” a képernyő felső részén található választó sáv jobb oldali 
funkciógombjára koppintva érhető el.  
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Az alkalmazás napi forgalmi jelentés képernyője 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelennek a 
bizonylatképek. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképeket a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolatok nyomtatása céljából. 
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8.2.3. Napi zárás - bizonylatképek 
A napi zárás bizonylatképeinek megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM által 
generált és visszaküldött bizonylatképeket jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a 
felhasználónak a bizonylatok teljes, formázott változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a Pénztárjelentés és Napi forgalmi jelentés bizonylatok kiemelt adatait tartalmazó 
képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót a 
„PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatokról. 

8.3. Értékesítés 
A „PÉNZTÁRGÉP” főmenü képernyőn található „ÉRTÉKESÍTÉS” menücsempére koppintva az 
alkalmazás a felhasználót átirányítja az „ÉRTÉKESÍTÉS” funkció első képernyője ahol 
megkezdheti az értékesítési bizonylat előállítását.  

Amennyiben már folyamatban van egy értékesítési bizonylat kiállítása, a felhasználó az 
„ÉRTÉKESÍTÉS” csempére koppintva onnan folytathatja a folyamatot, ahol azt abbahagyta. 

A funkció kizárólag akkor érhető el, ha az adóügyi nap nyitott állapotban van. Az értékesítési 
folyamatról részletesen az alábbi fejezetekben olvashat: Értékesítés menü 

8.4. További bizonylatok 
A „PÉNZTÁRGÉP” főmenü „TOVÁBBI BIZONYLATOK” menücsempéjére koppintva az alkalmazás 
egy bizonylattípus-választó képernyőre navigál.  

A „TOVÁBBI BIZONYLATOK” funkció lehetőséget biztosít a felhasználónak különféle 
bizonylattípusok kiállítására, nyitott adóügyi nap esetén. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „PÉNZTÁRGÉP” főmenübe.  

A képernyőn a felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

• A „PÉNZMOZGÁS BIZONYLAT” funkciógombra koppintva tudja a felhasználó megkezdeni 
a pénzmozgás bizonylat kiállítását. 

• A „PÉNZTÁRJELENTÉS” funkciógombra koppintva a felhasználó közvetlenül elindíthatja a 
pénztárjelentés bizonylat kiállítását. 

• A „BIZONYLATÖSSZESÍTŐ” funkciógombra koppintva a felhasználó közvetlenül 
elindíthatja a bizonylatösszesítő bizonylat kiállítását. 
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• A „GÖNGYÖLEGKEZELÉSE” funkciógombra koppintva tudja a felhasználó megkezdeni a 
göngyöleg kezelésére szolgáló módosító bizonylat kiállítását. 

Ez a menüpont átlátható módon gyűjti össze azokat a bizonylattípusokat, amelyek nem az 
értékesítés közvetlen folyamatához kapcsolódnak, de fontos szerepet töltenek be a pénztárgép 
működésében, zavartalan használatában. 

A képernyő alján elérhetőek az applikáció főmenüi, amelyek segítségével a „PÉNZTÁRGÉP”, az 
„ÉRTÉKESÍTÉS” és a „MENÜ” funkciók bármikor gyorsan elérhetőek. 

 

Az alkalmazás további bizonylatok képernyője 

8.4.1. Pénzmozgás bizonylatok 
A pénzmozgás bizonylatok olyan pénzmozgás tranzakciók rögzítésére szolgálnak, amelyek 
hatással vannak a pénztár fióktartalmára de nem Nyugta vagy Egyszerűsített számla vagy azok 
érvénytelenítői vagy módosítói. 
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Ilyen bizonylat kiállítása szükséges minden olyan művelet esetében, amely pénzmozgást 
eredményez a pénztárgépben – például készpénz befizetése vagy kivétele, bankkártyás vagy 
utalásos művelet egyenlegének módosítása, egy korábban kiállított bizonylat fizetőeszközének 
helyesbítése esetén, ha az a fióktartalom összetételét érinti, valamint bolti készpénzfelvételt is itt 
kezdeményezhet a felhasználó. 

FONTOS! A pénzmozgás bizonylatok kiállítása csak nyitott adóügyi nap mellett lehetséges. 
Egy időben kizárólag egy bizonylat állítható ki, párhuzamos bizonylatkitöltésre nincs 
lehetőség. A pénzmozgás bizonylatok kitöltéséhez meg kell adni  

• a pénzmozgás irányát,  
• a vonatkozó jogcímet,  
• a felhasználni kívánt fizetési módot,  
• valamint a tranzakció összegét. 

A jogcímek listája a hatályos pénztárrendelet alapján került meghatározásra. A fizetési módok 
közül kizárólag azok választhatók, amelyeket a „FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban a 
felhasználó előzőleg már rögzített. 

A megadott összegnek minden esetben pozitív számnak kell lennie. A tizedesjegyek használatára 
a kiválasztott valutanem beállításai érvényesek: például forint esetében nem adható meg 
törtérték, míg más valuták – például euró – esetén két tizedesjegy megadására is van lehetőség. 

A „PÉNZMOZGÁS BIZONYLAT” funkciógombra koppintva egy felugró ablak jelenik meg, amelyben 
a felhasználó kiválaszthatja, hogy milyen típusú pénzmozgásról kíván bizonylatot kiállítani. A 
rendelkezésre álló opciók az alkalmazásban rögzíthető pénzmozgás típusoknak megfelelően 
jelennek meg.  

A listából választható bizonylattípusok a következők: 

• Kifizetés, 
• Befizetés, 
• Fizetőeszköz csere, 
• Bolti készpénzfelvétel. 

A megfelelő sorra koppintva az alkalmazás a kiválasztott típusnak megfelelő pénzmozgás 
bizonylat kiállítási képernyőjére navigál.  

Amennyiben a felhasználó nem kívánja folytatni a műveletet, az ablak jobb felső sarkában 
található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra koppintva visszatérhet a „TOVÁBBI 
BIZONYLATOK” képernyőre. 
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Az alkalmazás pénzmozgás bizonylatok ablaka 

8.4.1.1. Kifizetés bizonylat 
A „TOVÁBBI BIZONYLATOK” menücsempére koppintva és a „PÉNZMOZGÁS BIZONYLAT” 
menüpontot kiválasztva a megjelenő felugró ablakban a „KIFIZETÉS” funkciógomb segítségével a 
pénztárból történő pénzmozgás adminisztrációja végezhető el.  

A „KIFIZETÉS” típusú pénzmozgás bizonylat kiállításához a felhasználónak meg kell adnia a 
pénzmozgás okát, a fizetési módot és a kifizetett összeget. 

A következő mezők kitöltése szükséges a bizonylat kiállításához: 

• Pénzmozgás oka: legördülő mező, mely a pénzmozgás okához kapcsolódó megfelelő 
jogcím kiválasztására szolgál. A jelenleg érvényben lévő kifizetési jogcímek az alábbiak: 

o Fölözés, 
o Pénztáros levétel, 
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o Utalvány kivét, 
o Ajándékkártya kivét, 
o Bérkifizetés, 
o Munkabér előleg, 
o Postaköltség, 
o Egyéb rezsi, 
o Áruvásárlás, 
o Záróösszeg levétel, 
o Egyéb kifizetés. 

• Egyéb kifizetés megnevezése: szabad szöveges mező, amely csak akkor jelenik meg, 
amennyiben a pénzmozgás oka „EGYÉB KIFIZETÉS”. A megadása nem kötelező. 

• Fizetési mód: legördülő mező, amely az alapértelmezett és a felhasználó által hozzáadott 
fizetőeszközöket listázza. Csak azok a fizetőeszközök érhetőek el, amelyeket korábban a 
„FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban már beállított a felhasználó. 

• Összeg: numerikus mező, amely csak pozitív számot fogad el. Külföldi valuta esetén az 
alkalmazás az adott valuta Forinthoz viszonyított árfolyamát is megjeleníti. 

FONTOS! Amennyiben a pénztárban nem áll rendelkezésre elegendő összeg a 
tranzakcióhoz, az alkalmazás hibaüzenetben tájékoztatja arról a felhasználót. 

A „QR-KÓD GENERÁLÁS” funkciógomb segítségével meghatározható, hogy a bizonylat 
kiállításakor készüljön-e QR-kód is.  

Bekapcsolt állapotban a rendszer a bizonylat kiállítása után automatikusan a QR-kód képét 
megjelenítő képernyőre navigál, kikapcsolt állapotban a kiemelt bizonylat adatokat megjelenítő 
képernyőre lép tovább. 

A „KIÁLLÍTOM” funkciógomb kiválasztásával az alkalmazás elvégzi szükséges műveleteket, 
ezáltal a bizonylat kiállításra kerül.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista képernyőre. 
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Az alkalmazás kifizetés bizonylat képernyője 

8.4.1.1.1. Kifizetés bizonylat - QR-kód megjelenítése 
Amennyiben a felhasználó a bizonylat kiállítása előtt a képernyő alján a QR-kód generálást 
bekapcsolta, vagy korábban már bekapcsolta a QR-kód generálást az „ALAPÉRTELMEZETT 
NYOMTATÁSI BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban a Pénzmozgás bizonylatok esetén, akkor a 
„KIFIZETÉS” típusú pénzmozgás bizonylat sikeres kiállítása után az alkalmazás megjeleníti a 
FAM-tól visszakapott, a bizonylat adatai alapján képzett QR-kód képét. 

A képernyőn a következő információk jelennek meg: 

• A bizonylat kiállításának sikerességét megerősítő visszajelzés 
• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma 
• A FAM-tól visszakapott QR-kód képe 
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A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLAT RÉSZLETEI” funkciógombra koppintva az alkalmazás átnavigál a bizonylat 
kiemelt adatait megjelenítő felületre. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

 

Az alkalmazás kifizetés bizonylat QR-kód képernyője 

8.4.1.1.2. Kifizetés bizonylat - bizonylat részletek 
Amennyiben a felhasználó a „KIFIZETÉS” típusú pénzmozgás bizonylat kiállításakor QR-kód 
generálást igényelt, akkor az így megjelenő képernyő alján a „BIZONYLAT RÉSZLETEI” 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

104 
 

funkciógombra koppintva; ellenkező esetben a bizonylat kiállítását követően automatikusan a 
bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre kerül. 

Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a felület a 
„KIFIZETÉS” bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-ból visszaérkezett 
bizonylattartalom alapján. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 

főmenübe. 

 

Az alkalmazás kifizetés bizonylat részletek képernyője 
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8.4.1.1.3. Kifizetés bizonylat - bizonylatkép 
A „KIFIZETÉS” bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM által 
generált bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a felhasználónak a 
bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „KIFIZETÉS” bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót a 
„PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatról. 

8.4.1.2. Befizetés bizonylat 
A „TOVÁBBI BIZONYLATOK” menücsempére koppintva és a „PÉNZMOZGÁS BIZONYLAT” 
menüpontot kiválasztva a megjelenő felugró ablakban a „BEFIZETÉS” funkciógomb segítségével 
a pénztárba történő pénzmozgás adminisztrációja végezhető el.  

A „BEFIZETÉS” típusú pénzmozgás bizonylat kiállításához a felhasználónak meg kell adnia a 
pénzmozgás okát, a fizetési módot és a befizetett összeget. 

A következő mezők kitöltése szükséges a bizonylat kiállításához: 

• Pénzmozgás oka: legördülő mező, a pénzmozgás okához kapcsolódó megfelelő jogcím 
kiválasztására szolgál. A jelenleg érvényben lévő befizetési jogcímek az alábbiak: 

o Váltópénz bevitel 
o Pénztáros pénzfelvétel 
o Díjbeszedés 
o Sorsjegy eladás 
o Előleg 
o Pénztárhiány 
o Borravaló 
o Egyéb befizetés 

• Egyéb befizetés megnevezése: szabad szöveges mező, amely csak akkor jelenik meg, 
ha a pénzmozgás oka „EGYÉB BEFIZETÉS”. A megadása nem kötelező. 

• Fizetési mód: legördülő mező, amely az alapértelmezett és a felhasználó által hozzáadott 
fizetőeszközöket listázza. Csak azok a fizetőeszközök érhetőek el, amelyeket korábban a 
„FIZETŐESZKÖZ BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban már beállított a felhasználó. 

• Összeg: numerikus mező, amely csak pozitív számot fogad el. Külföldi valuta esetén az 
alkalmazás az adott valuta Forinthoz viszonyított árfolyamát is megjeleníti.  

A „QR-KÓD GENERÁLÁS” funkciógomb segítségével meghatározható, hogy a bizonylat 
kiállításakor készüljön-e QR-kód is. Bekapcsolt állapotban a rendszer a bizonylat kiállítása után 
automatikusan a QR-kód képét megjelenítő képernyőre navigál, kikapcsolt állapotban a kiemelt 
bizonylat adatokat megjelenítő képernyőre lép tovább. 
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A „KIÁLLÍTOM” funkciógombra koppintva az alkalmazás elvégzi a bizonylat kiállítását.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista képernyőre. 

 

Az alkalmazás befizetés bizonylat képernyője 

 

8.4.1.2.1. Befizetés bizonylat - QR-kód megjelenítése 
Amennyiben a felhasználó a bizonylat kiállítása előtt a képernyő alján a QR-kód generálást 
bekapcsolta, vagy korábban már bekapcsolta a QR-kód generálást az „ALAPÉRTELMEZETT 
NYOMTATÁSI BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban a Pénzmozgás bizonylatok esetén, akkor a 
„BEFIZETÉS” típusú pénzmozgás bizonylat sikeres kiállítása után az alkalmazás megjeleníti a 
FAM-tól visszakapott, a bizonylat adatai alapján képzett QR-kód képét. 

A képernyőn a következő információk jelennek meg: 

• A bizonylat kiállításának sikerességét megerősítő visszajelzés 
• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma 
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• A FAM által generált QR-kód képe 

A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLAT RÉSZLETEI” funkciógombra koppintva az alkalmazás átnavigál a bizonylat 
kiemelt adatait megjelenítő felületre. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
 

 

Az alkalmazás befizetés bizonylat QR-kód képernyője 
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8.4.1.2.2. Befizetés bizonylat - bizonylat részletek 
Amennyiben a felhasználó a „BEFIZETÉS” típusú pénzmozgás bizonylat kiállításakor QR-kód 
generálást igényelt, akkor az így megjelenő képernyő alján a „BIZONYLAT RÉSZLETEI” 
funkciógombra koppintva; ellenkező esetben a bizonylat kiállítását követően automatikusan a 
bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre kerül. 

Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a felület a 
„BEFIZETÉS” bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól visszaérkezett 
bizonylattartalom alapján. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 

főmenübe. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
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Az alkalmazás befizetés bizonylat részletek képernyője 

8.4.1.2.3. Befizetés bizonylat - bizonylatkép 
A „BEFIZETÉS” bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM által 
generált és visszaküldött bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a 
felhasználónak a bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „BEFIZETÉS” bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót a 
„PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatokról. 
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8.4.1.3. Fizetőeszköz csere 
A „TOVÁBBI BIZONYLATOK” menücsempére koppintva és a „PÉNZMOZGÁS BIZONYLAT” 
menüpontot kiválasztva a megjelenő felcsúszó ablakban a „FIZETŐESZKÖZ CSERE” 
funkciógomb segítségével a pénzmozgás adminisztrációja végezhető el. 

A „FIZETŐESZKÖZ CSERE” típusú pénzmozgás bizonylat kiállítása során a felhasználó egy adott 
pénzösszeget egy kiválasztott fizetési módból egy másik fizetési módba helyez át. A bizonylat 
célja a pénztár fióktartalmának hivatalos átvezetése két eltérő fizetőeszköz között. 

A bizonylat kiállításához a következő mezőket szükséges kitölteni: 

• Befizetés módja: legördülő lista, amely az alapértelmezett és a felhasználó által 
egyedileg hozzáadott fizetőeszközöket tartalmazza. 

• Összeg (befizetés): a befizetésre kerülő összeg. Numerikus mező, amely csak pozitív 
számot fogad el. Külföldi valuta esetén az alkalmazás az adott valuta Forinthoz 
viszonyított árfolyamát is megjeleníti. 

• Kifizetés módja: legördülő lista, amely az alapértelmezett és a felhasználó által egyedileg 
hozzáadott fizetőeszközöket tartalmazza. A megjelenő opciók közül a felhasználó a 
befizetés módjától eltérő fizetőeszközt választhat ki. 

• Összeg (kifizetés): a kifizetésre kerülő összeg. Automatikusan kitöltött, nem 
módosítható mező, amely a befizetéssel megegyező negatív előjelű összeget tükrözi. 

Amennyiben a pénztárban nem áll rendelkezésre elegendő összeg a tranzakcióhoz, az 
alkalmazás hibaüzenetben tájékoztatja arról a felhasználót. 

A „QR-KÓD GENERÁLÁS” funkciógomb segítségével meghatározható, hogy a bizonylat 
kiállításakor készüljön-e QR-kód is. Bekapcsolt állapotban a rendszer a bizonylat kiállítása után 
automatikusan a QR-kód képét megjelenítő képernyőre navigál, kikapcsolt állapotban a kiemelt 
bizonylat adatokat megjelenítő képernyőre lép tovább. 

 A „KIÁLLÍTOM” funkciógomb kiválasztásával az alkalmazás elvégzi szükséges műveleteket, 
ezáltal a bizonylat kiállításra kerül.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista képernyőre. 
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Az alkalmazás fizetőeszköz csere bizonylat képernyője 

 

8.4.1.3.1. Fizetőeszköz csere bizonylat – QR-kód 
megjelenítése 

Amennyiben a felhasználó a bizonylat kiállítása előtt a képernyő alján a QR-kód generálást 
bekapcsolta, vagy korábban az „ALAPÉRTELMEZETT NYOMTATÁSI BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban 
már bekapcsolta a QR-kód generálást a Pénzmozgás bizonylatok esetén, akkor a Fizetőeszköz 
csere típusú pénzmozgás bizonylat sikeres kiállítása után az alkalmazás megjeleníti a FAM-tól 
visszakapott, a bizonylat adatai alapján képzett QR-kód képét. 

A képernyőn a következő információk jelennek meg: 

• A bizonylat kiállításának sikerességét megerősítő visszajelzés 
• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma 
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• A FAM-tól visszakapott QR-kód képe 

A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLAT RÉSZLETEI” funkciógombra koppintva az alkalmazás átnavigál a bizonylat 
kiemelt adatait megjelenítő felületre. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

  

Az alkalmazás fizetőeszköz csere bizonylat QR-kód képernyője 
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8.4.1.3.2. Fizetőeszköz csere bizonylat – bizonylat 
részletek 

Amennyiben a felhasználó a „FIZETŐESZKÖZ CSERE” típusú pénzmozgás bizonylat kiállításakor 
QR-kód generálást igényelt, akkor az így megjelenő képernyő alján a „BIZONYLAT RÉSZLETEI” 
funkciógombra koppintva, ellenkező esetben a bizonylat kiállítását követően automatikusan a 
bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre kerül. 

Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a felület a 
„FIZETŐESZKÖZ CSERE” bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól 
visszaérkezett bizonylattartalom alapján. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 

főmenübe. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
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Az alkalmazás fizetőeszköz csere bizonylat részletek képernyője 

8.4.1.3.3. Fizetőeszköz csere bizonylat – 
bizonylatkép 

A Fizetőeszköz csere bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM 
által generált és visszaküldött bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a 
felhasználónak a bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „FIZETŐESZKÖZ CSERE” bizonylatkiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatokról. 
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8.4.1.4. Bolti készpénzfelvétel 
A „TOVÁBBI BIZONYLATOK” menücsempére koppintva és a „PÉNZMOZGÁS BIZONYLAT” 
menüpontot kiválasztva a megjelenő felugró ablakban a „BOLTI KÉSZPÉNZFELVÉTEL” 
funkciógomb segítségével a pénzmozgás adminisztrációja végezhető el. 

A Bolti készpénzfelvétel típusú pénzmozgás bizonylatkiállítása során a felhasználó egy 
bankkártyás (Forint) fizetéshez kapcsolódó készpénzes (Forint) visszafizetést dokumentál. 

A bolti készpénzfelvétel bizonylat kiállításához az alábbi mezők jelennek meg: 

• Befizetés módja: nem módosítható mező, értéke állandó: Bankkártya (Ft) 
• Kifizetés módja: nem módosítható mező, értéke állandó: Készpénz (Ft) 
• Összeg: a visszatérítésre kerülő összeg. Numerikus mező, amely csak pozitív számot 

fogad el. 

Amennyiben a pénztárban nem áll rendelkezésre elegendő készpénz az összeg kifizetéshez, az 
alkalmazás hibaüzenetben tájékoztatja arról a felhasználót. 

A „QR-KÓD GENERÁLÁS” funkciógomb segítségével meghatározható, hogy a bizonylat 
kiállításakor készüljön-e QR-kód is. Bekapcsolt állapotban a rendszer a bizonylat kiállítása után 
automatikusan a QR-kód képét megjelenítő képernyőre navigál, kikapcsolt állapotban a kiemelt 
bizonylat adatokat megjelenítő képernyőre lép tovább. 

A „KIÁLLÍTOM” funkciógombra koppintva az alkalmazás elvégzi a bizonylat kiállítását.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista képernyőre. 

Ez a bizonylattípus a pénztár tartalmát készpénzben csökkenti, ugyanakkor a bankkártyás 
forgalmat megnöveli, így a nyilvántartások pontos vezetéséhez szükséges bizonylatnak minősül.  
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Az alkalmazás bolti készpénzfelvétel bizonylat képernyője 

8.4.1.4.1. Bolti készpénzfelvétel- QR-kód 
megjelenítése 

Amennyiben a felhasználó a bizonylat kiállítása előtt a képernyő alján a QR-kód generálást 
bekapcsolta, vagy korábban már bekapcsolta a QR-kód generálást az „ALAPÉRTELMEZETT 
NYOMTATÁSI BEÁLLÍTÁSOK” menüpontban a Pénzmozgás bizonylatok esetén, akkor a bolti 
készpénzfelvétel típusú pénzmozgás bizonylat sikeres kiállítása után az alkalmazás megjeleníti a 
FAM-tól visszakapott, a bizonylat adatai alapján képzett QR-kód képét. 

A képernyőn a következő információk jelennek meg: 

• A bizonylat kiállításának sikerességét megerősítő visszajelzés 
• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma 
• A FAM-tól visszakapott QR-kód képe 
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A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLAT RÉSZLETEI” funkciógombra koppintva az alkalmazás átnavigál a bizonylat 
kiemelt adatait megjelenítő felületre. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

  

Az alkalmazás bolti készpénzfelvétel bizonylat QR-kód képernyője 

8.4.1.4.2. Bolti készpénzfelvétel bizonylat - bizonylat 
részletek 

Amennyiben a felhasználó a „BOLTI KÉSZPÉNZFELVÉTEL” típusú pénzmozgás bizonylat 
kiállításakor QR-kód generálást igényelt, akkor az így megjelenő képernyő alján a „BIZONYLAT 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

118 
 

RÉSZLETEI” funkciógombra koppintva; ellenkező esetben a bizonylat kiállítását követően 
automatikusan a bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre kerül. 

Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a felület a 
Bolti készpénzfelvétel bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól 
megkapott bizonylattartalom alapján.  

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 

főmenübe. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

 

  

Az alkalmazás bolti készpénzfelvétel bizonylat részletek képernyője 
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8.4.1.4.3. Bolti készpénzfelvétel bizonylat- 
bizonylatkép 

A Bolti készpénzfelvétel bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a 
FAM által generált bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a felhasználónak 
a bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a bolti készpénzfelvétel pénzmozgás bizonylat kiemelt adatait tartalmazó 
képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatról. 

8.4.1.5. Pénztárjelentés 
A „PÉNZTÁRJELENTÉS” bizonylat a pénztár aktuális állapotát összesítő dokumentum, amely 
bármikor kiállítható nyitott adóügyi nap mellett. A felhasználó a „TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista 
képernyőn található „PÉNZTÁRJELENTÉS” funkciógombra koppintva indíthatja el a bizonylat 
kiállítását. 

A felületen megjelenő tájékoztató üzenet röviden ismerteti a pénztárjelentés funkció célját, 
amelyet a képernyő egy vonatkozó illusztrációval is szemléltet.  

A „KIÁLLÍTOM” funkciógombra koppintva a bizonylat kiállításra kerül, ezt követően az alkalmazás 
automatikusan a „PÉNZTÁRJELENTÉS BIZONYLAT KIEMELT ADATAI” -t bemutató képernyőre 
navigál. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista képernyőre. 
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Az alkalmazás pénztárjelentés bizonylat képernyője 

8.4.1.5.1. Pénztárjelentés - bizonylat részletei 
A pénztárjelentés sikeres kiállítását követően az alkalmazás automatikusan tovább navigál egy 
információs képernyőre, ahol a kiállított bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a 
felület a bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól visszaérkezett 
bizonylattartalom alapján. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
• A „BEZÁRÁS” funkciógomb kiválasztásával felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 

főmenübe. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
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Az alkalmazás pénztárjelentés bizonylat részletek képernyője 

8.4.1.5.2. Pénztárjelentés - bizonylatkép 
A Pénztárjelentés bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM 
által generált és visszaküldött bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a 
felhasználónak a bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a Pénztárjelentés bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

122 
 

8.4.1.6. Bizonylatösszesítő bizonylat 
A „BIZONYLATÖSSZESÍTŐ” a legutóbb megnyitott és az adott naptári napon megnyitott többi 

adóügyi nap során kibocsátott adóügyi bizonylatok listájáról kiállított speciális bizonylat. A 
felhasználó a „TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista képernyőn található „BIZONYLATÖSSZESÍTŐ” 
funkciógombra koppintva indíthatja el a bizonylat kiállítását.  

A megjelenő képernyőn a „KIÁLLÍTOM” funkciógombra koppintva a bizonylat kiállításra kerül, ezt 
követően az alkalmazás automatikusan a Bizonylatösszesítő bizonylat kiemelt adatait bemutató 
képernyőre navigál.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó visszatér a 
„TOVÁBBI BIZONYLATOK” lista képernyőre. 
 

 
Az alkalmazás bizonylatösszesítő bizonylat képernyője 

  

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

123 
 

8.4.1.6.1. Bizonylatösszesítő-bizonylat részletei 
A bizonylatösszesítő sikeres kiállítását követően az alkalmazás automatikusan tovább navigál 
egy információs képernyőre, ahol a kiállított bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a 
felület a bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól visszaérkezett 
bizonylattartalom alapján.  

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el:  

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe.  
• A „BEZÁRÁS” funkciógomb kiválasztásával felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 

főmenübe.  
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

  

Az alkalmazás bizonylatösszesítő bizonylat részletek képernyője  
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8.4.1.6.2. Bizonylatösszesítő-bizonylatkép 
A Bizonylatösszesítő bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM 
által generált és visszaküldött bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a 
felhasználónak a bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a Bizonylatösszesítő bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre.  

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe.  

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

8.4.1.7. Göngyölegkezelés 
A „GÖNGYÖLEGKEZELÉS” funkciógomb megnyomásával elérhető képernyő lehetőséget biztosít 
egy kizárólag göngyöleg visszaváltás (és göngyöleg visszaváltás sztornó) tranzakciót kezelő és 
tartalmazó nyugta módosító kiállításának megkezdésére. A funkció nyitott adóügyi nap mellett 
érhető el. 

A göngyölegkezelési módosító bizonylat hivatkozott bizonylatazonosítója automatikusan 
kitöltésre kerül a „GJ” megjelöléssel, illetve a módosítás oka pedig Egyéb megjelöléssel kerül 
kitöltésre melyeket az alkalmazás automatikusan elvégez a háttérben majd tovább navigál a 
tételkezelési felületre. 

Göngyöleg visszaváltási tételek hozzáadása és kezelése 

A felhasználó ezen a képernyőn állíthatja össze a göngyöleget kezelő módosító bizonylatra kerülő 
tételek listáját. A képernyő üresen jelenik meg, a módosító bizonylatra csak a felhasználó által 
kiválasztott tételek kerülnek fel. 

A bizonylat tételeinek összeállítása, azok kezelése az értékesítési folyamat során használt 
tételkezelő felületekhez igazodik (kosár), így jelen kézikönyv nem itt, hanem az „ÉRTÉKESÍTÉS” 
fejezetben mutatja be részletesen a tételkezelést. 

A „TÉTEL(EK) HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva a felhasználó a terméktörzsben szereplő 
termékek és szolgáltatások közül választhatja ki azokat a tételeket, amelyek kapcsán 
módosításra van szükség. 

A tételek egy listában jelennek meg. Minden egyes tétel sorára koppintva egy felugró ablak jelenik 
meg, amelyen a felhasználó az alábbi adatokat látja a kiválasztott tételről: 

• a termék vagy szolgáltatás neve, 
• bruttó egységár (Ft), 
• mennyiségi egység, 
• ÁFA kulcs, 
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• mennyiség mező, 
• megjegyzés mező, 
• összesen (végösszeg). 

Az ablakban a felhasználó az alábbi funkciókat végezheti el: 

• A tétel bizonylathoz adásához először meg kell adni a bizonylaton szereplő mennyiséget. 
Amennyiben a módosítás iránya negatív (göngyöleg visszaváltás sztornó), a mennyiség 
mezőben a mennyiséget negatív előjellel kell ellátni. A mező értékét a mező két oldalán 
található „+” és „-” ikonok segítségével is lehet módosítani. 

o A negatív előjelű mennyiség minden esetben az adott tételsor sztornózását jelenti. 
A göngyöleg visszaváltás egy speciális tranzakció típus akárcsak az értékesítés 
során a kedvezmény mivel a normál irányú tranzakció végösszegi értéke negatív 
előjelű. Az alkalmazás szintű logika azonban itt is megtartásra került, tehát a tétel 
rögzítésekor a mennyiségi előjelet normál irány esetén pozitív míg a sztornó 
esetén negatív előjellel kell megadni, az alkalmazás pedig kezeli, hogy ez 
megfelelően kerüljön a bizonylatra. 

• Szükség esetén megjegyzést fűzhet a tétel hozzáadásához a „MEGJEGYZÉS” mezőben. 
• A mennyiség megadása után a „MENTÉS” funkciógombra koppintva az ablak bezárul és a 

tétel felkerül a bizonylatra a megadott mennyiséggel és megjegyzéssel. 
• Amennyiben a felhasználó mégsem szeretné hozzáadni az adott tételt a bizonylathoz, a 

képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” vagy az ablak jobb felső részén 
található X ikonra koppintva az ablak mentés nélkül bezárul. 

• Göngyölegkezelési módosító bizonylat esetén nincs lehetőség Kedvezmény és Felár 
megadására. 
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Göngyöleg visszaváltási tranzakció tétel 
hozzáadási ablaka 

A bizonylathoz hozzáadott tétellista minden eleme az értékesítési folyamattal megegyező módon 
jelenik meg, a hozzá tartozó hárompontos menüvel az adott tétel kezelésére.  

A képernyő alján látható a módosító bizonylatra felvitt tételek összértéke (végösszeg). Az összeg 
az alkalmazott mennyiségek alapján kerül kiszámításra, a tétel típusától függő előjellel. 
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A göngyölegkezelési módosító bizonylat képernyője hozzáadott tételekkel 

 

A képernyő alján a felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

• Az „ELVETÉS” funkciógomb kiválasztásával egy megerősítő ablak jelenik meg. A 
megerősítő ablakban az elvetés szándékát megerősítve a bizonylat módosítása nem 
történik meg. A módosítás megszakításáról az alkalmazás bizonylatot állít ki. A kiállítást 
követően az alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót a módosítás 
megszakításáról kiállított bizonylat QR-kód képét tartalmazó felületre. 

• A „FIZETÉS” funkciógombra koppintva a felhasználó a módosító bizonylat fizetési 
adatainak megadására szolgáló képernyőre lép tovább. 

 

Fizetési adatok megadása, a módosítás elvégzése 

A bizonylat kiállításának részeként ezen a képernyőn adhatóak meg a fizetéssel kapcsolatos 
adatok. A képernyő felépítése és működése az értékesítési folyamat során használt fizetési 
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felülethez igazodik, így jelen kézikönyv nem itt, hanem az „ÉRTÉKESÍTÉS” fejezetben mutatja be 
részletesen a fizetési folyamatok működését. 

A felhasználónak ezen a képernyőn kell megadnia, hogy milyen módon történik a bizonylat szerinti 
összeg fizetése, és véglegesítenie kell a műveletet a bizonylat kiállításához. 

A bizonylat fizetési felületén az alábbi információk jelennek meg a felhasználó számára: 

• Összesen (bruttó): a fizetendő összeg. A rendszer automatikusan megjeleníti a bizonylat 
végösszegét, a megfelelő előjellel. Ez az összeg, amellyel a felhasználónak és a vevőnek 
el kell számolnia az általuk kiválasztott fizetőeszköz(ök)ben.  

• Fennmaradó összeg: a kiválasztott fizetési mód(ok)nál megadott összeg(ek) és a 
bizonylat végösszege közötti különbözetről tájékoztatja a felhasználót. 

• Fizetési mód: A felhasználó itt választhatja ki a fizetés módját az előre beállított 
fizetőeszközök listájából. A megadható összegnek pontosan meg kell egyeznie a 
fizetendő összeggel akár egy, akár több fizetőeszköz kerül kiválasztásra.  

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• Az „ELVETÉS” funkciógombra koppintva egy megerősítő ablak jelenik meg. A megerősítő 
ablakban az elvetés szándékát megerősítve a bizonylat módosítása nem történik meg. A 
módosítás megszakításáról az alkalmazás bizonylatot állít ki. A kiállítást követően az 
alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót a módosítás megszakításáról 
kiállított bizonylat QR-kód képét tartalmazó felületre. 

• A „KIÁLLÍTÁS” funkciógomb kiválasztásával az alkalmazás elvégzi a szükséges 
műveleteket, ezáltal a bizonylat kiállításra kerül. A kiállítást követően az alkalmazás 
automatikusan átirányítja a felhasználót a módosító bizonylat QR-kód képét tartalmazó 
felületre. 

A Módosító bizonylat sikeres kiállítás esetén bekerül a „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” listájába. 

8.4.1.7.1. Kiállított (göngyölegkezelési) módosító bizonylat  
A bizonylat kiállítása utáni felületek megegyeznek a módosító bizonylat kiállítása utáni 
felületekkel, így ezeket ez a pont nem taglalja. Bővebb leírás a vonatkozó pontokban olvasható. 
(Kiállított módosító bizonylat – QR – kód megjelenítése) 

8.5. Kiállított bizonylatok 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” funkció lehetőséget biztosít az alkalmazásban korábban kiállított 
bizonylatok visszakeresésére és megtekintésére. A „PÉNZTÁRGÉP” főmenüben található 
„KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” funkciógombra koppintva a felhasználó egy listázó felületre navigál, 
ahol a bizonylatokat időszak, bizonylattípus és bizonylatszám szerint szűrheti, valamint azok 
kiállítási dátuma szerint sorba is rendezheti. 

A keresőmező közvetlenül a listázó felület tetején jelenik meg, mellette pedig egy lefelé mutató 
háromszög ikon jelenik meg, amely a bizonylatszűrőt nyitja meg. 
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A kereső mezőben a felhasználó a bizonylat sorszámát adhatja meg; az alkalmazás a karakterek 
gépelésével egyidejűleg automatikusan szűkíti a megjelenő találatokat. 

A kiválasztott bizonylat mellett megjelenő „SZEM” ikonra koppintva a felhasználó a kiválasztott 
bizonylat részleteit tekintheti meg. Nyugta vagy Egyszerűsített számla bizonylatok esetében 
Nyugtát vagy Egyszerűsített számlát érvénytelenítő- vagy módosító bizonylat kiállítása az itt 
megnyíló bizonylat részletek képernyőn kezdeményezhető. 

A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” felületén az alábbi szűrési lehetőségek állnak a felhasználó 
rendelkezésére a „SZŰRŐ” funkciógomb megnyomásával: 

• Időszak: A felhasználó a kezdő és befejező dátum kiválasztásával beállíthatja, mely 
időszak bizonylatai jelenjenek meg a listában. Alapértelmezés szerint az aktuális naptári 
nap szerepel mindkét dátummezőben. 

• Típus: A bizonylattípus kiválasztásával szűkíthető a találati lista. Alapértelmezett értéke 
a „MIND”, amely minden bizonylattípust megjelenít. Az elérhető bizonylattípusok: 

o Bizonylatösszesítő, 
o Egyszerűsített számla, 
o Érvénytelenítő bizonylat, 
o Módosító bizonylat, 
o Napi forgalmi jelentés, 
o Napnyitás, 
o Nyugta, 
o Pénzmozgás bizonylat, 
o Pénztárjelentés. 

• Rendezés: A felhasználó kiválaszthatja, hogy a bizonylatok megjelenítése milyen 
sorrendben történjen dátum szerint. Alapértelmezett beállítás szerint a lista a kiállítás 
dátuma szerinti csökkenő sorrendben jelenik meg. 

A „LEKÉRDEZÉS” funkciógombra koppintva frissül a találati lista a megadott szűrési feltételek 
alapján. 

A bizonylatszűrő ablakban az „ALAPHELYZETBE ÁLLÍTÁS” funkciógomb megnyomásával a 
beállított szűrési feltételek törlésre kerülnek és ezt követően az alkalmazás újra kilistázza az 
összes kiállított bizonylatot. 

A találati listában minden bizonylatnál a következő információk jelennek meg: 

• A bizonylat típusa 
• Kiállításának dátuma 
• A bizonylat sorszáma 
• A bizonylat végösszege (amennyiben a bizonylat típusa rendelkezik vele) 

A képernyő alján elérhetőek az alkalmazás főmenü elemei, amelyek segítségével a 
„PÉNZTÁRGÉP”, az „ÉRTÉKESÍTÉS” és a „MENÜ” funkciók bármikor gyorsan elérhetők. 
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Az alkalmazás kiállított bizonylatok képernyője Az alkalmazás kiállított bizonylatok képernyője 

nyitott bizonylatszűrővel 

 

8.5.1. Bizonylatok szűrése - dátum alapján 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK LISTA” képernyőn a felhasználónak lehetősége van arra, hogy egy 
adott időszakra szűrje a megjelenített bizonylatokat. 

A bizonylatszűrő panel a keresőmező mellett található lefelé mutató háromszög ikonra koppintva 
nyílik meg. 

Az időszak beállításához egy kezdési- és egy befejezési nap megadására van szükség, amelyeket 
a dátumválasztó komponensen keresztül lehet kiválasztani. Kézi beírásra nincs lehetőség. A 
dátumválasztó az „IDŐSZAK” melletti beviteli mező sávjára koppintva jelenik meg. 
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A komponens mindig az aktuális naptári nap szerinti hónapot jeleníti meg a felhasználó számára, 
szövegesen is jelezve az aktuális hónapot, évet, valamint táblázatos formában, heti bontásban a 
hónap összes napját, a hét napjainak feltüntetésével. 

Alapértelmezés szerint mind a kezdő, mind a befejező dátum az aktuális naptári napra van 
beállítva. 

A felhasználó az alábbi műveleteket végezheti el az ablakban: 

• A megjelenő ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy az ablak alsó sávjában 
található „MÉGSEM” funkciógombra koppintva az ablak módosítás nélkül bezárul, a 
felhasználó visszatér a listázó felületre. 

• Az aktuális hónapot és naptári évet megjelenítő fejléc sáv két oldalán, a „BALRA és 
JOBBRA NYILAK” segítségével válthat a felhasználó a hónapok között. 

• Az aktuális naptári nap üres háttérrel, színes kerettel és betűszínnel kerül megjelenítésre. 
• A fejlécben található hónap címkéjére nyomva az ablak az év 12 hónapját kínálja fel, ahol 

az adott hónap csempéjének megnyomásával az adott hónap kiválasztásra kerül. 
• Hasonlóan a hónapokhoz, az év címkéjére nyomva az ablak a naptári éveket listázza, ahol 

a felhasználó a „BALRA és JOBBRA NYILAK” segítségével válthat az évek között. Az adott 
év csempéjének megnyomásával az adott év kiválasztásra kerül. 

• Az ablakban a kiválasztott napra először koppintva a felhasználó beállítja a kívánt időszak 
kezdőnapját. A második napra koppintással a felhasználó beállítja a kívánt időszak 
befejező napját. Az alkalmazás vizuálisan is segíti a felhasználó számára a kiválasztott 
időszak megjelenítését: halvány sávval jelöli a kiválasztott időszak köztes napjait, míg a 
kezdő- és befejező napok teli háttérrel kerülnek kiemelésre. 

• Amennyiben a felhasználó helytelenül adta meg a kezdő- és befejező dátumokat, 
bármikor lehetősége van újra megadni a két dátumot az ablak bezárása nélkül. 

• Az időszak kiválasztása az ablak alján található „OK” gombra koppintva állítható be. Ekkor 
az ablak automatikusan bezárul és a kiválasztott időszak beállításra kerül. 

A dátum módosítását követően a „LEKÉRDEZÉS” funkciógombra koppintva jelennek meg az új 
időintervallumba eső találatok. 

A panel alján található „ALAPHELYZETBE ÁLLÍTÁS” funkciógomb megnyomásával a kiválasztott 
időszak törlésre kerül és a dátum az alapértelmezett értékre (aktuális naptári nap) módosul. 

8.5.2. Bizonylatok szűrése - típus alapján 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” képernyő lehetőséget biztosít arra, hogy az alkalmazás kizárólag 
egy adott bizonylattípus példányait jelenítse meg a felhasználónak. 

A bizonylatszűrő panel a keresőmező mellett található lefelé mutató háromszög ikonra koppintva 
nyílik meg. 

A szűrést a képernyő második sorában található „TÍPUS” címke melletti beviteli mező sávjára 
koppintva teheti meg, amellyel egy legördülő lista érhető el, amely az alkalmazás által támogatott 
bizonylattípusokat tartalmazza:  

• Bizonylatösszesítő, 
• Egyszerűsített számla, 
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• Érvénytelenítő bizonylat, 
• Módosító bizonylat, 
• Napi forgalmi jelentés, 
• Napnyitás, 
• Nyugta, 
• Pénzmozgás bizonylat, 
• Pénztárjelentés. 

A „TÍPUS” alapértelmezett értéke: „MIND”, amellyel az összes bizonylattípus lekérdezésre kerül. 

A „TÍPUS” kiválasztása után a „LEKÉRDEZÉS” funkciógomb segítségével frissíthető a lista a 
kiválasztott szűrési feltételek szerint. 

A panel alján található „ALAPHELYZETBE ÁLLÍTÁS” funkciógomb megnyomásával a kiválasztott 
típus törlésre kerül és annak alapértelmezett értéke („MIND”) kerül visszaállításra. 

8.5.3. Bizonylatok rendezése 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” képernyő lehetőséget biztosít arra, hogy a kiállított bizonylatokat a 
felhasználó sorba rendezhesse a kiállítás dátuma szerint. 

A bizonylatszűrő panel a keresőmező mellett található lefelé mutató háromszög ikonra koppintva 
nyílik meg. 

A felhasználó a sorba rendezést a „RENDEZÉS” beviteli mező sávjára koppintva teheti meg, 
amellyel egy legördülő lista érhető el. Itt a felhasználó kiválaszthatja, hogy dátum szerint növekvő 
vagy csökkenő sorrendben jelenjenek meg a találatok. 

Alapértelmezés szerint a lista dátum szerint csökkenő sorrendben jelenik meg, vagyis a 
legfrissebb kiállítású bizonylatok szerepelnek legfelül. 

A rendezési beállítás módosítása automatikusan frissíti a bizonylatok sorrendjét. 

8.5.4. Bizonylatok keresése 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” képernyőn a felhasználónak lehetősége van keresést 
kezdeményezi kiállított bizonylatok között. 

A képernyő tetején elérhető egy erre a célra szolgáló keresőmező, amely a bizonylatok sorszáma 
alapján történő keresést teszi lehetővé. A keresés valós időben történik, vagyis gépelés közben 
folyamatosan szűkül a találati lista a megadott karakterek alapján, nincs szükség a találati lista 
frissítésére. 

A keresés az aktuálisan megjelenített (szűrt) lista találatai között érvényesül. 

A keresési találatok a beviteli mezőben található „X” ikonra koppintva vethetőek el. 
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8.5.5. Bizonylat műveletek 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” képernyőn a felhasználó az alábbi főbb funkciókat 
kezdeményezheti: 

• Bizonylatok szűrése: a felhasználó a releváns bizonylatokat tartalmazó találati listát a a 
bizonylatszűrő panelből a Lekérdezés funkciógomb megnyomásával érheti el. 

• Bizonylat részleteinek megtekintése: A részletező nézetben a kiválasztott bizonylat 
legfontosabb adatai jelennek meg. A felület minden bizonylattípus esetében egységes, de 
a megjelenített információk a bizonylat típusától függően változnak. 

o Bizonylatkép megtekintése: A bizonylatképet megjelenítő képernyőn az 
alkalmazás a FAM-ból származó formázott bizonylatképet mutatja meg. Ez a nézet 
a bizonylatok teljes, nyomtatható változatának megtekintésére szolgál. 

o Nyugta vagy Egyszerűsített számla módosítása vagy érvénytelenítése: Nyugta 
vagy Egyszerűsített számla bizonylatok esetén a felhasználó kezdeményezheti a 
bizonylat módosítását vagy érvénytelenítését. Ezek a funkciók a „MŰVELETEK” 
funkciógomb megnyomásával érhetők el, amely egy felugró ablakban kínálja fel 
az „ÉRVÉNYTELENÍTŐ BIZONYLAT KIÁLLÍTÁSA” és a „MÓDOSÍTÓ BIZONYLAT 
KIÁLLÍTÁSA” opciókat. A kiválasztott művelet elindítását követően az alkalmazás 
végig vezeti a felhasználót a szükséges lépéseken. 

o Bizonylathoz tartozó csatolmányok letöltése: azoknál a bizonylatoknál, ahol az 
értékesítés során melléklet fájl került csatolásra, a bizonylat részletek képernyőn 
a navigációs sáv jobb felső sarkában található „GÉMKAPOCS” ikonra koppintva 
az alkalmazás letölti a csatolmányokat. 

8.5.5.1. Bizonylatok lekérdezése, megtekintése 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” képernyőn az alapértelmezett- vagy a felhasználó által módosított 
beállításoknak megfelelően a NAV ePénztárgép által kiállított bizonylatok kerülnek 
megjelenítésre.  

Amennyiben a felhasználó szűrési feltételeket állít be, a releváns találati listát a „LEKÉRDEZÉS” 
funkciógomb megnyomásával érheti el.  

A listában minden bizonylatról a következő információkat jeleníti meg az alkalmazás: 

• A bizonylat típusa, 
• Kiállításának dátuma, 
• A bizonylat sorszáma, 
• A bizonylat végösszege (amennyiben a bizonylat típusa rendelkezik vele). 

Továbbá, értékesítési bizonylatok esetén az alkalmazás egy „GÉMKAPOCS” ikonnal jelzi a 
felhasználó számára, ha az értékesítés során melléklet fájl is csatolásra került. 

Egy kiválasztott bizonylat megtekintéséhez a bizonylat neve mellett jobb oldalon található 
„SZEM” ikonra koppintás szükséges, amivel a felhasználó a kiválasztott bizonylat részleteit 
tartalmazó felületre jut.  
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8.5.5.1.1. Bizonylat részletek 
Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. A felület 
felépítését tekintve egységes az összes bizonylattípus esetén, tartalmát tekintve mindig az adott 
bizonylattípus szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-ból lekérdezett 
bizonylattartalom alapján. 

A bizonylaton szereplő adatok bizonylattípusonként eltérőek. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP” funkciógomb kiválasztásával megjelenik a bizonylat képe. 
• Kizárólag Nyugta vagy Egyszerűsített számla esetén: a „MŰVELETEK” funkciógombbal az 

adott bizonylatot érvénytelenítő- vagy azt módosító bizonylat kiállítása 
kezdeményezhető. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
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Az alkalmazás kiállított bizonylatok bizonylat 
részletek képernyője (Nyugta) 

Az alkalmazás kiállított bizonylatok bizonylat 
részletek képernyője (Egyszerűsített számla) 

 

Amennyiben a megtekintett bizonylat-típus értékesítési bizonylat, amelyhez melléklet fájl is 
csatolásra került, úgy az alkalmazás egy szöveges tájékoztató üzenetet jelenít meg a bizonylat 
részletei alatt arról, hogy a melléklet fájl a vevői applikációval megtekinthető. 

Amennyiben a felhasználó szeretné közvetlenül a NAV ePénztárgép alkalmazásból megtekinteni 
a csatolmányt, arra is lehetősége van. A képernyő jobb felső sarkában lévő „GÉMKAPOCS” ikonra 
koppintva az alkalmazás átirányítja a felhasználót egy olyan felületre, ahol listázza a bizonylathoz 
tartozó tételek és a bizonylat mellékleteit.  

A képernyő alján található „MELLÉKLET FÁJLOK MENTÉSE” funkciógomb megnyomásával: 
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• Android operációs rendszeren: az alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót az 
adott készülék Android verziójának megfelelő (gyári) fájlkezelő ablakra, ahol a felhasználó 
egy új mappa létrehozását követően elmentheti a csatolmányt. 

• iOS operációs rendszeren: az iOS rendszer fájlmegosztó panele jelenik meg, amelyen 
keresztül a felhasználó szabadon dönthet a csatolmány letöltésének helyéről vagy annak 
megosztásáról. 

Amennyiben csak 1 csatolmány került hozzáadásra, úgy az alkalmazás magát a fájlt menti le a 
felhasználó által kiválasztott mappába. Ha több fájl is csatolásra került a bizonylatkiállítás során, 
úgy a fájlokat egyben, egy összecsomagolt fájlban (.zip kiterjesztéssel) teszi letölthetővé az 
alkalmazás.  

   

Az alkalmazás kiállított bizonylatok bizonylat 
részletek képernyője csatolmánnyal 

A kiállított bizonylat melléklet lista képernyője 
(Nyugta) 
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8.5.5.1.2. Bizonylatkép 
A bizonylatkép megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM által generált és 
visszaküldött bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a felhasználónak a 
bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót a 
„PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombbal bizonylatmásolat nyomtatása kezdeményezhető a 
bizonylatról. 

8.5.5.1.3. Bizonylat műveletek 
A „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” képernyőn kilistázott bizonylatok között a Nyugta és az 
Egyszerűsített számla bizonylatok esetében a bizonylat érvénytelenítésére és módosítására is 
lehetősége van a felhasználónak.  

Egy kiválasztott bizonylat módosítása a bizonylat részletei képernyőn kezdeményezhető - a 
listában a bizonylat neve mellett jobb oldalon a szem ikonra koppintva nyílik meg a felület. A 
képernyő alján a „MŰVELETEK” funkciógombra koppintva egy felcsúszó ablak jelenik meg, amely 
a következő lehetőségeket kínálja a felhasználónak: 

• Érvénytelenítő bizonylat kiállítása, 
• Módosító bizonylat kiállítása. 

Ezekre a funkciógombokra koppintva a kiválasztott bizonylattípus létrehozása indítható el. A 
műveleti ablak a jobb felső sarokban található X ikonra koppintva vagy a „MÉGSEM” funkciógomb 
segítségével zárható be. „BEZÁRÁS” esetén az alkalmazás változtatás nélkül visszatér a 
„PÉNZTÁRGÉP” menübe. 
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Az alkalmazás bizonylat módosításának ablaka 

 

8.5.5.1.4. Érvénytelenítő bizonylat kiállítása 
Az „ÉRVÉNYTELENÍTŐ BIZONYLAT KIÁLLÍTÁSA” funkciógomb megnyomásával elérhető képernyő 
lehetőséget biztosít egy már kiállított nyugta vagy egyszerűsített számla érvénytelenítésének 
megkezdésére.  

A funkció kizárólag nyugta vagy egyszerűsített számla bizonylatok esetében, nyitott adóügyi nap 
mellett érhető el a bizonylat részletei képernyőről a „MŰVELETEK” funkciógombra koppintva. 

1. Az érvénytelenítés okának megadása 

Az érvénytelenítő bizonylat kiállítását kezdeményező felületen az alábbi információk jelennek 
meg a felhasználó számára: 
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• Az eredeti bizonylat sorszáma 
• Az Érvénytelenítés oka: Legördülő listából választható mező, amelynek kitöltése 

kötelező a továbblépéshez. A felhasználó a következő lehetőségek közül választhat: 
o ügyfél elállása, 
o kezelői hiba: téves bevitel, 
o kezelői hiba: téves fizetőeszköz bevitel, 
o kezelői hiba: termék nincs készleten, 
o technikai: téves bizonylattípus kibocsátása, 
o technikai: sikertelen fizetőeszköz használat, 
o technikai: téves ügyféladat / hibás bevitel, 
o technikai: próbavásárlás, 
o egyéb. 

• Kizárólag egyszerűsített számla érvénytelenítése esetén: Egyszerűsített számla adatok 
blokk - az egyszerűsített számla kiállításakor megadott, a számla kiállításához szükséges 
adatokat listázza. A mezők nem szerkeszthetők, kizárólag információközlésre szolgálnak. 

A képernyő alján a felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

• Az „ELVETÉS” funkciógombbal a felhasználó visszatér a Kiállított bizonylatokat listázó 
képernyőre. 

• A „TOVÁBB” funkciógombra koppintva a rendszer a fizetési részleteket megadó felületre 
navigál, ahol a bizonylat kiállításának folytatása történik. 
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Az alkalmazás érvénytelenítő bizonylat (egyszerűsített számla) kezdőképernyője 

 
 

2. Fizetési adatok megadása, az érvénytelenítés elvégzése 

Az „ÉRVÉNYTELENÍTŐ BIZONYLAT KIÁLLÍTÁSA” funkció második lépése a visszafizetéssel 
kapcsolatos adatok megadása. A képernyő felépítése és működése az értékesítési folyamat 
során használt fizetési felülethez igazodik, így jelen kézikönyv nem itt, hanem az „ÉRTÉKESÍTÉS” 
fejezetben mutatja be részletesen a fizetési folyamatok működését. 

A felhasználónak ezen a képernyőn kell megadnia, hogy milyen módon történik az 
érvénytelenített bizonylat szerinti összeg fizetése, és véglegesítenie kell a műveletet a bizonylat 
kiállításához. 

 

Az érvénytelenítő bizonylat fizetési felületén az alábbi információk jelennek meg a felhasználó 
számára: 
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• Összesen (bruttó): a fizetendő összeg. A rendszer automatikusan megjeleníti az 
érvénytelenítendő bizonylat végösszegét, negatív előjellel a képernyő tetején. Ez az az 
összeg, amelyet a felhasználónak vissza kell térítenie a vevő számára az általa 
kiválasztott fizetőeszköz(ök)ben. Készpénz (Ft) fizetési mód esetén a kerekítés összegét 
is megjeleníti az alkalmazás. 

• Fennmaradó összeg: a kiválasztott fizetési mód(ok)nál megadott összeg(ek) és a 
bizonylat végösszege közötti különbözetről tájékoztatja a felhasználót. 

• Fizetési mód: A felhasználó itt választhatja ki a fizetés módját az előre beállított 
fizetőeszközök listájából. A megadható összegnek pontosan meg kell egyeznie a 
fizetendő összeggel akár egy, akár több fizetőeszköz kerül kiválasztásra. Túlfizetésre - 
vagyis az eredeti bizonylaton szereplő összegnél magasabb összeg megadására - nincs 
lehetőség. A nyugta és egyszerűsített számlával ellentétben az érvénytelenítő és 
módosító esetén csak a pontos összeg megadása elfogadott. 

A képernyőn elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A képernyő bal felső sarkában található „X” ikonra koppintva az érvénytelenítő bizonylat 
elvetését kezdeményezheti a felhasználó. A gomb megnyomására egy megerősítő ablak 
jelenik meg. Az ablakban az elvetés szándékát megerősítve a bizonylat érvénytelenítése 
nem történik meg. Az érvénytelenítés megszakításáról az alkalmazás bizonylatot állít ki. A 
kiállítást követően az alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót az 
érvénytelenítés megszakításáról kiállított bizonylat QR-kód képét tartalmazó felületre. 

• Az „ÉRVÉNYTELENÍTŐ BIZONYLAT KIÁLLÍTÁSA” funkciógombra koppintva az alkalmazás 
elvégzi a szükséges műveleteket, ezáltal a bizonylat kiállításra kerül. A kiállítást követően 
az alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót az érvénytelenítő bizonylat QR-
kód képét tartalmazó felületre. 

Az Érvénytelenítő bizonylat a kiállítás követően bekerül a „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” listájába. 
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Az alkalmazás érvénytelenítő bizonylat fizetés 
képernyője 

Az alkalmazás érvénytelenítő bizonylat kiállítás 
megerősítő ablaka 

8.5.5.1.4.1. Kiállított érvénytelenítő bizonylat – QR–kód 
megjelenítése 

Az Érvénytelenítő bizonylat sikeres kiállítása után az alkalmazás megjeleníti a FAM-tól 
visszakapott, a bizonylat adatai alapján képzett QR-kód képét. 

• A képernyőn a következő információk jelennek meg: 
• A bizonylat kiállításának sikerességét megerősítő visszajelzés, 
• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma, 
• A FAM által generált QR-kód képe. 
A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő 
műveleteket végezheti el: 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

143 
 

• A „BIZONYLAT RÉSZLETEI” funkciógomb megnyomásával az alkalmazás átnavigál a 
bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

 

  

Az alkalmazás érvénytelenítő bizonylat QR-kód képernyője 

 

8.5.5.1.4.2. Kiállított érvénytelenítő bizonylat - bizonylat 
részletek 

Az „ÉRVÉNYTELENÍTŐ bizonylat” QR-kód képét megjelenítő képernyő alján a „BIZONYLAT 
RÉSZLETEI” funkciógombra koppintva a felhasználó a bizonylat kiemelt adatait megjelenítő 
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felületre kerül. Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. 
Ez a felület az Érvénytelenítő bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól 
lekérdezett bizonylattartalom alapján. A képernyőn az alábbi adatok jelennek meg a felhasználó 
számára: 

• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma, 
• A kiállítás pontos időpontja, 
• Egyszerűsített számla érvénytelenítése esetén az egyszerűsített számla adatait 

tartalmazó blokk, 
• A hivatkozott bizonylat sorszáma, amely bizonylatról a felhasználó az érvénytelenítést 

kezdeményezte, 
• Az érvénytelenítés oka, 
• Az érvénytelenített tételek listája, amely soronként jeleníti meg: 

o a tétel nevét és mennyiségét, 
o a hozzá tartozó ÁFA-kulcsot, 
o a tételre fizetett összeget, 

▪ Ha a felhasználó a tételhez hozzáadott kedvezményt vagy felárat, akkor az 
alkalmazás ezt a tétel alatt egy külön soron jeleníti meg. A kedvezményről vagy 
felárról ugyanazok az adatok érhetők el, mint a tételről (név, mennyiség, ÁFA-
kulcs és összeg) 

o A teljes kosárra adott kedvezmény vagy felár sorai név, mennyiség, ÁFA-kulcs és 
összeg megjelenítéssel,  

• Egy összesen sor az érvénytelenítés során kifizetésre került összegről, 
• A fizetőeszköz(ök) neve(i) a hozzá tartozó összeggel, 
• A kerekítés értéke. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó közvetlenül 
az alábbi képernyőkre térhet vissza: 

• közvetlenül a bizonylat kiállítása után a QR-kódot megjelenítő képernyőre, 
• később, a bizonylatot a „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” menüpontból megnyitva a 

„KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” listázó képernyőre. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 

főmenübe. 
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Az alkalmazás érvénytelenítő bizonylat részletek 

képernyője - nyugta esetén 
Az alkalmazás érvénytelenítő bizonylat részletek 

képernyője - egyszerűsített számla esetén 

 

8.5.5.1.4.3. Kiállított érvénytelenítő bizonylat – bizonylatkép 
Az Érvénytelenítő bizonylat bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás 
a FAM által generált bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a 
felhasználónak a bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet az Érvénytelenítő bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 
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A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót a 
„PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógomb kiválasztásával bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatról. 

8.5.5.1.5. Módosító bizonylat kiállítása 
A „MÓDOSÍTÓ BIZONYLAT KIÁLLÍTÁSA” funkciógomb megnyomásával elérhető képernyő 
lehetőséget biztosít egy már kiállított nyugta vagy egyszerűsített számla módosításának 
megkezdésére. A funkció kizárólag nyugta vagy egyszerűsített számla bizonylatok esetében, 
nyitott adóügyi nap mellett érhető el a bizonylat részletei képernyőről a „MŰVELETEK” 
funkciógombra koppintva. 

A módosító bizonylat tartalmazza az eredeti vásárláshoz tartozó bizonylat (nyugta vagy 
egyszerűsített számla) azonosítóját, valamint az eredeti bizonylathoz képest történt 
módosításokat.  

Amennyiben egy bizonylat tartalmának módosítása szükséges, akkor helyes kezelési módszertan 
az is, ha az eredeti bizonylat érvénytelenítésre kerül, majd egy új bizonylat kiállításával kerülnek 
rögzítésre a helyes adatok. 

1. A módosítás okának megadása 

A módosító bizonylat kiállítását kezdeményező felületen az alábbi információk jelennek meg a 
felhasználó számára: 

• Az eredeti bizonylat sorszáma 
• A Módosítás oka: Legördülő listából választható mező, amelynek kitöltése kötelező a 

továbblépéshez. A felhasználó a következő lehetőségek közül választhat: 
o Hibás áru 
o Ügyfél elállása a vásárlástól 
o Egyéb 

• Kizárólag egyszerűsített számla érvénytelenítése esetén: „Egyszerűsített számla adatok 
blokk” - az egyszerűsített számla kiállításakor megadott, a számla kiállításához 
szükséges adatokat listázza. A mezők nem szerkeszthetők, kizárólag információközlésre 
szolgálnak. 

A képernyő alján a felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

• Az „ELVETÉS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a Kiállított bizonylatokat 
listázó képernyőre. 

• A „TOVÁBB” funkciógomb kiválasztásával a rendszer a tételeket kezelő felületre navigál, 
ahol a bizonylat kiállításának folytatása történik. 
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Az alkalmazás módosító bizonylat (egyszerűsített számla) képernyője 

 

2. Tételek hozzáadása a módosító bizonylat és azok kezelése 

A „MÓDOSÍTÓ BIZONYLAT KIÁLLÍTÁSA” funkció második lépése a bizonylaton szereplő tételek 
kezelése. A felhasználó ezen a képernyőn állíthatja össze a módosító bizonylatra kerülő tételek 
listáját. A képernyő üresen jelenik meg, a módosító bizonylatra csak a felhasználó által 
kiválasztott tételek kerülnek fel. 

A bizonylat tételeinek összeállítása, azok kezelése az értékesítési folyamat során használt 
tételkezelő felületekhez igazodik (kosár), így jelen kézikönyv nem itt, hanem az „ÉRTÉKESÍTÉS” 
fejezetben mutatja be részletesen a tételkezelést. 

A „TÉTEL(EK) HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva a felhasználó a terméktörzsben szereplő 
termékek és szolgáltatások közül választhatja ki azokat a tételeket, amelyek kapcsán 
módosításra van szükség. 
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A tételek egy listában jelennek meg. Minden egyes tétel sorára koppintva egy felugró ablak jelenik 
meg, amelyen a felhasználó az alábbi adatokat látja a kiválasztott tételről: 

• a termék vagy szolgáltatás neve, 
• bruttó egységár (Ft), 
• mennyiségi egység, 
• ÁFA kulcs, 
• mennyiség mező, 
• megjegyzés mező, 
• összesen (végösszeg). 

Az ablakban a felhasználó az alábbi funkciókat végezheti el: 

• A tétel bizonylathoz adásához először meg kell adni a módosító bizonylaton szereplő 
mennyiséget. Amennyiben a módosítás iránya negatív, vagyis annak összegét a 
felhasználónak meg kell fizetnie a vásárlónak, a mennyiség mezőben a mennyiséget 
negatív előjellel kell ellátni. A mező értékét a mező két oldalán található „+” és „-” ikonok 
segítségével is lehet módosítani. 

o A negatív előjelű mennyiség minden esetben az adott tételsor sztornózását vagy 
visszáruzását jelenti. 

▪ Kedvezmény speciális esete: A kedvezmény tételsor rögzítésekor is a 
mennyiség negatív előjellel történő megadása jelenti az adott kedvezmény 
tétel sztornózását, amely így a kosárban pozitív tételsor értékkel kerül 
rögzítésre. 

• Szükség esetén megjegyzést fűzhet a tétel hozzáadásához a „MEGJEGYZÉS” mezőben. 
• A mennyiség megadása után a „MENTÉS” funkciógombra koppintva az ablak bezárul és a 

tétel felkerül a módosító bizonylatra a megadott mennyiséggel és megjegyzéssel. 
• Amennyiben a felhasználó mégsem szeretné hozzáadni az adott tételt a bizonylathoz, a 

képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” vagy az ablak jobb felső részén 
található X ikonra koppintva az ablak mentés nélkül bezárul. 
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Az alkalmazás módosító bizonylat tételek 
hozzáadás képernyője - katalógus termékek 

esetén 

Az alkalmazás módosító bizonylat katalógus tétel 
hozzáadás ablaka 
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Az alkalmazás módosító bizonylat tételek 
hozzáadás képernyője - szabadáras termékek 

esetén 

Az alkalmazás módosító bizonylat katalógus tétel 
hozzáadás ablaka 

A bizonylathoz hozzáadott tétellista minden eleme az értékesítési folyamattal megegyező módon 
jelenik meg, a hozzá tartozó hárompontos menüvel az adott tétel kezelésére.  

A lista alatt közvetlenül elérhetők a bizonylat-szintű „KEDVEZMÉNY” és „FELÁR” funkciógombok 
is. A „KEDVEZMÉNY” és „FELÁR” megadása az értékesítési folyamatban megszokott módon 
történik, azzal a különbséggel, hogy a módosító bizonylaton a tételek előjele – és így az összesített 
hatásuk – az adott művelet irányától függően változik. 

A képernyő alján látható a módosító bizonylatra felvitt tételek összértéke (végösszeg). Az összeg 
az alkalmazott kedvezmények, felárak és mennyiségek alapján kerül kiszámításra, a tételek 
típusától függő előjellel. 
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Az alkalmazás módosító bizonylat képernyője hozzáadott tételekkel 

 

A képernyő alján a felhasználó az alábbi lehetőségek közül választhat: 

• Az „ELVETÉS” funkciógomb kiválasztásával egy megerősítő ablak jelenik meg. A 
megerősítő ablakban az elvetés szándékát megerősítve a bizonylat módosítása nem 
történik meg. A módosítás megszakításáról az alkalmazás bizonylatot állít ki. A kiállítást 
követően az alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót a módosítás 
megszakításáról kiállított bizonylat QR-kód képét tartalmazó felületre. 

• A „FIZETÉS” funkciógombra koppintva a felhasználó a módosító bizonylat fizetési 
adatainak megadására szolgáló képernyőre lép tovább. 
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Az alkalmazás módosító bizonylat fizetés képernyője 

 

 
 

1. Fizetési adatok megadása, a módosítás elvégzése 

A módosító bizonylat kiállításának részeként ezen a képernyőn adhatóak meg a fizetéssel 
kapcsolatos adatok. A képernyő felépítése és működése az értékesítési folyamat során használt 
fizetési felülethez igazodik, így jelen kézikönyv nem itt, hanem az „ÉRTÉKESÍTÉS” fejezetben 
mutatja be részletesen a fizetési folyamatok működését. 

A felhasználónak ezen a képernyőn kell megadnia, hogy milyen módon történik a módosított 
bizonylat szerinti összeg fizetése, és véglegesítenie kell a műveletet a bizonylat kiállításához. 
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A módosító bizonylat fizetési felületén az alábbi információk jelennek meg a felhasználó számára: 

• Összesen (bruttó): a fizetendő összeg. A rendszer automatikusan megjeleníti a 
módosítandó bizonylat végösszegét, negatív előjellel a képernyő tetején. Ez az az összeg, 
amellyel a felhasználónak és a vevőnek el kell számolnia az általuk kiválasztott 
fizetőeszköz(ök)ben. Készpénz (Ft) fizetési mód esetén a kerekítés összegét is megjeleníti 
az alkalmazás. 

• Fennmaradó összeg: a kiválasztott fizetési mód(ok)nál megadott összeg(ek) és a 
bizonylat végösszege közötti különbözetről tájékoztatja a felhasználót. 

• Fizetési mód: A felhasználó itt választhatja ki a fizetés módját az előre beállított 
fizetőeszközök listájából. A megadható összegnek pontosan meg kell egyeznie a 
fizetendő összeggel akár egy, akár több fizetőeszköz kerül kiválasztásra. Túlfizetésre - 
vagyis az eredeti bizonylaton szereplő összegnél magasabb összeg megadására - nincs 
lehetőség. A nyugta és egyszerűsített számlával ellentétben az érvénytelenítő és 
módosító esetén csak a pontos összeg megadása elfogadott. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• Az „ELVETÉS” funkciógombra koppintva egy megerősítő ablak jelenik meg. A megerősítő 
ablakban az elvetés szándékát megerősítve a bizonylat módosítása nem történik meg. A 
módosítás megszakításáról az alkalmazás bizonylatot állít ki. A kiállítást követően az 
alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót a módosítás megszakításáról 
kiállított bizonylat QR-kód képét tartalmazó felületre. 

• A „MÓDOSÍTÓ BIZONYLAT KIÁLLÍTÁSA” funkciógomb kiválasztásával az alkalmazás 
elvégzi a szükséges műveleteket, ezáltal a bizonylat kiállításra kerül. A kiállítást követően 
az alkalmazás automatikusan átirányítja a felhasználót a módosító bizonylat QR-kód 
képét tartalmazó felületre. 

A Módosító bizonylat sikeres kiállítás esetén bekerül a „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” listájába. 
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Az alkalmazás módosító bizonylat fizetés 
képernyője 

Az alkalmazás módosító bizonylat kiállításának 
megerősítő ablaka 

8.5.5.1.5.1. Kiállított módosító bizonylat – QR – kód 
megjelenítése 

A Módosító bizonylat sikeres kiállítása után az alkalmazás megjeleníti a FAM-tól visszakapott, a 
bizonylat adatai alapján képzett QR-kód képét. 

• A képernyőn a következő információk jelennek meg: 
• A bizonylat kiállításának sikerességét megerősítő visszajelzés, 
• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma, 
• A FAM-tól visszakapott QR-kód képe. 
A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő 
műveleteket végezheti el: 
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• A „BIZONYLAT RÉSZLETEI” funkciógomb megnyomásával az alkalmazás átnavigál a 
bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

8.5.5.1.5.2. Kiállított módosító bizonylat - bizonylat 
részletek 

Az „MÓDOSÍTÓ bizonylat” QR-kód képét megjelenítő képernyő alján a „BIZONYLAT RÉSZLETEI” 
funkciógombra koppintva a felhasználó a bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre kerül. 
Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. Ez a felület a 
Módosító bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól lekérdezett 
bizonylattartalom alapján. A képernyőn az alábbi adatok jelennek meg a felhasználó számára: 

• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma, 
• A kiállítás pontos időpontja, 
• Egyszerűsített számla módosítása esetén az egyszerűsített számla adatait tartalmazó 

blokk, 
• A hivatkozott bizonylat sorszáma, amely bizonylatról a felhasználó a módosítást 

kezdeményezte, 
• A módosítás oka, 
• Azon tételek listája, melyek a módosító bizonylaton szerepelnek. Az alkalmazás 

soronként jeleníti meg a: 
o a tétel nevét és mennyiségét, 
o a hozzá tartozó ÁFA-kulcsot, 
o a tételre fizetett összeget, 

▪ Ha a felhasználó a tételhez hozzáadott kedvezményt vagy felárat, akkor az 
alkalmazás ezt a tétel alatt egy külön soron jeleníti meg. A kedvezményről vagy 
felárról ugyanazok az adatok érhetők el, mint a tételről (név, mennyiség, ÁFA-
kulcs és összeg) 

o A teljes kosárra adott kedvezmény vagy felár sorai név, mennyiség, ÁFA-kulcs és 
összeg megjelenítéssel,  

• Egy összesen sor a módosítás során befizetésre vagy kifizetésre került összegről, 
• A fizetőeszköz(ök) neve(i) a hozzá tartozó összeggel, 
• A kerekítés értéke. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó közvetlenül 
az alábbi képernyőkre térhet vissza: 

• közvetlenül a bizonylat kiállítása után a QR-kódot megjelenítő képernyőre, 
• később, a bizonylatot a „KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” menüpontból megnyitva a 

„KIÁLLÍTOTT BIZONYLATOK” listázó képernyőre. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
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• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér a „PÉNZTÁRGÉP” 
főmenübe. 

8.5.5.1.5.3. Kiállított módosító bizonylat – bizonylatkép 
A módosító bizonylat bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a FAM 
által generált bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít a felhasználónak a 
bizonylat teljes, formázott változatának megtekintésére.  

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet az Módosító bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 

A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót a 
„PÉNZTÁRGÉP” főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógomb kiválasztásával bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatról. 
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8.6. Terméktörzs 
A „PÉNZTÁRGÉP” főmenüben található „TERMÉKTÖRZS” menücsempére koppintva a 
felhasználó megnyithatja a készüléken tárolt termékek és szolgáltatások listázó felületét. Ezen a 
képernyőn lehetőség van új termékek, szolgáltatások rögzítésére, a meglévők szerkesztésére, 
valamint a Katalógusban szereplő termékek gyors keresésre, rendezésre is. 

A „TERMÉKTÖRZS” képernyő felső részén található kategóriaválasztó sáv bal oldali 
funkciógombjára koppintva érhetők el a terméktörzs fix árral rendelkező „KATALÓGUS” termékei, 
szolgáltatásai - vagyis minden olyan cikk, amely nem szabadáras opcióval került létrehozásra.  

A „SZABADÁRAS TERMÉKEK” a kategóriaválasztó sáv jobb oldali funkciógombjára koppintva 
érhetőek el. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet a „PÉNZTÁRGÉP” főmenüre. 
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Az alkalmazás terméktörzs katalógus termékek képernyője 

8.6.1. Katalógus termékek és szolgáltatások 
A „KATALÓGUS” listában az eszközön elérhető, fix árral rögzített termékek és szolgáltatások 
jelennek meg. A képernyő felső részén a következő szűrési és rendezési lehetőségek állnak 
rendelkezésre: 

• Keresés mező: A felhasználó név, cikkszám vagy vonalkód alapján kereshet a termékek 
között. A keresés valós időben szűkíti a találatokat. 

• Vonalkód ikon: megnyomására az alkalmazás megnyitja az eszköz kameráját, amely a 
termékre irányítva automatikusan beolvassa a vonalkódot és kitölti a keresőmezőt.  

• Rendezés mező: A termékek és szolgáltatások név és egységár szerint rendezhetők 
sorba. Alapértelmezés szerint név szerinti növekvő sorrendben kerülnek megjelenítésre a 
cikkek. 

A találati lista minden termék esetében az alábbi információkat jeleníti meg a felhasználó 
számára: 

• Terméknév, 
• Cikkszám (amennyiben rögzítésre került), 
• Bruttó egységár mennyiségi egységgel (pl. „500 Ft / db”), 
• ÁFA kulcs százalékos értéke, 
• „CERUZA” ikon: a termék adatait tartalmazó űrlapot nyitja meg, szerkeszthető formában. 
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Az alkalmazás terméktörzs katalógus termékek képernyője 

 

8.6.2. Szabadáras termékek és szolgáltatások 
A „SZABADÁRAS TERMÉKEK” a „TERMÉKTÖRZS” képernyő felső részén található 
kategóriaválasztó sáv jobb oldali funkciógombjára koppintva érhetőek el. 

A listában kizárólag a szabadárasként megjelölt termékek kerülnek megjelenítésre, amelyek 
értékesítéskor az aktuálisan beütött árral kerülnek felvételre a bizonylatra.  

Ebben a listában nincs keresési lehetőség, sem rendezési funkció. 

A „SZABADÁRAS TERMÉKEK” listázó felületen csak a Termék neve és az ÁFA kulcs jelenik meg 
információként a létrehozott termékekről.  

A „CERUZA” ikonra koppintva az alkalmazás a termék adatait tartalmazó űrlapot nyitja meg, 
szerkeszthető formában. 
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Az alkalmazás terméktörzs szabadáras termékek képernyője 

 

8.6.3. Új termék vagy szolgáltatás hozzáadása 
A „TERMÉKTÖRZS” képernyő alsó részén elérhető „ÚJ TERMÉK HOZZÁADÁSA” funkciógombra 
koppintva a felhasználó új terméket rögzíthet a terméktörzsbe.  

Ez a lehetőség mindig elérhető függetlenül attól, hogy épp a „KATALÓGUS” vagy a „SZABADÁRAS 
TERMÉKEK” lista van aktív állapotban. A funkció egyaránt elérhető nyitott és zárt adóügyi nap 
esetén is. 

A megjelenő képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva az alkalmazás 
a „TERMÉKTÖRZS” lista képernyőre navigál, a felvitt adatok mentése nélkül. 

Az új termék rögzítéséhez a következő mezők kitöltése érhető el a felületen: 
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• Termék neve: szabad szöveges mező, megadása kötelező. 
• Cikkszám: opcionálisan kitölthető szabad szöveges mező. 
• Vonalkód: opcionálisan kitölthető szabad szöveges mező.  

o A mező mellett található „VONALKÓD” ikon megnyomására az alkalmazás 
megnyitja az eszköz kameráját, amely a termékre irányítva automatikusan 
beolvassa a vonalkódot és kitölti a keresőmezőt. 

• Szabadáras termék: egy kapcsoló segítségével adható meg, hogy a termék ára a 
bizonylat kiállításakor kerüljön-e megadásra; azaz szabadáras termékként kerüljön-e 
létrehozásra a terméktörzsben vagy sem.  

o Aktiválása esetén a Bruttó egységár (Ft) mező inaktívvá válik, és az esetlegesen 
korábban megadott értéket az alkalmazás automatikusan törli. 

• Bruttó egységár (Ft): kötelezően kitöltendő numerikus mező katalógus termék esetén. 
Amennyiben a termék szabadáras jelölést kap, ez a mező automatikusan inaktívvá válik 
és nem lehet értéket megadni benne. 

• Mennyiségi egység: legördülő menüből választható érték a NAV központi rendszeréből 
származó, előre definiált listából. Amennyiben a felhasználó a „SAJÁT MENNYISÉGI 
EGYSÉG MEGNEVEZÉSE” lehetőséget választja a listából, a mező alatt egy új szövegmező 
jelenik meg „EGYSÉG ELNEVEZÉSE” címkével. 

o Egység elnevezése: kitöltése kötelező, amennyiben a felhasználó korábban a 
„SAJÁT MENNYISÉGI EGYSÉG MEGNEVEZÉSE” opciót választotta a mennyiségi 
egység legördülő listából. 

• ÁFA kulcs: legördülő menü, a NAV központi rendszeréből lekért ÁFA kulcsokat listázza, 
kitöltése kötelező. 

• Megjegyzés: opcionálisan kitölthető szabad szöveges mező, amely a termékkel vagy 
szolgáltatással kapcsolatos megjegyzés rögzítésére szolgál. 

Az eszközregisztrációt követően az alkalmazás automatikusan létrehoz minden ÁFA kulcshoz 
egy-egy szabadáras terméket a következő formátumban: 

• Termék neve: A NAV központi rendszeréből érkező, a FAM-on keresztül lekérdezett ÁFA 
táblában megadott megjelenítési adat értéke alapján. pl. „5%-os cikk”, „27%-os cikk” stb. 

• Mennyiségi egység: darab 
• ÁFA kulcs: ÁFA tábla alapján. Megjelenített értéke az ÁFA tábla megjelenítési adat értéke. 
• A „CIKKSZÁM”, „VONALKÓD” és „MEGJEGYZÉS” mezők nem kerülnek kitöltésre ezeknél 

a cikkeknél 

A képernyő alján található „MENTÉS” funkciógomb segítségével az alkalmazás elmenti a 
megadott termékadatokat, majd visszanavigál a „TERMÉKTÖRZS” képernyőre, ahol a frissen 
hozzáadott termék azonnal megjelenik a listában. 
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Az alkalmazás termék hozzáadása képernyője 
katalógus termék esetén 

Az alkalmazás termék hozzáadása képernyője 
szabadáras termék esetén 

8.6.4. Termék vagy szolgáltatás szerkesztése 
A „TERMÉKTÖRZS” listaelemeinél megjelenő „CERUZA” ikonra koppintva a felhasználó a 
kiválasztott termék szerkesztő képernyőjére navigál. A felületen megjelennek a korábban rögzített 
termékadatok, amelyek módosíthatók, továbbá igény esetén a termék törölhető. A képernyő 
felépítése megegyezik az „ÚJ TERMÉK HOZZÁADÁSA” funkciónál bemutatott felülettel. 

Ez a lehetőség mindig elérhető függetlenül attól, hogy épp a „KATALÓGUS” vagy a „SZABADÁRAS 
TERMÉKEK” lista-e az aktív. A funkció egyaránt elérhető nyitott és zárt adóügyi nap esetén is. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva az alkalmazás 
visszanavigál a „TERMÉKTÖRZS” lista képernyőre anélkül, hogy a módosításokat elmentené. 

A képernyő alján található „MENTÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elmenti a 
módosított termék adatokat, majd visszatér a „TERMÉKTÖRZS” lista képernyőre. 
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Az alkalmazás termék szerkesztése képernyője 

 

8.6.5. Termék vagy szolgáltatás törlése 
A „TERMÉK SZERKESZTÉSE” képernyőn a felhasználónak lehetősége van az adott termék 
törlésére is. A képernyő alján található „TERMÉK TÖRLÉSE” funkciógomb kiválasztásával egy 
megerősítő felugró ablak jelenik meg, amely a törlés véglegesítésére szolgál. 

A megjelenő felugró ablakban az alkalmazás tájékoztatja a felhasználót arról, hogy a termék 
törléséhez megerősítésre van szükség. Az ablakból kizárólag valamelyik funkciógomb 
használatával lehet továbblépni. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

• A „TÖRLÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás végrehajtja a törlési műveletet, majd 
visszanavigál a „TERMÉKTÖRZS” lista képernyőre. 
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• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felhasználó visszaléphet a „TERMÉK SZERKESZTÉSE” képernyőre anélkül, 
hogy a termék törlésre kerülne. 

Ez a megerősítő lépés biztosítja, hogy a felhasználó csak szándékosan végezzen törlési 
műveletet. 

 

 

Az alkalmazás termék törlés megerősítő ablaka 
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9. Forgalmi jelentések - jelentés export 
A „PÉNZTÁRGÉP” főmenü felületén található „EXPORT” csempére koppintva érhető el a 
jelentések exportálására szolgáló felület. A funkció lehetővé teszi a napi forgalmi jelentések 
kinyerését CSV formátumban, egy meghatározott időszakra vonatkozóan. 

A megjelenő lekérdező felületen az alábbi mezők és beállítások érhetők el: 

• Export típus: kötelezően kitöltendő, legördülő választó mező. Az alapértelmezett értéke 
a „Napi forgalmi jelentés”. 

• Kezdő dátum: az exportálni kívánt időszak első napja. 
• Záró dátum: az exportálni kívánt időszak utolsó napja. 

Az adatok megadását követően az „EXPORT” funkciógombra koppintva indítható el a folyamat.  

 

Az alkalmazás export képernyője 
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Amennyiben az adatok lekérése sikeresen megtörtént, az alkalmazás egy felugró ablakban 
tájékoztatja a felhasználót. A művelet befejezéséhez az operációs rendszertől függően az 
alábbi lehetőségek állnak rendelkezésre: 

• iOS operációs rendszer esetén: A „SIKERES EXPORTÁLÁS” ablakban a „FÁJL MENTÉSE” 
gombbal a jelentés az eszköz belső tárolójába menthető, míg a „MEGOSZTÁS” gombbal 
közvetlenül továbbküldhető más alkalmazásokon keresztül. 

• Android operációs rendszer esetén: A „SIKERES EXPORTÁLÁS” ablakban a „FÁJL 
MENTÉSE” funkciógomb megnyomásával a fájl mentésre kerül. A mentést követően az 
eszköz lehetőséget biztosít a célmappa közvetlen megnyitására a fájlkezelőben. 

Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” gombra koppintva a 
felhasználó mentés nélkül visszatérhet az exportálási felületre. 

 

  
Az alkalmazás sikeres exportálás ablaka - iOS Az alkalmazás sikeres exportálás ablaka - Android 
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Amennyiben az exportálás során hiba történik (például hálózati hiba vagy sikertelen adatlekérés 
miatt), az „EXPORT HIBA” felugró ablak jelenik meg. A „BEZÁRÁS” gombra koppintva a 
felhasználó visszatérhet a paraméterekhez az adatok ellenőrzése vagy a folyamat megismétlése 
céljából. 

 

 

Az alkalmazás sikertelen export képernyője 
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10. Értékesítés menü 
Az „ÉRTÉKESÍTÉS” főmenü megnyomásával a felhasználó értékesítést kezdeményezhet. Az 
értékesítési bizonylat kiállítását a felhasználó a „PÉNZTÁRGÉP” főmenü „ÉRTÉKESÍTÉS” 
csempéjére koppintva is kezdeményezheti, amely automatikusan átirányítja az értékesítési 
folyamat kezdőképernyőjére. 

Fontos: Ez a menüpont kizárólag nyitott adóügyi nap mellett érhető el! 

Abban az esetben, ha már folyamatban van egy bizonylat kiállítása az alkalmazásban, egy felugró 
ablak tájékoztatja a felhasználót arról, hogy az értékesítés megkezdéséhez először a folyamatban 
lévő bizonylat lezárására van szükség. 

Amennyiben az alkalmazásban értékesítési bizonylat kiállítása van folyamatban, az 
„ÉRTÉKESÍTÉS” főmenüre vagy a „PÉNZTÁRGÉP” főmenü „ÉRTÉKESÍTÉS” csempéjére koppintva 
a felhasználó automatikusan az értékesítési folyamat legutóbbi aktív képernyőjére kerül 
átirányításra. 

A megjelenő felület fejléc sávjában a felhasználó a következő funkciókat kezdeményezheti: 

• A fejléc bal oldalán az X ikonra koppintva a bizonylat kiállításának elvetése 
kezdeményezhető - az alkalmazás egy felugró ablakban kéri a felhasználó megerősítését 
a bizonylat elvetésére 

• A fejléc jobb oldalán a „QR-KÓD” ikonra koppintva a vevő adatainak, fizetési 
preferenciáinak beolvasása kezdeményezhető. 

• A fejléc alatt a képernyőn a felhasználó által a „TERMÉKTÖRZS”-ben rögzített termékek 
listája kerül megjelenítésre, kialakításában igazodva a „TERMÉKTÖRZS” felépítéséhez: 

• A képernyő felső részén található „KATEGÓRIAVÁLASZTÓ SÁV” bal oldali 
funkciógombjára koppintva érhetők el a „KATALÓGUS TERMÉKEK”. 

• A „SZABADÁRAS TERMÉKEK” a kategóriaválasztó sáv jobb oldali funkciógombjára 
koppintva érhetőek el. 

Az alkalmazás a képernyő alsó részén jeleníti meg a bizonylathoz hozzáadott termékek vagy 
szolgáltatások összesített értékét (végösszeg), valamint a kosárba rakott különböző tételek 
számát. 
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Az alkalmazás értékesítés - termékek képernyője 

 

10.1. Vevői adatok beolvasása QR-kódból 
Az alkalmazás támogatja egy vevő által bemutatott QR-kód beolvasását és az abban szereplő 
információk automatikus betöltését a teljes értékesítési folyamat során. A funkció célja, hogy az 
értékesítési folyamat során a vevő kényelmesen, előre jelezhesse a fizetéssel, bizonylatolással 
és egyéb ügyviteli szempontokkal kapcsolatos igényeit. 

A beolvasott QR-kód adattartalma alapján az alkalmazás a következő paramétereket tudja 
felismerni és az értékesítési tranzakció során hasznosítani: 

• egyszerűsített számla kiállításának kérelme, 
o számla megjelenési formájának kiválasztása 
o a vevő (számlázással kapcsolatos) adatai, 
o az Azonnali Fizetési Rendszerhez tartozó bankszámlaszám azonosító. 
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• kiválasztott fizetőeszköz(ök), 

Az alkalmazás a QR-kód teljes tartalmát beolvassa és megjeleníti táblázatos formában, viszont 
csak a fent felsorolt adatokat hasznosítja a bizonylat kiállításához. 

A felhasználó a QR-kód feldolgozását megelőzően megtekintheti és jóváhagyhatja az átadott 
információk tartalmát, mielőtt azok a folyamat paramétereként alkalmazásra kerülnek. 
Amennyiben a QR-kódban átadott adatok hiányosak, az értékesítési folyamat Fizetési 
képernyőjén van lehetősége a felhasználónak azok módosítására. 

Ez a funkció elsősorban a vásárlói igények előzetes, géppel olvasható formában történő 
rögzítését támogatja, ezzel gyorsítva és egyszerűsítve az értékesítési folyamatot. 

 

 

Az alkalmazás QR-kód beolvasás képernyője 
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10.1.1. Vevői QR-kód adatok megtekintése, mentése 
A QR-kód beolvasását követően az alkalmazás az adatok feldolgozása után egy „VEVŐI IGÉNYEK 
ELLENŐRZÉSE” képernyőre navigálja a felhasználót, amely megjeleníti a beolvasott adatokat, 
táblázatos formában. A táblázat egyes sorai a beolvasott mezők elnevezését és a hozzájuk tartozó 
értékeket tartalmazzák. 

Ez a megjelenítés lehetővé teszi mind a vevő, mind a felhasználó számára, hogy ellenőrizze a QR-
kód tartalmát, mielőtt azok az alkalmazás működését befolyásoló beállításként rögzítésre 
kerülnének.  

Az adatok megerősítése után a „TOVÁBB” funkciógomb megnyomásával az alkalmazás elmenti 
és beállítja a beolvasott, fent felsorolt hasznosítható vevői adatokat. A képernyő ezt követően 
bezárul, és az alkalmazás visszatér a QR-kód beolvasása előtti képernyőre. 

A képernyő fejlécében található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó a vevői adatok 
mentése nélkül visszatér az értékesítési folyamat előző képernyőjére. 

10.2. Értékesítés - Termékek 
Az értékesítési folyamat első, termékeket listázó képernyőjén a felhasználó az értékesíteni kívánt 
termékeket, szolgáltatásokat adhatja hozzá a bizonylathoz. 

A képernyő felépítése és működése a „TERMÉKTÖRZS” menüpontban megismert termékkezelési 
felülethez igazodik, melyről bővebb információ a „TERMÉKTÖRZS” fejezetben található. 

Az alkalmazás típus alapján két listába rendszerezi a „TERMÉKTÖRZS”-ben létrehozott 
termékeket, szolgáltatásokat: 

• Katalógus: a terméktörzsben rögzített, fix árral rendelkező termékek és szolgáltatások 
listája. A katalógus termékek között a felhasználó a kereső mező segítségével név, 
cikkszám vagy vonalkód alapján kereshet; utóbbit a „VONALKÓD” ikonra koppintva is 
beolvashatja készülékével 

• Szabadáras termékek: a terméktörzsben rögzített, szabad árral rendelkező termékek és 
szolgáltatások listája. 

10.2.1. Katalógus termék hozzáadása bizonylathoz 
A „KATALÓGUS” a terméktörzsben fix árral rögzített termékeket jeleníti meg. Az alábbi funkciók 
érhetőek el a listában: 

• Keresés: a kereső mező lehetővé teszi a termékek közötti szabadszavas keresést név, 
cikkszám vagy vonalkód alapján. 

• „Vonalkód beolvasás” ikon: az ikonra koppintva az eszköz kamerája aktiválódik, és a 
beolvasott vonalkód automatikusan kitölti a keresőmezőt. 

• Egy kiválasztott termék sorának megnyomásával az adott termék kosárba helyezése 
kezdeményezhető. 
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Az alkalmazás katalógus termékeinek képernyője 

A termék kosárba helyezését a felhasználó egy termék kártyájára koppintva kezdeményezheti. A 
megjelenő felcsúszó ablak lehetőséget biztosít a kiválasztott termék mennyiségének 
megadására, valamint opcionálisan egy szabad szöveges megjegyzés rögzítésére. A felhasználó 
a megadott adatokkal helyezheti a terméket a kosárba. 

A felcsúszó ablak jobb felső sarokban található X ikonra koppintva az ablak a termék kosárba 
helyezése nélkül bezárul és a felhasználó visszatér a „TERMÉKLISTA” felületre. 

A Termék kosárba helyezése felületen az alábbi adatok és beviteli mezők érhetőek el: 

• Termék neve: a kiválasztott termék megnevezése, 
• Bruttó egységár (Ft): a termék egységára, forintban megadva, 
• Mennyiségi egység: a termékhez beállított mennyiségi egység, 
• ÁFA kulcs: a termékhez beállított ÁFA kulcs, 
• Mennyiség: numerikus beviteli mező a mennyiség megadására. Kitöltése kötelező, 

alapértelmezett értéke 1, 0 vagy negatív szám megadása nem megengedett. Nem 
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megfelelő mennyiségi érték megadása esetén a „MENTÉS” funkciógomb inaktívvá válik. 
A mennyiség mező két oldalán elhelyezett plusz és mínusz ikonok segítségével a 
mennyiség könnyen léptethető, illetve a mezőbe belekoppintva az érték át is írható. 

• Megjegyzések és Mellékletek: a termékhez feltölthető kiegészítő adatok hozzáadására, 
valamint dokumentumok csatolására szolgáló funkciók. 

• Összesen: a kiválasztott mennyiség és a bruttó egységár alapján automatikusan számolt 
összeg. 

A „MENTÉS” funkciógombra koppintva a rendszer elmenti a megadott beállításokat és a terméket 
a megadott mennyiségben a kosárhoz adja. A felugró ablak automatikusan bezárul, a kosár 
tartalma pedig frissül. 

 

 
Az alkalmazás katalógus termékének kosárba 

helyezés ablaka 
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10.2.2. Szabadáras termék hozzáadása bizonylathoz 
A „SZABADÁRAS TERMÉKEK” kizárólag azokat a termékeket vagy szolgáltatásokat listázza, 
amelyeket a felhasználó a „TERMÉKTÖRZS” képernyőn szabadáras termékként hozott létre. 

Fontos! Ebben a nézetben nem érhető el a keresőmező, sem a vonalkód beolvasási funkció. 

 

 

Az alkalmazás szabadáras termékeinek képernyője 

 

Az itt található termékek hozzáadási folyamata megegyezik a katalógus termékek hozzáadásával, 
azzal a különbséggel, hogy a felhasználónak - a mennyiség beállítása mellett - itt meg kell adnia 
a termék Bruttó egységárát (Ft) is, valamint lehetősége van módosítani a szabadáras termék 
nevét. 
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Az alkalmazás szabadáras termékének kosárba helyezés ablaka 
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10.2.3. Tétel szintű megjegyzések kezelése 
Az értékesítési folyamat során a kosárba helyezett termékekhez egyedi, szöveges kiegészítések 
fűzhetők. Ezek az információk közvetlenül az adott tételhez kapcsolódnak, így a bizonylaton is a 
termék megnevezése alatt jelennek meg, segítve a speciális igények vagy garanciális 
megjegyzések rögzítését. 

10.2.3.1. Megjegyzés hozzáadása egy tételhez 
A termék adatlapján a „Megjegyzések” fül kiválasztását követően érhető el a rögzítési felület. 

• A „MEGJEGYZÉS HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva indítható el a megjegyzés 
rögzítésének folyamata. 

• A megjelenő ablakban a Megjegyzés sablon legördülő listából választható ki a kívánt 
kategória, amely meghatározza a bejegyzés típusát. 

o Amennyiben a rendszer által alapértelmezetten kiválasztható „VÉGLEGES 
ADATTÖRLŐ KÓD” megjegyzés típus kerül kiválasztásra, úgy a felhasználónak a 
megjegyzés szövegében egy speciális, 4x4 darab, alfanumerikus karakterekből 
álló szövegláncot kell megadnia 

o A tétel hozzáadásának mentésekor az alkalmazás figyelmeztető felugró ablakot 
jelenít meg abban az esetben, ha a megjegyzésként hozzáadott adattörlő kódok 
száma nem egyezik a hozzáadni kívánt tétel mennyiségével. Az ablak jobb felső 
sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra koppintva a 
felugró ablak bezáródik és a felhasználó visszatér a tétel hozzáadása felületre, 
változtatás nélkül. 

• A Megjegyzés szövege mezőben adható meg a rögzíteni kívánt tartalom, legfeljebb 512 
karakter terjedelemben. 

• Amennyiben a kiválasztott sablonhoz tartozik alapértelmezett szöveg, az 
automatikusan betöltésre kerül a beviteli mezőbe, ahol szükség szerint módosítható 
vagy kiegészíthető. 

• A „MENTÉS” gombra koppintva az adat rögzítésre kerül, és a megjegyzés “kártya” 
formájában megjelenik a listában, a képernyő alsó részén. 

• Egy termékhez maximálisan 10 különböző megjegyzés hozzáadására van lehetőség. 
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Az alkalmazás tétel megjegyzés hozzáadás ablaka 

 

10.2.3.2. Tétel megjegyzés szerkesztése, törlése 
A már rögzített megjegyzések a bizonylat kiállításáig szabadon módosíthatók vagy eltávolíthatók. 

• A megjegyzés kártya jobb felső sarkában található hárompontos menüikonra 
koppintva érhetők el a további műveletek. 

• A „SZERKESZTÉS” opciót választva az alkalmazás visszanyitja a rögzítő ablakot, ahol a 
sablon és a szöveg is felülbírálható. 

• A „TÖRLÉS” funkció indításakor egy megerősítő ablak jelenik meg a véletlen adattörlés 
elkerülése érdekében. 

• A „TÖRLÉS MEGERŐSÍTÉSE” ablakban a „TÖRLÉS” gombbal véglegesíthető a művelet, 

míg a „MÉGSEM” gombbal megszakítható a folyamat.  
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Az alkalmazás tétel megjegyzés szerkesztés 

ablaka 
Az alkalmazás tétel megjegyzés törlés ablaka 

 

10.2.4. Tétel szintű mellékletek kezelése 
A termékekhez nemcsak megjegyzések, hanem mellékletek is rendelhetők, melyeknél a szöveges 
információk mellet fájlok csatolására is van lehetőség. 

10.2.4.1. Melléklet hozzáadása egy tételhez 
A termék adatlapján a „Mellékletek” fül kiválasztását követően érhető el a rögzítési felület. 

• A „MELLÉKLET HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva indítható el a melléklet 
rögzítésének folyamata. 
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• A Sablon kiválasztása mezőben adható meg a melléklet típusa, amely automatikusan 
meghatározza a Melléklet leírása mező tartalmát is. 

• A „MELLÉKLET KIVÁLASZTÁSA” gomb megnyomásával az eszköz saját fájlkezelője nyílik 
meg, ahol PDF, DOCX, ZIP vagy képfájlok (JPG, PNG) választhatók ki. 

• A Kiválasztott melléklet sorban ellenőrizhető a fájl sikeres tallózása. A sor végén 
található piros törlés ikonra koppintva a kiválasztott fájl még a mentés előtt 
eltávolítható. 

• A „MENTÉS” gombra koppintva a fájl és a hozzá tartozó leírás rögzítésre kerül. 

 

   
Az alkalmazás tétel melléklet 

hozzáadás ablaka 1 
Az alkalmazás tétel melléklet 

hozzáadás ablaka 2 
Az alkalmazás tétel melléklet 

hozzáadás ablaka 3 

 

10.2.4.2. Tétel melléklet szerkesztése, törlése 
A már rögzített mellékletek a bizonylat kiállításáig szabadon módosíthatók vagy eltávolíthatók. 

• A melléklet kártya jobb felső sarkában található hárompontos menüikonra koppintva 
érhetők el a további műveletek. 

• A „SZERKESZTÉS” opciót választva módosíthatóak a melléklet adatok, mint pl. a sablon 
típusa vagy a csatolt fájl cserélhető le. 

• A „TÖRLÉS” funkció indításakor egy megerősítő ablak jelenik meg a véletlen adattörlés 
elkerülése érdekében. 
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o A „TÖRLÉS MEGERŐSÍTÉSE” ablakban a „TÖRLÉS” gombbal véglegesíthető a 
művelet, míg a „MÉGSEM” gombbal megszakítható a folyamat. 

  
Az alkalmazás tétel melléklet szerkesztés ablaka Az alkalmazás tétel melléklet törlés ablaka 
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10.3. Értékesítés - Kosár 
Az értékesítési folyamat második lépéseként a felhasználó áttekintheti a kosarába helyezett 
tételeket, szerkesztheti vagy törölheti azokat, továbbá kedvezményeket vagy felárakat adhat a 
kosárhoz akár tételenként, akár a teljes kosárra vonatkozóan. 

A „KOSÁR” képernyő az értékesítési folyamat két felületéről is elérhető: 

• a „TERMÉKEK” felületen az alsó sávban megjelenő „KOSÁR” funkciógombra koppintva 
vagy, 

• a „FIZETÉS” képernyő alsó sávjában a bal oldali „KOSÁR” funkciógomb kiválasztásával. 

A felhasználó bármikor visszatérhet a termékeket listázó felületre, illetve tovább léphet az 
értékesítési folyamat „FIZETÉS” képernyőjére az alsó sávban található funkciógombok 
segítségével. 

A „KOSÁR” felület fejléc sávjában a felhasználó a következő funkciókat kezdeményezheti: 

• A fejléc bal oldalán az X ikonra koppintva a bizonylat kiállításának elvetése 
kezdeményezhető - az alkalmazás egy felugró ablakban kéri a felhasználó megerősítését 
a bizonylat elvetésére. 

• A fejléc jobb oldalán a „QR-KÓD” ikonra koppintva a vevő által meghatározott és 
átadandó adatok beolvasása kezdeményezhető. 

A fejléc alatt a képernyőn a kosárba rakott tételek listája kerül megjelenítésre. A tétellista 
táblázatos formában jelenik meg, soronként az alábbi információkkal: 

• Termék neve: a kosárba helyezett termék neve, 
• Mennyiség: a kosárba helyezett mennyiség az adott termékből, a hozzá tartozó 

mennyiségi egységgel, 
• Ár: a tétel teljes bruttó értéke Forintban a beállított mennyiség alapján kiszámolva, alatta 

a termék egységára, a hozzá tartozó mennyiségi egységgel. 

Minden termék vagy szolgáltatás típusú tételsor esetén a felhasználó számára a sor végén egy 
hárompontos ikon jelenik meg, amelyre koppintva további lehetőségek érhetők el: 

• Tétel szerkesztése: a tétel módosítására szolgáló ablakot nyitja meg, 
• Kedvezmény hozzáadása: a tétel szintű kedvezmény beállítására szolgáló ablakot nyitja 

meg, 
• Felár hozzáadása: a tétel szintű felár beállítására szolgáló ablakot nyitja meg. 

A „KEDVEZMÉNY” vagy „FELÁR” típusú tételek esetén a sor végén egy „KUKA” ikon jelenik meg, 
amelyre koppintva a felhasználó a tétel törlését kezdeményezheti. A törlés egy megerősítő ablak 
után hajtható végre. 

A tétellista alatt két további műveleti lehetőség érhető el a felhasználó számára: 

• Kedvezmény: a teljes aktuális kosártartalomra vonatkozó kedvezmény beállítására ad 
lehetőséget 
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• Felár: a teljes aktuális kosártartalomra vonatkozó felár beállítására ad lehetőséget 

Mindkét esetben egy felugró ablakban lehet beállítani a kívánt kedvezményt vagy felárat a 
kosárhoz. 

A felhasználó a képernyő alján a teljes kosár végösszegét - vagyis az összes tétel alapján 
számított, aktuális bruttó fizetendő értéket - tekintheti meg; az alatta található funkciógombok 
segítségével pedig a következő műveleteket végezheti el: 

• A „TERMÉKEK” -re koppintva az alkalmazás visszanavigál a Termékeket listázó 
képernyőre, 

• A „FIZETÉS” funkciógomb aktiválásával az értékesítési folyamat Fizetési képernyője kerül 
megnyitásra. 

  

Az alkalmazás értékesítés - kosár képernyője Az alkalmazás értékesítés - kosár képernyője a 
hárompontos menü opcióival 
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10.3.1. Kosár - tétel szerkesztése 
A „KOSÁR” képernyőn a felhasználó a „SORVÉGI HÁROM PONT” ikonra koppintva, a „TÉTEL 
SZERKESZTÉSE” funkciógomb megnyomásával egy felugró ablakban módosíthatja a kiválasztott 
tétel adatait.  

A felületen lehetőség van a mennyiség módosítására, megjegyzés hozzáadására vagy 
módosítására, valamint a tétel törlésére is. 

A képernyő jobb felső sarkában található X ikonra koppintva a felhasználó a tétel szerkesztésének 
elmentése nélkül tér vissza a „KOSÁR” képernyőre. 

A felcsúszó ablakban a felhasználó a rögzített tétel adatait tekintheti meg és módosíthatja a 
beviteli mezők értékét. A felhasználó számára az alábbi adatok jelennek meg: 

• A tételhez tartozó alapinformációk: 
o Termék neve, 
o Bruttó egységár (Ft), 
o Mennyiségi egység, 
o ÁFA kulcs. 

• Termék neve: szabadáras termék esetén a hozzáadott termék neve szabadon 
szerkeszthető. 

• Bruttó egységár (Ft): szabadáras termék esetén a termék egységára szerkeszthető. 
• Mennyiség: a mező értékét az aktuális mennyiségre koppintva vagy a mező két oldalán 

található „PLUSZ” és „MÍNUSZ” ikonok segítségével is lehet módosítani. A mező csak 
pozitív értéket fogad el, tört számok megadására is van lehetőség. A „MENTÉS” gomb 
kiválasztásával csak érvényes (nullánál nagyobb) érték esetén válik aktívvá. 

• Megjegyzések és Mellékletek: a termékhez feltölthető kiegészítő adatok hozzáadására, 
valamint dokumentumok csatolására szolgáló funkciók. 

• Összesen: a kiválasztott mennyiség és a bruttó egységár alapján automatikusan számolt 
összeg. 

• Amennyiben a felhasználó a teljes tételt szeretné eltávolítani, azt a képernyő alsó 
sávjában található „TÖRLÉS” funkciógombbal kezdeményezheti. A rendszer egy 
megerősítő ablakot jelenít meg, melyben kéri a felhasználó megerősítését a törlésre 
vonatkozóan. 

• „MENTÉS” – A módosítások elvégzése után a funkciógomb megnyomásával a változások 
elmentésre kerülnek, és a felhasználó visszatér a „KOSÁR” képernyőre. 
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Az alkalmazás katalógus tétel szerkesztés ablaka Az alkalmazás szabadáras tétel szerkesztés 
ablaka 

10.3.1.1. Kosár - tétel törlése 
A „TÉTEL SZERKESZTÉSE” felugró ablakban a felhasználónak lehetősége van az adott tétel 
eltávolítására a kosárból. A képernyő alján található „TÖRLÉS” funkciógombra koppintva egy 
megerősítő felugró ablak jelenik meg, amely a törlés véglegesítésére szolgál. 

A megjelenő felugró ablakban az alkalmazás tájékoztatja a felhasználót arról, hogy a tétel 
törléséhez megerősítésre van szükség. Az ablakból kizárólag valamelyik funkciógomb 
használatával lehet továbblépni. 

A felugró ablak a következő lehetőségeket kínálja: 

• Az „IGEN” funkciógombbal az alkalmazás végrehajtja a törlési műveletet, majd 
visszanavigál a Kosár képernyőre. 
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• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felhasználó visszaléphet a „TÉTEL SZERKESZTÉSE” képernyőre anélkül, hogy 
a termék törlésre kerülne. 

Ez a megerősítő lépés biztosítja, hogy a felhasználó csak szándékos művelet esetén 
kezdeményezzen törlési műveletet. 

 

Amennyiben a kosárban az utolsó tétel kerülne törlésre, a rendszer külön figyelmezteti a 
felhasználót arról, hogy már csak egy tétel található a kosárban, így azt törölve a kosár kiürülne.  

Ebben az esetben a felhasználó három lehetőség közül választhat: 

• A „TÉTEL TÖRLÉSE” funkciógombra koppintva az alkalmazás végrehajtja a törlési 
műveletet, majd visszanavigál a „TERMÉKEK” képernyőre. A „KOSÁR” képernyő akkor lesz 
ismét elérhető, miután a felhasználó egy új termék hozzáadását elvégezte. 

• A „BIZONYLAT ELVETÉSE” funkciógomb segítségével az alkalmazás elveti az értékesítési 
bizonylatot és kiállítja az értékesítés megszakításáról szóló bizonylatot. Ebben az esetben 
az alkalmazás visszanavigál a „TERMÉKEK” képernyőre. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felhasználó visszaléphet a „TÉTEL SZERKESZTÉSE” képernyőre anélkül, hogy 
a termék törlésre kerülne. 
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Egy kiválasztott termék törlés megerősítő 

képernyője 
A kosárban lévő utolsó termék törlés megerősítő 

képernyője 

 

10.3.2. Kedvezmény hozzáadása egy tételhez 
Az értékesítési folyamatban a „KOSÁR” képernyőn lehetőség van egy-egy konkrét tételhez 
kedvezmény rögzítésére. A felhasználó a kiválasztott tételsor végén található „SORVÉGI HÁROM 
PONT” ikonra koppintva éri el a „KEDVEZMÉNY HOZZÁADÁSA” műveletet. A funkciógomb 
kiválasztásával felugró ablak jelenik meg, amelyen a kedvezmény rögzítéséhez szükséges 
adatokat lehet megadni. 

A képernyőn a következő adatok rögzítésére van lehetőség: 

• Típus: a kedvezmény típusának kiválasztása legördülő listából. A mező kitöltése kötelező. 
A kedvezményhez az alábbi típusok állíthatók be: 

o Kedvezmény – Összeg alapú, 
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o Kedvezmény – Százalék alapú, 
o Nem üzletpolitikai kedvezmény – Összeg alapú, 
o Nem üzletpolitikai kedvezmény – Százalék alapú. 

• Mérték: a kedvezmény mértékének megadása numerikus mezőben. A megadott összeg 
nem haladhatja meg a tétel összértékét, százalékos kedvezmény esetén a 100%-ot. A 
mező kitöltése kötelező. 

• Megnevezés: a kedvezmény szöveges megnevezése, amely alapértelmezés szerint 
tartalmazza a kapcsolódó tétel nevét „- Kedvezmény” kiegészítéssel. A mező tartalma 
tetszőlegesen szerkeszthető, de kitöltése kötelező. 

• ÁFA kulcs: a kapcsolódó tétel ÁFA kulcsa, amely automatikusan kitöltésre kerül, és nem 
módosítható. 

• Megjegyzés: szabadszöveges mező további információk megadásához, kitöltése nem 
kötelező. 

A képernyő alján található „MENTÉS” funkciógombbal az alkalmazás elmenti a kedvezményt, 
amit a kosárban külön tételsorként jelenít meg, és automatikusan bezárja az ablakot. A 
hozzáadott kedvezmény csökkenti az értékesítés végösszegét. 

A kedvezmény típusú tételeket a kosárból csak törölni lehet, szerkesztésük nem lehetséges. 

A felcsúszó ablak jobb felső sarkában található X ikonra koppintva a felhasználó visszaléphet a 
„KOSÁR” képernyőre anélkül, hogy a kedvezmény beállításra kerülne. 
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Az alkalmazás tétel kedvezmény hozzáadás ablaka 

 

10.3.3. Felár hozzáadása egy tételhez 
Az értékesítési folyamatban a „KOSÁR” képernyőn lehetőség van egy-egy konkrét tételhez felárat 
rögzíteni. A felhasználó a kiválasztott tételsor végén található „SORVÉGI HÁROM PONT” ikonra 
koppintva éri el a „FELÁR HOZZÁADÁSA” opciót. A funkciógomb megnyomására felugró ablak 
jelenik meg, amelyen a felár beállításához szükséges adatok adhatók meg. 

A képernyőn a következő adatok megadására van lehetőség: 

• Típus: a felár típusának kiválasztása legördülő listából. A mező kitöltése kötelező. A 
felárhoz az alábbi típusok állíthatók be: 

o Felár – Összeg alapú 
o Felár – Százalék alapú 

• Mérték: a felár értékének megadása numerikus mezőben. A megadott összegnek nincs 
felső korlátja. A mező kitöltése kötelező. 
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• Megnevezés: a felár szöveges megnevezése, amely alapértelmezés szerint tartalmazza a 
kapcsolódó tétel nevét „-Felár” kiegészítéssel. A mező tartalma tetszőlegesen 
szerkeszthető, de kitöltése kötelező. 

• ÁFA kulcs: a kapcsolódó tétel ÁFA kulcsa, amely automatikusan kitöltésre kerül, és nem 
módosítható. 

• Megjegyzés: szabadszöveges mező további információk megadásához, kitöltése nem 
kötelező. 

A képernyő alján található „MENTÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elmenti a felárat, 
amit a kosárban külön tételsorként jelenít meg, és automatikusan bezárja az ablakot. A 
hozzáadott felár növeli az értékesítés végösszegét. 

A felár típusú tételeket a kosárból csak törölni lehet, szerkesztésük nem lehetséges. 

A felcsúszó ablak jobb felső sarkában található X ikonra koppintva a felhasználó visszaléphet a 
„KOSÁR” képernyőre anélkül, hogy a felár beállításra kerülne. 

 

 

Az alkalmazás tétel felár hozzáadás ablaka 
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10.3.4. Kedvezmény hozzáadása a teljes kosárértékhez 
Az értékesítési folyamat során lehetőség van a teljes aktuális bizonylatra vonatkozó kedvezmény 
rögzítésére is. A funkció a „KOSÁR” képernyőn a tétellista alatt érhető el a „KEDVEZMÉNY” 
funkciógomb kiválasztásával. A funkciógomb megnyomására felugró ablak jelenik meg, amelyen 
a bizonylatszintű kedvezmény beállításához szükséges paraméterek adhatók meg. 

A képernyőn a következő adatok megadása szükséges: 

• Típus: a kedvezmény típusának kiválasztása legördülő listából. A mező kitöltése kötelező. 
A kedvezményhez az alábbi típusok állíthatók be: 

o Kedvezmény – Százalék alapú 
o Nem üzletpolitikai kedvezmény – Százalék alapú 

• Mérték: a kedvezmény százalékos mértékének megadása numerikus mezőben. A 
megadott összeg nem haladhatja meg a 100%-ot. 

• Megnevezés: a kedvezmény szöveges megnevezése. A mező alapértelmezetten 
tartalmazza a „Kedvezmény” megnevezést, tetszőlegesen szerkeszthető, de kitöltése 
kötelező. 

• ÁFA kulcs: a kedvezmény ÁFA kulcsa, amelyet az alkalmazás automatikusan számol ki a 
kosárban található tételek figyelembevételével. 

• Megjegyzés: szabadszöveges mező további információk megadásához, kitöltése nem 
kötelező. 

A képernyő alján található „MENTÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elmenti a 
kedvezményt, amit a kosárban külön tételsorként jelenít meg, és automatikusan bezárja az 
ablakot. A hozzáadott kedvezmény csökkenti az értékesítés végösszegét. 

A kedvezmény típusú tételeket a kosárból csak törölni lehet, szerkesztésük nem lehetséges. 

A felcsúszó ablak jobb felső sarkában található X ikonra koppintva a felhasználó visszaléphet a 
„KOSÁR” képernyőre anélkül, hogy a kedvezmény beállításra kerülne. 
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Az alkalmazás kedvezmény teljes kosárhoz adás ablaka 

10.3.5. Felár hozzáadása a teljes kosárértékhez 
Az értékesítés folyamat során lehetőség van a teljes aktuális bizonylatra vonatkozó felár 
rögzítésére is. A funkció a „KOSÁR” képernyőn a tétellista alatt érhető el a „FELÁR” 
funkciógombra koppintva. A funkciógomb megnyomására felugró ablak jelenik meg, amelyen a 
felár beállításához szükséges adatok adhatók meg. 

A képernyőn a következő adatok megadása szükséges: 

• Típus: a felár típusának kiválasztása legördülő listából. A mező kitöltése kötelező. A 
felárhoz az alábbi típus állítható be: 

o Felár – Százalék alapú 
• Mérték: a felár százalékos mértékének megadása numerikus mezőben. A megadott 

összegnek nincs felső korlátja. A mező kitöltése kötelező. 
• Megnevezés: a felár szöveges megnevezése. A mező alapértelmezetten tartalmazza a 

„FELÁR” megnevezést, tetszőlegesen szerkeszthető, de kitöltése kötelező. 
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• ÁFA kulcs: a felár ÁFA kulcsa, amelyet az alkalmazás automatikusan számol ki a 
kosárban található tételek figyelembevételével. 

• Megjegyzés: szabadszöveges mező további információk megadásához, kitöltése nem 
kötelező. 

A képernyő alján található „MENTÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elmenti a felárat, 
amit a kosárban külön tételsorként jelenít meg, és automatikusan bezárja az ablakot. A 
hozzáadott felár növeli az értékesítés végösszegét. 

A felár típusú tételeket a kosárból csak törölni lehet, szerkesztésük nem lehetséges. 

A felcsúszó ablak jobb felső sarkában található X ikonra koppintva a felhasználó visszaléphet a 
„KOSÁR” képernyőre anélkül, hogy a felár beállításra kerülne. 
 

 

Az  alkalmazás értékesítés felár kosárhoz adás ablaka 
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10.3.6. Kedvezmény, felár törlése 
A kosárban szereplő kedvezmény és felár típusú tételek – függetlenül attól, hogy tétel- vagy 
bizonylat szintűek – külön tételként jelennek meg a tétellistában, melyek bármikor törölhetők a 
tételsor jobb szélén található „KUKA” ikonra koppintva. A törlés végrehajtása előtt az alkalmazás 
megerősítő ablakot jelenít meg. 

A megjelenő ablakban az alkalmazás tájékoztatja a felhasználót arról, hogy a tétel törléséhez 
megerősítésre van szükség. Az ablakból kizárólag valamelyik funkciógomb használatával lehet 
továbblépni. 

A megerősítő felugró ablakban a felhasználó a következő lehetőségek közül választhat: 

• Az „IGEN” funkciógombra koppintva az alkalmazás végrehajtja a törlési műveletet, majd 
visszanavigál a „KOSÁR” képernyőre. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra 
koppintva a felhasználó visszaléphet a „TÉTEL SZERKESZTÉSE” képernyőre anélkül, hogy 
a termék törlésre kerülne. 

Ez a megerősítő lépés biztosítja, hogy a felhasználó csak szándékosan végezzen törlési 
műveletet. 
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Az alkalmazás kedvezmény törlés megerősítés 

ablaka 
Az alkalmazás felár törlés megerősítés ablaka 

 

10.4. Értékesítés – Fizetés és bizonylat kiállítás 
A „FIZETÉS” képernyő az értékesítés folyamat harmadik lépése és egyben a bizonylatkiállítás 
előtti folyamat utolsó képernyője, ami a „KOSÁR” képernyőről érhető el. A „FIZETÉS” 
funkciógomb megnyomása után jelenik meg a fizetési felület, ahol a felhasználó megtekintheti a 
bizonylat összegzését, kiválaszthatja a fizetési mód(ok)at, valamint beállíthatja, hogy nyugta vagy 
egyszerűsített számla kerüljön kiállításra az értékesítésről a fizetés lezárását követően. 

A Fizetési felület fejléc sávjában a felhasználó a következő funkciókat kezdeményezheti: 

• A fejléc bal oldalán az X ikonra koppintva a bizonylat kiállításának elvetése 
kezdeményezhető - az alkalmazás egy felugró ablakban kéri a felhasználó megerősítését 
a bizonylat elvetésére. 
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• A fejléc jobb oldalán a „QR-KÓD” ikonra koppintva a vevő által átadandó adatok 
beolvasása kezdeményezhető. 

A fejléc alatt a képernyőn a felhasználó áttekintheti vagy beállíthatja: 

• a bizonylat típusát, 
• a fizetendő tételek összegzését tartalmazó blokkot táblázatos formában, ÁFA-kulcsok 

szerint csoportosítva, hozzáadott kedvezményekkel, felárakkal, 
• a fennmaradó összeget, 
• a kívánt fizetési mód(ok)at, 
• Egyszerűsített számla esetén a QR-kódból beolvasott vagy kézzel beírt vevői adatokat. 

A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő műveleteket 
végezheti el: 

• „KOSÁR”: a funkciógombra koppintva az alkalmazás visszanavigál a „KOSÁR” 
képernyőre, 

• „KIÁLLÍTÁS”: a funkciógomb kiválasztásával a felhasználó az értékesítési folyamat 
lezárását kezdeményezi. 

Amennyiben a bizonylat kiállításra került a FAM által és az sikeresen beküldésre is került a NAV 
központi rendszerébe, akkor egy rövid animációt jelenít meg az alkalmazás, majd automatikusan 
továbblép az értékesítési bizonylat QR-kódot képét megjelenítő képernyőre. Amennyiben a 
bizonylat a kiállítási folyamat során csak kiállításra került, a NAV központi rendszerébe viszont 
nem került beküldésre, úgy az animáció nem kerül lejátszásra. A felhasználónak nincs ebben az 
esetben extra teendője, a beküldést a FAM végzi automatikusan. 
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Az alkalmazás fizetés kezdőképernyője Az alkalmazás fizetés kezdőképernyője - 

részletekkel 

10.4.1. Bizonylattípus kiválasztása, átváltása 

A fizetés kezdeményezése előtt a felhasználónak lehetősége van kiválasztani, hogy milyen típusú 
értékesítési bizonylat kerüljön kiállításra. A NAV ePénztárgép erre az alábbi lehetőségeket kínálja:  

Nyugta 

Ez az alapértelmezetten beállításra kerülő bizonylattípus az alkalmazásban. Amennyiben 
egyszerűsített számla került kiválasztásra, akkor erre a funkciógombra koppintva 
kezdeményezhető a típus nyugtára (vissza)váltása.  
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Ebben az esetben az alkalmazás egy felugró ablakban kéri a felhasználó megerősítését a 
visszaváltásról: 

• Ha a felhasználó megerősíti a váltást, azzal a rögzített vevői adatok visszavonhatatlanul 
törlésre kerülnek. 

• Amennyiben az értékesítés bruttó végösszege meghaladja a 900.000 Ft-ot, az alkalmazás 
figyelmeztetést jelenít meg, miszerint nyugta bizonylattípus nem állítható ki, helyette 
kötelező egyszerűsített számlát készíteni az értékesítésről. 

Egyszerűsített számla 

Erre a funkciógombra koppintva a felhasználó az egyszerűsített számla típusra váltást 
kezdeményezi, melynek hatására a kiállításhoz szükséges egyszerűsített számla adatok 
megadására szolgáló felugró ablak jelenik meg mely felületen adhatóak meg a vevői adatok is. 

A kötelező mezők kitöltése és az űrlap mentése után a felugró ablak bezárul és a bizonylat 
egyszerűsített számla típusra vált. 
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Az alkalmazás fizetés képernyője nyugta esetén Az alkalmazás fizetés képernyője egyszerűsített 

számla esetén 

10.4.1.1. Egyszerűsített számla adatok megadása 
Az egyszerűsített számla típusú bizonylat kiválasztása esetén a vevőnek meg kell adnia a számla 
kiállításához szükséges adatokat. A felhasználó az egyszerűsített számlára váltást egyrészt a 
„FIZETÉS” képernyő jobb felső sávjában található „EGYSZERŰSÍTETT SZÁMLA” funkciógombra 
vagy az értékesítési folyamat képernyőin a fejléc jobb oldalán található „QR-KÓD” ikonra 
koppintva kezdeményezheti (amennyiben a beolvasott QR-kódban a kiállítandó bizonylat 
egyszerűsített számlát jelöl).  

Amennyiben az adatokat a felhasználó kézzel adja meg - vagyis az „EGYSZERŰSÍTETT SZÁMLA” 
funkciógombra koppint - az alkalmazás egy felugró ablakot jelenít meg az adatok bevitelére.  

Az Egyszerűsített számla adatok megadásához az alábbi mezők és funkciók állnak rendelkezésre:  
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• Vevői QR-kód: funkciógomb, melynek megnyomására megnyílik az eszköz kamerája, így 
beolvasható a vevő által szolgáltatott QR-kód. A kódban szereplő adatok alapján 
automatikusan kitöltésre kerülnek az űrlap beviteli mezői. 

• Megjelenési forma: kötelező legördülőből választó mező, a számla kiállításának formáját 
adja meg, két választható opcióval: 

o Papír alapú egyszerűsített számla, 
o Elektronikus egyszerűsített számla. 

• Vevő típusa: kötelező legördülőből választó mező. A kiválasztott érték hatással van a 
további mezők kitöltési kötelezettségére. Választható értékei: 

o Belföldi áfaalany, 
o Nem áfaalany (belföldi, vagy külföldi) természetes személy, 
o Egyéb (belföldi nem áfaalany, nem természetes személy, külföldi áfaalany és 

külföldi nem áfaalany, nem természetes személy). 
• Magyar adószáma: ha a Vevő típusa mezőben a „Belföldi áfaalany” került kiválasztásra, 

ez a mező kötelezően kitöltendő. A mező melletti „NAGYÍTÓ” ikon segítségével az 
alkalmazás a NAV központi rendszeréből lekéri a vevő adatait a törzs adószám (adószám 
első 8 karaktere) megadása után. A lekérdezés ideje alatt töltés animáció jelenik meg. 
Amennyiben a megadott adószám érvényes és megfelelően lett beírva a kapcsolódó vevői 
adatok automatikusan kitöltésre kerülnek. 

• Csoporttag adószáma: nem kötelező mező. Kizárólag akkor jelenik meg a felületen, ha a 
Vevő típusa mezőben a „Belföldi áfaalany” vagy az „Egyéb” opció került kiválasztásra. A 
mező alapértelmezetten inaktív, szerkesztése csak a magyar adószám kitöltését 
követően válik lehetővé. Amennyiben a felhasználó törli a magyar adószámot, a rendszer 
automatikusan törli a Csoporttag adószáma mező értékét is, és a mezőt ismét inaktív 
állapotba helyezi. 

o Fontos! Csoporttag adószáma rögzítése esetén a magyar adószám 9. 
számjegyének 5-ösnek (xxxxxxxx-5-xx), míg a megadott Csoporttag adószáma 9. 
számjegyének 4-esnek (xxxxxxxx-4-xx) kell lennie. 

• Közösségi adószám: nem kötelező mező. 
• Harmadik országbeli adóazonosító: nem kötelező mező. 
• Vevő neve: kötelező szöveges mező. 
• Vevő címe: a cím megadására egy külön blokk szolgál, az alábbi mezőkkel: 

o Ország: kötelező legördülőből választó mező, melyet az alkalmazás 
alapértelmezetten előtölti Magyarországgal. Az országok ABC sorrendben 
rendezve jelennek meg a listában. 

o Tartomány kódja: nem kötelező mező. 
o Irányítószám: kötelező mező. 
o Település: kötelező mező. 
o További címadatok: kötelező mező. 

• Bankszámlaszám: nem kötelező mező. 

A „MENTÉS” funkciógomb kiválasztásával a rendszer elmenti az űrlapon megadott adatokat, a 
bizonylat típusa egyszerűsített számlára módosul, és az ablak bezárul.  

Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra koppintva a 
felhasználó elvetheti az adatbevitelt, amely ilyenkor mentés nélkül bezárja az ablakot. 

Sikeres mentést követően a „FIZETÉS” képernyőn megjelenik egy „EGYSZERŰSÍTETT SZÁMLA 
ADATOK” blokk, ahol a vevő által megadott számlázási adatok kerülnek megjelenítésre. Az 
adatok módosítására a kártya jobb felső sarkában található „CERUZA” ikon megnyomásával van 
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lehetősége a felhasználónak. Ilyenkor a felugró ablakban a korábban megadott adatokkal 
előtöltve jelennek meg a vevői adatok. 

 

Az alkalmazás egyszerűsített számla adatok megadásának ablaka 
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10.4.2. A bizonylat összegzésének megtekintése 
A „FIZETÉS” képernyő felső részén, a bizonylattípus funkciógombok alatt az alkalmazás egy 
összegző blokkot jelenít meg. Az „ÖSSZEGZÉS” sorra koppintva ki- vagy becsukható ez a blokk és 
az alábbi adatokat mutatja a kosár tartalmáról: 

• ÁFA-kulcsonként, bruttó összeget feltüntetve jelennek meg: 
o a kosár tételei, 
o a tételekhez adott kedvezmények, 
o a tételekhez adott felárak. 

• Részösszeg: a bizonylatra rögzített tételek összege (kedvezmény és felár nélkül) 
• Kedvezmény: a bizonylaton alkalmazott kedvezmények (tételenként és a teljes kosárra 

vonatkozóan is) együttes értéke 
• Felár: a bizonylaton alkalmazott felárak (tételenként és a teljes kosárra vonatkozóan is) 

együttes értéke 
• Összesen (bruttó): a teljes fizetendő összeg a kedvezmények és felárak alkalmazása 

után 
• Fennmaradó összeg: a kiválasztott fizetési mód(ok) alapján a megadott összeg(ek) és a 

fizetendő összeg különbözete 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

202 
 

 

Az alkalmazás fizetés képernyője - (részletekkel) 

10.4.3. Fizetési mód kiválasztása 

A fizetési folyamat részeként a felhasználónak legalább egy fizetési módot meg kell adnia ahhoz, 
hogy az értékesítésről bizonylatot lehessen kiállítani. A fizetési módok kezelése a „FIZETÉS” 
képernyő középső részén található „FIZETÉSI MÓD” blokkban történik. 

Alapértelmezés szerint a képernyőn két fizetési mód jelenik meg: 

• Készpénz (Ft), 
• Bankkártya (Ft). 

Ha ezek közül valamelyik törlésre került a pénztárgép fizetőeszköz beállításai között, úgy az 
elérhető fizetőeszközök közül az első kettő kerül megjelenítésre. 
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Egy fizetési mód kiválasztása a kívánt fizetőeszköz funkciógombjára történő koppintással 
kezdeményezhető. A gomb aktivált állapotba kerül, és alatta megjelenik egy adatblokk, amely:  

• Megjeleníti a kiválasztott fizetőeszköz nevét  
o Készpénz (Ft) esetén a fizetőeszköz neve alatt a rendszer megjeleníti a kerekítés 

értékét is 
o Külföldi valuta esetén a fizetőeszköz neve alatt a rendszer megjeleníti az 

árfolyamhoz beállított értéket is 
• Az összeg megadására szolgáló beviteli mezőt 
• A kiválasztott fizetőeszköz eltávolítására szolgáló „KUKA” ikont. 

o „KUKA” ikon megnyomása a fizetési sor törlését kezdeményezi, ami azonnal 
végrehajtásra kerül, megerősítő üzenet nélkül. A fennmaradó összeg minden 
esetben frissítésre kerül. 

A felhasználónak minden kiválasztott fizetési módhoz meg kell adnia a vevőtől átvenni kívánt 
összeget: 

• A fizetési mód kiválasztásakor a hozzá tartozó összeg mező automatikusan kitöltésre 
kerül a fennmaradó összeggel. 

• A megadott érték módosítható, a módosítást követően a Fennmaradó összeg értéke 
automatikusan frissül. 

• A „KIÁLLÍTÁS” gomb mindaddig inaktív marad, amíg a teljes fizetendő összeg megadásra 
nem kerül. 

FONTOS! Túlfizetésre - vagyis a bizonylat teljes összegénél nagyobb összeg beállítására 
csak Készpénz és Egyéb (visszajáróval) típusú fizetőeszközök esetén van lehetőség.  

Amennyiben a felhasználó egyéb fizetőeszközökhöz állít be a végösszegnél nagyobb összeget, a 
„KIÁLLÍTÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás egy felugró üzenetben tájékoztatja arról, 
hogy melyik fizetőeszközhöz állított be túl nagy összeget. A bizonylat sikeres kiállításához a 
felhasználónak javítania kell a beállított összeget. 
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Az alkalmazás fizetés képernyője - készpénz 

fizetőeszköz beállítással 
Az alkalmazás fizetés képernyője - bankkártya (Ft) 

fizetőeszköz beállítással 

10.4.3.1. További fizetési módok hozzáadása 
A „FIZETÉS” képernyőn lehetőség van további fizetési módok hozzáadására is, amennyiben az 
alkalmazás fizetőeszköz beállításaiban kettőnél több fizetőeszköz került rögzítésre. A „TOVÁBBI 
FIZETÉSI MÓDOK” gomb megnyomásával egy felugró ablak jelenik meg, amely lehetőséget 
biztosít a kiegészítő fizetőeszköz kiválasztására és a hozzá tartozó fizetendő összeg beállítására.  

Az ablakon keresztül egyszerre csak egy fizetési mód választható ki és adható hozzá. 

A fizetési mód kiválasztását követően megjelenik a hozzá tartozó „FIZETETT ÖSSZEG” beviteli 
mező, amely - akárcsak a fizetési képernyőn elérhető fizetőeszközök esetén - alapértelmezés 
szerint automatikusan kitöltésre kerül a fennmaradó összeg értékével, de értéke szabadon 
módosítható. 

Az ablakban a következő funkciógombok érhetőek el: 
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• „HOZZÁADÁS”: megnyomásra a kiválasztott fizetőeszköz megjelenik a „FIZETÉS” 
képernyőn egy új fizetési sorként. Az alkalmazás bezárja a felugró ablakot és 
automatikusan újra számolja a fennmaradó összeget. 

• Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra koppintva a felhasználó visszaléphet a 
„FIZETÉS” képernyőre anélkül, hogy egy új fizetési mód hozzáadásra kerülne. 

 

 

Az alkalmazás értékesítés további fizetési módok ablaka 
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10.4.4. Bizonylat szintű megjegyzések kezelése 
Az értékesítési folyamat során a bizonylathoz egyedi, szöveges kiegészítések fűzhetők. Ezek az 
információk közvetlenül a bizonylathoz kapcsolódnak, így a bizonylaton is megjelennek, segítve 
a speciális igények vagy garanciális megjegyzések rögzítését. 

10.4.4.1. Megjegyzés hozzáadása bizonylathoz 
A fizetés képernyőn a „Megjegyzések” fül kiválasztását követően érhető el a rögzítési felület. 

• A „MEGJEGYZÉS HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva indítható el a megjegyzés 
rögzítésének folyamata. 

• A megjelenő ablakban a Megjegyzés sablon legördülő listából választható ki a kívánt 
kategória, amely meghatározza a bejegyzés típusát. 

• A Megjegyzés szövege mezőben adható meg a rögzíteni kívánt tartalom, legfeljebb 512 
karakter terjedelemben. 

• Amennyiben a kiválasztott sablonhoz tartozik alapértelmezett szöveg, az 
automatikusan betöltésre kerül a beviteli mezőbe, ahol szükség szerint módosítható 
vagy kiegészíthető. 

• A „MENTÉS” gombra koppintva az adat rögzítésre kerül, és a megjegyzés “kártya” 
formájában megjelenik a listában, a képernyő alsó részén. 
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Az alkalmazás bizonylat megjegyzés hozzáadás ablaka 

 

10.4.4.2. Bizonylat megjegyzés szerkesztése, 
törlése 

A már rögzített megjegyzések a bizonylat kiállításáig szabadon módosíthatók vagy eltávolíthatók. 

• A megjegyzés kártya jobb felső sarkában található hárompontos menüikonra 
koppintva érhetők el a további műveletek. 

• A „SZERKESZTÉS” opciót választva az alkalmazás visszanyitja a rögzítő ablakot, ahol a 
sablon és a szöveg is felülbírálható. 

• A „TÖRLÉS” funkció indításakor egy megerősítő ablak jelenik meg a véletlen adattörlés 
elkerülése érdekében. 
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• A „TÖRLÉS MEGERŐSÍTÉSE” ablakban a „TÖRLÉS” gombbal véglegesíthető a művelet, 

míg a „MÉGSEM” gombbal megszakítható a folyamat.  
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Az alkalmazás bizonylat megjegyzés szerkesztés 

ablaka 
Az alkalmazás bizonylat megjegyzés törlés ablaka 

 

10.4.5. Bizonylat szintű mellékletek kezelése 
A bizonylathoz nemcsak szöveges, hanem fájl alapú kiegészítések (dokumentumok, képek) is 
rendelhetők. 

10.4.5.1. Melléklet hozzáadása bizonylathoz 
A fizetés képernyőn a „Mellékletek” fül kiválasztását követően érhető el a rögzítési felület. 

• A „MELLÉKLET HOZZÁADÁSA” funkciógombra koppintva indítható el a melléklet 
rögzítésének folyamata. 
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• A Sablon kiválasztása mezőben adható meg a melléklet típusa, amely automatikusan 
meghatározza a Melléklet leírása mező tartalmát is. 

• A „MELLÉKLET KIVÁLASZTÁSA” gomb megnyomásával az eszköz saját fájlkezelője nyílik 
meg, ahol PDF, DOCX vagy képfájlok (JPG, PNG) választhatók ki. 

• A Kiválasztott melléklet sorban ellenőrizhető a fájl sikeres tallózása. A sor végén 
található piros törlés ikonra koppintva a kiválasztott fájl még a mentés előtt 
eltávolítható. 

• A „MENTÉS” gombra koppintva a fájl és a hozzá tartozó leírás rögzítésre kerül. 

 

   
Az alkalmazás tétel melléklet 

hozzáadás ablaka 1 
Az alkalmazás tétel melléklet 

hozzáadás ablaka 2 
Az alkalmazás tétel melléklet 

hozzáadás ablaka 3 

 

10.4.5.2. Bizonylat melléklet szerkesztése, törlése 
A már rögzített mellékletek a bizonylat kiállításáig szabadon módosíthatók vagy eltávolíthatók. 

• A melléklet kártya jobb felső sarkában található hárompontos menüikonra koppintva 
érhetők el a további műveletek. 

• A „SZERKESZTÉS” opciót választva a sablon típusa vagy a csatolt fájl cserélhető le. 
• A „TÖRLÉS” funkció indításakor egy megerősítő ablak jelenik meg a véletlen adattörlés 

elkerülése érdekében. 
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• A „TÖRLÉS MEGERŐSÍTÉSE” ablakban a „TÖRLÉS” gombbal véglegesíthető a művelet, 
míg a „MÉGSEM” gombbal megszakítható a folyamat. 

  
Az alkalmazás bizonylat melléklet szerkesztés 

ablaka 
Az alkalmazás bizonylat melléklet törlés ablaka 

10.4.6. Kiállított értékesítési bizonylat - QR-kód 
megjelenítése 

Az Értékesítési bizonylat sikeres kiállítása után az alkalmazás megjeleníti a FAM-tól visszakapott, 
a bizonylat adatai alapján képzett QR-kód képét. 

A képernyőn a következő információk jelennek meg: 

• A bizonylat kiállításának sikerességét megerősítő visszajelzés, 
• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma, 
• A NAV központi rendszeréből visszakapott QR-kód képe, 
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• A bizonylat végösszege, 
• A visszajáró mértéke (túlfizetés esetén negatív előjellel jelenik meg). 

A felhasználó a képernyő alján található funkciógombok segítségével a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLAT RÉSZLETEI” funkciógomb megnyomásával az alkalmazás átnavigál a 
bizonylat kiemelt adatait megjelenítő felületre. 

• A „BEZÁRÁS” funkciógomb segítségével az alkalmazás visszatér az „Értékesítés” 
főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 
csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
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Az alkalmazás értékesítési bizonylat QR-kód képernyője 

 

10.4.7. Kiállított értékesítési bizonylat - bizonylat 
részletek 

Az „ÉRTÉKESÍTÉSI BIZONYLAT” QR-kód képét megjelenítő képernyő alján a „BIZONYLAT 
RÉSZLETEI” funkciógombra koppintva a felhasználó a bizonylat kiemelt adatait megjelenítő 
felületre kerül. Ezen az információs képernyőn a bizonylat legfontosabb adatai tekinthetők meg. 
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Ez a felület az Értékesítési bizonylat szempontjából releváns adatokat tartalmazza, a FAM-tól 
lekérdezett bizonylattartalom alapján. A képernyőn az alábbi adatok jelennek meg a felhasználó 
számára: 

• A kiállított bizonylat egyedi sorszáma, 
• A kiállítás pontos időpontja, 
• Kizárólag egyszerűsített számla esetén: Egyszerűsített számla adatok blokk - az 

egyszerűsített számla kiállításakor megadott, a számla kiállításához szükséges adatok, 
• Az értékesítés során megadott tételek listája, amely soronként jeleníti meg: 

o a tétel nevét és mennyiségét,  
o a hozzá tartozó ÁFA-kulcsot 
o a tételre fizetett összeget 

▪ Ha a felhasználó a tételhez hozzáadott kedvezményt vagy felárat, akkor az 
alkalmazás ezt a tétel alatt egy külön soron jeleníti meg. A kedvezményről 
vagy felárról ugyanazok az adatok érhetők el, mint a tételről (név, 
mennyiség, ÁFA-kulcs és összeg) 

o A teljes kosárra adott kedvezmény vagy felár sorai név, mennyiség, ÁFA-kulcs és 
összeg megjelenítéssel, 

• Egy összesen sor az értékesítés során kifizetésre került összegről, 
• A fizetőeszköz(ök) neve(i) a hozzá tartozó összeggel, 
• A visszajáró összege, 
• A kerekítés értéke. 

A képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a következő műveleteket 
végezheti el: 

• A „BIZONYLATKÉP MEGNYITÁSA” funkciógombra koppintva megjelenik a bizonylat képe. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás elküldi a bizonylatképet a 

csatlakoztatott nyomtatóra bizonylatmásolat nyomtatása céljából. 
• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér az „ÉRTÉKESÍTÉS” 

főmenübe. 
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Az alkalmazás értékesítési bizonylat részletek 

képernyője nyugta esetében 
Az alkalmazás értékesítés bizonylat részletek 

képernyője egyszerűsített számla esetében 

10.4.8. Kiállított értékesítési bizonylat - bizonylatkép 
Az Értékesítési bizonylat bizonylatképének megtekintésére szolgáló képernyőn az alkalmazás a 
FAM által generált és visszaküldött bizonylatképet jeleníti meg. Ez a funkció lehetőséget biztosít 
a felhasználónak a bizonylat teljes, formázott, nyomtatható változatának megtekintésére. 

A képernyő bal felső sarkában található „VISSZANYÍL” ikonra koppintva a felhasználó 
visszatérhet az Értékesítési bizonylat kiemelt adatait tartalmazó képernyőre. 
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A képernyő alján elhelyezett funkciógombok a következő lehetőségeket kínálják: 

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszairányítja a felhasználót az 
„ÉRTÉKESÍTÉS” főmenübe. 

• A „NYOMTATÁS” funkciógomb kiválasztásával bizonylatmásolat nyomtatása 
kezdeményezhető a bizonylatról. 

10.5. Értékesítési bizonylat elvetése 
Amennyiben az értékesítési folyamat során a felhasználó nem kívánja folytatni a bizonylat 
kiállítását, lehetősége van a bizonylat megszakítására. Ezt a műveletet a felhasználó az 
értékesítési folyamat összes képernyőjén a jobb felső sarokban található X ikonra koppintva 
teheti meg. 

Az alkalmazás az X ikon megnyomására egy megerősítő felugró ablakot jelenít meg, amely a 
bizonylat kiállításának elvetésére kéri a felhasználó jóváhagyását. A felugró ablak tájékoztatja a 
felhasználót arról, hogy a művelet végrehajtásával a teljes kosár tartalma törlésre kerül. 
Megerősítés esetén a rendszer bizonylatot állít ki a megszakításról. 

A felugró ablakban a következő műveletek érhetők el: 

• „IGEN”: a funkciógombra koppintva az alkalmazás törli a kosár tartalmát, kiállítja a 
bizonylatot az értékesítés megszakításáról, majd a művelet befejezését követően 
automatikusan átnavigál a „KIÁLLÍTOTT ÉRTÉKESÍTÉSI BIZONYLAT” QR-kód képét 
bemutató képernyőre. 

• „MÉGSEM”: a funkciógombra koppintva a felhasználó visszatér az előző képernyőre 
anélkül, hogy a kosár tartalma törlésre kerülne. 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

217 
 

 

Az alkalmazás értékesítési bizonylat elvetése ablaka 
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11. Egyéb tudnivalók 

11.1. Offline mód (nincs internetkapcsolat) 
Ha az alkalmazás egy olyan művelet végrehajtása közben veszti el az internetkapcsolatot, 
amelyhez hálózati elérés szükséges, automatikusan megjelenik egy teljes képernyős 
figyelmeztetés, amely tájékoztatja a felhasználót az internetkapcsolat megszakadásáról és 
szükségességéről. 

Amennyiben a felhasználó olyan funkciót használ, amely nem igényel internetkapcsolatot, az 
alkalmazás nem szakítja meg a működést, de egy figyelmeztető sáv jelenik meg a képernyő 
tetején. Ez a sáv mindaddig látható marad, amíg az eszköz nem csatlakozik újra az internethez. 

Az offline módban használható funkciókról az alábbi fejezetben olvashat részletesen: Offline 
módban elérhető funkciók 
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Az alkalmazás nincs internetkapcsolat képernyője Az alkalmazás nincs internet állapot képernyője 
olyan funkció használata során, amihez kell 
internetkapcsolat (pl. értékesítési folyamat) 

11.2. Nincs beállított nyomtató / Nyomtató nem elérhető 
Nyomtatási parancs kiadása esetén az alkalmazás minden esetben automatikusan ellenőrzi, 
hogy elérhető-e a korábban beállított nyomtató. Ha a kapcsolat nem áll fenn, az alkalmazás 
figyelmeztető felugró ablakot jelenít meg, amely tájékoztatja a felhasználót a nyomtató 
elérhetetlenségéről. 

Ez a figyelmeztetés akkor is megjelenhet, ha a bizonylat kiállításakor a vásárló papíralapú 
másolatot kér, de a nyomtató nem érhető el. 

A felhasználó ebben az esetben a következő lehetőségek közül választhat a felugró ablakban:  

• A „BEZÁRÁS” funkciógombra koppintva a felugró ablak bezárul, és az alkalmazás 
visszatér a háttérben megjelenő képernyőre. 

• Az „ÚJRANYOMTAT” funkciógomb kiválasztásával az alkalmazás ismét megpróbálja 
kiadni a nyomtatási parancsot, és újra ellenőrzi a nyomtatóval való kapcsolatot. 

Mindaddig, amíg a mobilapplikációnak nem sikerül újból kapcsolat létesítenie a nyomtatóval, a 
felugró ablak meg fog jelenni.  

Amennyiben nem sikerül a kapcsolatot helyreállítani, célszerű újrakezdeni a nyomtató 
beállítását, amelyről az alábbi fejezetben olvashat részletesen: Nyomtató beállítása 
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Az alkalmazás nyomtató nem elérhető ablaka 

11.3. Az alkalmazás minimum és ajánlott verziói 
Amennyiben a felhasználó az alkalmazásnak egy olyan verzióját használja, ami nem felel meg az 
alkalmazás használatához szükséges minimum verziónak, úgy az alkalmazás indításakor egy 
tájékoztató képernyő jelenik meg ennek tényéről. 

Ebben az esetben az alkalmazás nem használható tovább, a tájékoztató oldalon a felhasználó az 
alábbi lehetőségek közül választhat: 

• A „SZOFTVERFRISSÍTÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás Android operációs 
rendszer esetén a Google Play Áruházba, iOS operációs rendszer esetén az Apple App 
Store-ba navigál, ahonnan a felhasználó rögtön frissítheti alkalmazását a legújabb 
verzióra. Sikeres frissítést követően az alkalmazás zavartalanul használható tovább.  

• Az „ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉSE” funkciógomb megnyomásával az alkalmazás egy 
felugró ablakot jelenít meg, ahol a felhasználó dönthet arról, hogy a törlés során az általa 
felvett termékeket is törölni szeretné vagy inkább megtartja azokat. Az ablak jobb felső 
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sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra koppintva a felugró ablak 
bezárul és a felhasználó visszatér az állapot-kijelző képernyőre. 

Amennyiben az alkalmazás eléri a szükséges minimum verziót, de nem éri el az ajánlott verziót, 
akkor az alkalmazásba történő bejelentkezések után egy felugró ablak értesíti a felhasználót 
arról, hogy az alkalmazás verziója már elavult, de még használható.  

Ebben az esetben az alkalmazás zavartalanul használható tovább, de célszerű mindig a 
legfrissebb verziót használni a teljeskörű funkcionalitás érdekében. 

 

11.4. Általános hibajelzések 
Előfordulhat, hogy valamilyen művelet során a felhasználó nem teljesíti a szükséges 
követelményeket egy adott művelet elvégzése során vagy átmeneti kapcsolódási hiba miatt. 
Ilyenkor az alkalmazás a következő formákban ad visszajelzéseket a felhasználónak: 

• Amennyiben egy beviteli mezőben rossz vagy hiányos érték került megadásra, az 
alkalmazás a szükséges ellenőrzések elvégzése után jellemzően piros betűszínnel ad 
tájékoztatást a felhasználó számára, a konkrét hiba kijelzésével, a beviteli mező alatt. 

• Speciális esetekben előfordulhat az is, - például amikor a felhasználó az értékesítés 
során túlfizetést kezdeményez olyan fizetési módban, amire nincs lehetőség  -, hogy 
az alkalmazás a képernyő felső részén egy beúszó üzenettel tájékoztatja a felhasználót a 
hibáról. Ez az üzenet néhány másodperc után automatikusan eltűnik a képernyőről. 

• Minden egyéb esetben az alkalmazás egy általános felugró ablakban jeleníti meg a hiba 
okát a felhasználó számára, például amikor a naptári nap végén a FAM automatikus napi 
zárást hajt végre. 

11.5. Speciális pénztárgép állapotok 
Amennyiben a felhasználó készülékén regisztrált NAV ePénztárgép példány állapotában változás 
következik be, az alkalmazás egy külön, erre az esetre kialakított képernyőn tájékoztatja a 
felhasználót az állapotváltozásról és annak okáról. 

• Blokkolt pénztárgép állapot: a NAV központi rendszere alapján a pénztárgép példány 
blokkolt állapotba került, a felhasználó a továbbiakban nem végezhet semmilyen 
műveletet az alkalmazásban. A példány egészen addig nem használható, amíg a NAV 
központi rendszere nem oldja fel a blokkolást. 

• Üzemeltetés befejezése állapot: a felhasználó a NAV ePénztárgép Portálon az 
üzemeltetés befejezését kérte. A kérés végrehajtását követően az alkalmazás 
tájékoztatja erről a felhasználót. 

Mindkét esetben a képernyő alján található funkciógombok segítségével a felhasználó a 
következő műveleteket végezheti el: 

• A „FRISSÍTÉS” funkciógombra koppintva az alkalmazás a háttérben kapcsolatot létesít a 
NAV központi rendszerével és lekéri az alkalmazás legfrissebb állapotát 

• Az „ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉSE” funkciógomb megnyomásával az alkalmazás egy 
felugró ablakot jelenít meg, ahol a felhasználó dönthet arról, hogy a törlés során az általa 
felvett termékeket is törölni szeretné vagy inkább megtartja azokat. Az ablak jobb felső 
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sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra koppintva a felugró ablak 
bezáródik és a felhasználó visszatér az állapot-kijelző képernyőre. 

 

  

Az alkalmazás blokkolt pénztárgép állapot 
képernyője 

Az alkalmazás összekapcsolás törlés képernyője – 
blokkolt állapot esetén 

 

 

Sikertelen tanúsítvány megújítási állapot 

Amennyiben a pénztárgép példány tanúsítványának érvényessége lejárt, a rendszer megkísérli 
megújítani azt automatikusan – feltéve, hogy a felhasználó a lejárat időpontjához képest 30 napon 
belül megnyitja a NAV ePénztárgép alkalmazást. 

Sikeresség esetén az alkalmazás tájékoztatja a felhasználót a megújítás sikerességéről 
ugyanúgy, ahogy azt az eszközregisztráció során tapasztalta. 
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Amennyiben nem sikerül automatikusan megújítani a tanúsítványt, a rendszer egy olyan 
képernyőre irányítja át a felhasználót, ahol tájékoztatja a sikertelenségről és kijelzi a tanúsítvány 
lejárati időpontját.  

A felhasználó a következő funkciókat végezheti el a megjelenő képernyőn: 

• A „KÉSŐBB ÚJÍTOM MEG” funkciógombra koppintva az alkalmazás visszatér a 
„PÉNZTÁRGÉP” menüre és a felhasználó folytathatja tovább az alkalmazás használatát.  
Ez a funkció addig elérhető, amíg az alkalmazás tanúsítványának lejárata nem egyezik 
meg az aktuális naptári nappal, tehát ameddig a tanúsítvány még érvényes. 

• Az „ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉSE” funkciógomb megnyomásával az alkalmazás egy 
felugró ablakot jelenít meg, ahol a felhasználó dönthet arról, hogy a törlés során az általa 
felvett termékeket is törölni szeretné vagy inkább megtartja azokat. Az ablak jobb felső 
sarkában található X ikonra vagy a „MÉGSEM” funkciógombra koppintva a felugró ablak 
bezáródik és a felhasználó visszatér az állapot-kijelző képernyőre. 

• Az „ÚJRAPRÓBÁLKOZÁS” funkciógombra koppintva az alkalmazás megkísérli a 
tanúsítvány megújítását. 
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Az alkalmazás tanúsítványának automatikus 
megújítása képernyője 

Az alkalmazás tanúsítványának automatikus 
megújítása képernyője – sikeretelen megújítás 

 

 

Lejárt tanúsítvány állapot  

Amennyiben a pénztárgép példány tanúsítványának érvényessége már több mint 30 napja lejárt 
és ez idő alatt a felhasználó egyszer sem nyitotta meg az alkalmazást, vagy nem úgy a tanúsítvány 
megújítása a háttérben automatikusan nem tud végbe menni, illetve amennyiben a 30 nap alatt 
egyszer sem volt sikeres a megújítási próbálkozás.  

Az alkalmazást megnyitva a felhasználó tájékoztatást kap arról, hogy a pénztárgép példányt 
mindaddig nem tudja használni, amíg nem kezdeményezi a tanúsítvány megújítását a NAV 
ePénztárgép Portálon, amelyet az „IRÁNY A NAV ePénztárgép PORTÁL” funkciógombra koppintva 
rögtön el is indíthat. 

Ha a felhasználó nem kívánja megújítani a pénztárgép példány tanúsítványát úgy az 
„ÖSSZEKAPCSOLÁS TÖRLÉSE” funkciógomb megnyomásával kezdeményezheti az 
összekapcsolás megszüntetését. 
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Az alkalmazás lejárt tanúsítvány képernyője 

Tanúsítvány lejárata előtt új aktivációs kód kérése állapot 

Ha a felhasználó a NAV ePénztárgép Portálon egy új aktivációs kódot igényel a NAV ePénztárgép 
példányának eszközregisztrációjához úgy, hogy közben egy másik eszközén még érvényes 
tanúsítvánnyal rendelkező, élő kapcsolata van ugyanezzel a pénztárgép példánnyal, akkor az 
aktivációs kód igénylésével a korábbi eszközön egy figyelmeztető ablak jelenik meg arra 
vonatkozóan, hogy a pénztárgép authentikációs adatai elavultak és új eszközregisztrációra van 
szükség. 

FONTOS: Egy pénztárgép példány kizárólag egy eszközön használható, nem futtatható több 
eszközön egyszerre! Ilyenkor a korábbi eszközön a felhasználó már nem tudja tovább használni 
ezt a pénztárgép példányt. 

Az ablak jobb felső sarkában található X ikonra vagy az „ÉRTEM” funkciógombra koppintva a 
felugró ablak bezáródik és a felhasználó visszatér az előzőleg megjelenített képernyőre. 
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Az alkalmazás tanúsítvány lejárata előtt új aktivációs kód kérése állapot képernyője 

11.6. Technikai tájékoztató üzenet (NAV központi 
rendszer) 

A technikai tájékoztató üzenet egy olyan információs felület, amelyen az alkalmazás megjeleníti 
a NAV központi rendszeréből érkező hivatalos üzeneteket. Az üzenet automatikusan jelenik meg 
a képernyőn. 

FONTOS! A képernyő kizárólag a tájékoztatás célját szolgálja. A „GYORSMENÜ” ezen a 
képernyőn nem érhető el. 

A felhasználó ezen a képernyőn két lehetőség közül választhat: 

• Az „ELOLVASTAM” funkciógombra koppintva megjelenik egy figyelmeztető felugró ablak, 
amely tájékoztatást ad a felhasználónak arról, hogy 

o az üzenet átvételre került, 
o annak tartalma később már nem érhető el, 
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o visszatérve az üzenethez a felhasználó kinyomtathatja az üzenetet, 
o a felhasználó tovább léphet az „ÉRTEM, TOVÁBB” funkciógomb kiválasztásával és 

folytathatja a munkafolyamatot.  
o ha a felhasználónak szüksége lehet az üzenetre, érdemes azt kinyomtatnia, amit 

a „VISSZA AZ ÜZENETHEZ” funkciógombra koppintva tehet meg. 
• A „NYOMTATÁS” funkciógomb segítségével az üzenet kinyomtatható a csatlakoztatott 

nyomtatóra. 

Speciális esetekben – például a pénztárgép aktuális állapotától függően – ez a visszatérő 
képernyő eltérhet az előzőleg megtekintett tartalomtól. 

   
Az alkalmazás technikai tájékoztató üzenet 

képernyője 
Az alkalmazás technikai tájékoztató üzenetének 

visszajelző ablaka 
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11.7. Operációs rendszer hiba – Rootolt vagy jailbreakelt 
eszköz észlelése 

Az alkalmazás minden indításkor automatikusan ellenőrzi, hogy a futtató mobileszköz hiteles 
állapotban van-e.  

Amennyiben a rendszer rootolt (Android) vagy jailbreakelt (iOS), az alkalmazás nem tekinti 
biztonságosnak a környezetet, ezért ugyan elindul, de használata letiltásra kerül. 

FONTOS! Ebben az esetben az alkalmazás semmilyen funkciója nem érhető el.  
Ezen ellenőrzéshez stabil internetkapcsolatra van szüksége az alkalmazásnak, így ezen 
képernyővel akkor is találkozhat, amennyiben gyenge, szakadozó internetkapcsolattal 
rendelkezik. 

A felhasználó egy külön képernyőn kap tájékoztatást az alkalmazás letiltásának okáról. A 
megjelenő értesítés a következő információkat tartalmazza: 

• Az operációs rendszer hitelesítése nem megfelelő. 
• A jelenlegi eszközbeállítások mellett az alkalmazás nem használható. 

A hiba elhárításához szükség van egy hitelesített, nem módosított eszközre, amelyen az 
alkalmazás normál módon elérhetővé válik. 
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Az alkalmazás operációs rendszer hiba képernyő 

 

11.8. Hiba visszajelzések és kezelésük 
A Felhős ePénztárgép kezeli a Felhős Adóügyi Modul által visszajelzett hibaeseteket is. Néhány 
közülük kezelői beavatkozással is elhárítható, néhány azonban csak a szoftver 
forgalmazó/fejlesztő által elhárítható hibák. 

Általános: 

• API_VERSION_MISMATCH - Helytelen API verzió 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése.  

▪ Hibaüzenet: "Helytelen API verzió"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• MISSING_REQUEST_PARAMETERS - Kötelező mező hiányzik, vagy helytelenül került 
megadásra 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 
Hibaüzenet: "Kötelező mező hiányzik, vagy helytelenül került 
megadásra."   

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Töltse ki a hiányzó adatokat.  

▪ Ha minden adat megadása után is ezt a hibát kapja, akkor jelezze a 
fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• INVALID_SYSTEM_ID - Nem megfelelő AP szám 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Érvénytelen AP szám"  

o Üzemeltető/Felhasználó:   

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni  
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▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• FCU_IS_BLOCKED - Pénztárgép blokkolt állapotban van. 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Bizonylatolási funkciók NE legyenek elérhetőek. Kapcsolódó 
hibaképernyő megjelenítése, mely tartalmazza a hibaüzenetet miszerint 
a Pénztárgép blokkolt állapotban van.  

▪ Hibaüzenet: "Pénztárgép blokkolt állapotban van." 

o Üzemeltető/Felhasználó:   

▪ Nincs - Ellenőrizze a blokkolás okát.  

• FAMUnauthorizedError - A Felhős ePénztárgép pédányhoz tartozó autentikációs adatok 
lejártak.  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "A pénztárgép autentikációs adatai elavultak. NAV 
ePénztárgép Portálon igényeljen újraaktivációs kódot a(z) 
{AP_szám} pénztárgéphez, majd hajtsa végre az 
eszközregisztrációs folyamatot!"  

o Üzemeltető/Felhasználó:   

▪ Ha szeretné használni a pénztárgépet, akkor az üzenetnek megfelelően 
új aktivációs kódot kell igényelnie, majd elvégezni az eszközregisztrációt.  

 

Regisztrációs folyamat: 

• CERTIFICATE_REQUEST_INVALID - Érvénytelen tanúsítvány 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Érvénytelen tanúsítvány"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• TOKEN_ALREADY_USED - Aktiválási token már felhasználásra került  
Hiba kezelése:  
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o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Aktiválási token már felhasználásra került"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Új QR kód igénylése  

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni 

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• BAD_CREDENTIALS - Helytelen bejelentkezési (felhasználói) adatok 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Helytelen bejelentkezési (felhasználói) adatok"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Új QR kód igénylése  

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni 

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• TOKEN_EXPIRED - Aktiválási token lejárt 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Aktiválási token lejárt."  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Új QR kód igénylése  

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni 

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• ERROR - Érvénytelen tanúsítvány azonosító 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Érvénytelen tanúsítvány azonosító"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  
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▪ Új QR kód igénylése  

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni 

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• TOO_MANY_FAILED_LOGIN_ATTEMPTS - Sikertelen bejelentkezések száma elérte a 
maximumot 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Sikertelen bejelentkezések száma elérte a maximumot"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Új QR kód igénylése  

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni 

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• CERTIFICATE_MISMATCH - AP szám nem egyezik a requestben és a tanúsítványban 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "AP szám nem egyezik a requestben és a tanúsítványban"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra regisztrálni  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• FCU_IS_BUSY - FAM elfoglalt - AE elfoglalt egy másik háttérfolyamat miatt 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Újrapróbálkozás az adott végponton 1 perc múlva, közben a 
továbbhaladás blokkolása.  

▪ Végtelenségig próbálkozhat az alkalmazás, mivel ez egy tranziens 
hiba, aminek idővel meg kell szűnnie.  
(Megvizsgálandó, hogy biztosan akarunk-e tényleg a 
végtelenségig próbálkozni - mert arra csak az lesz a kliens oldalon 
a megoldás ha kilővi az alkalmazást vagy letörli.)  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése és egy 1 perces visszaszámláló 

▪ Hibaüzenet: "FAM elfoglalt - AE elfoglalt egy másik háttérfolyamat miatt"  
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o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a hibát a NAV support-nak.  

• UNKNOWN_ERROR - Ismeretlen szerverhiba  
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:  

▪ Újrapróbálkozás az adott végponton 1 perc múlva, közben a 
továbbhaladás blokkolása. 

▪ 5 próbálkozás után álljunk meg és jelenítsünk meg egy 
hibaüzenetet.  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése és egy 1 perces visszaszámláló 
Visszaszámlálóhoz - Hibaüzenet: "Ismeretlen szerverhiba"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a hibát a NAV support-nak.  

• SERVER_ERROR - A NAV-I központi rendszer hibás választ küldött 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Újrapróbálkozás az adott végponton 30 perc múlva, közben a 
továbbhaladás blokkolása. 

▪ 1 újra próbálkozás után álljunk meg és jelenítsünk meg egy 
hibaüzenetet.  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése és egy 30 perces visszaszámláló 

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a hibát a NAV support-nak.  

• CONNECTION_ERROR - a FAM nem éri el a NAV-I központi rendszert 

• Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Újrapróbálkozás az adott végponton 1 perc múlva, közben a 
továbbhaladás blokkolása.  

▪ Végtelenségig próbálkozhat az alkalmazás, mivel ez egy tranziens 
hiba, aminek idővel meg kell szűnnie.  
(Megvizsgálandó, hogy biztosan akarunk-e tényleg a 
végtelenségig próbálkozni - mert arra csak az lesz a kliens oldalon 
a megoldás ha kilővi az alkalmazást vagy letörli.)  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése és egy 1 perces visszaszámláló 
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▪ Hibaüzenet: "A FAM nem éri el a NAV-I központi rendszert"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a hibát a NAV support-nak.  

• FCU_IS_NOT_REGISTERED - a FAM példányon nem futott végig a regisztráció folyamata 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ A /hello végpont automatikus meghívása. (Ha arra is hibát ad vissza a 
FAM, akkor azt a hibát azon kapcsolódó hibaüzenetnél kezeljük)  

▪ Hibaüzenet: "a FAM példányon nem futott végig a regisztráció folyamata"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Nincs - Ezt nem is kell észlelnie a felhasználónak  

• FCU_IS_NOT_PENDING - a FAM példány nincs PENDING állapotban, nem érkeztek meg 
a tanúsítványok. 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése.   

▪ Hibaüzenet: "a FAM példány nincs PENDING állapotban, nem érkeztek 
meg a tanúsítványok."  

▪ Megjegyzés: Elméletben ilyen hibaüzenetet nem kaphatna vissza a kliens 
alkalmazás. 

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a hibát a NAV support-nak.  

• FCU_IS_REGISTERED_ALREADY - a FAM már REGISTERED állapotban van, már 
korábban meghívta a /hello-t amely hívás sikeres (SUCCESS) volt, tehát az 
alkalmazásnak úgy kell kezelnie, hogy az eszközreigsztráció sikeres volt. Akkor is ez kód 
jön vissza, ha az ePG Portálról indított eszközcserét vagy újra(eszköz)regisztrációt hajt 
végre a felhasználó (pl.: elfelejtett jelszó miatti összekapcsolás törlése után). 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ A /hello-hoz köthető hibakód. Ebben az esetben úgy kell kezelni a 
folyamatokat, mintha a SUCCESS választ érkezett volna meg.  

▪ Hibaüzenet: "a FAM már REGISTERED állapotban van, már korábban 
meghívta a /hello-t amely hívás sikeres (SUCCESS) volt"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Nincs - Ezt nem is kell észlelnie a felhasználónak  
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Működési folyamatok:  

• CANNOT_GET_CURRENCY - Ismeretlen valuta 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:  

▪ Ilyen választ nem szabadna kapnia a kliens alkalmazásnak, mivel nem 
kérdezhet le olyan valutát, amiről nem is kéne tudnia.  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Ismeretlen valuta"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• CANNOT_DELETE_CURRENCY - Valuta nem törölhető 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése.  

▪ Hibaüzenet: "A valutanem törlése nem lehetséges."  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Nincs - Ne próbáljon meg olyan valutát törölni, amit nem szabad. 
Pl.:  

▪ Be van kötve valamely használatban lévő fizetőeszközhöz  

▪ Alapértelmezett (jelen esetben HUF) valuta  

• CANNOT_SAVE_CURRENCY - Valuta mentése sikertelen 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Valuta mentése sikertelen"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• CANNOT_GET_PAYMENT_METHOD - Ismeretlen fizetési mód 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:  
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▪ Ilyen választ nem szabadna kapnia a kliens alkalmazásnak, mivel nem 
kérdezhet le olyan fizetőeszközt, amiről nem is kéne tudnia.  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Ismeretlen fizetési mód"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• CANNOT_DELETE_PAYMENT_METHOD - Fizetési mód törlése sikertelen 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése.  

▪ Hibaüzenet: "Fizetési mód törlése sikertelen"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Nincs - Ne próbáljon meg olyan fizetőeszközt törölni, amit nem szabad.  

• CANNOT_SAVE_PAYMENT_METHOD - Fizetési mód hozzáadása/módosítása sikertelen 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Valuta mentése sikertelen"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• FAILED_TO_GET_PERIPHERAL_SETTINGS - A periféria beállítások lekérdezése 
sikertelen 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "A periféria beállítások lekérdezése sikertelen"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• FAILED_TO_SET_PERIPHERAL_SETTINGS - A periféria beállítások mentése/módosítása 
sikertelen 
Hiba kezelése:  
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o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "A periféria beállítások mentése/módosítása sikertelen"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• FISCAL_DAY_NEEDS_TO_BE_CLOSED - Az automatikus napzárás van folyamatban 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Az automatikus napzárás van folyamatban"  

▪ Minden bizonylatoláshoz kapcsolódó funkció elérhetetlen. 
Funkció elérhetőség szempontjából a zárt nap állapotát kell alkalmazni 
azzal a kiegészítéssel, hogy 00:00-ig a Napnyitás sem lesz elérhető. 
(Alapvetően hiába próbálkozik az alkalmazás napot nyitni, a FAM 
ugyanezen hibaüzenettel el fogja utasítani.)  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Várja meg a következő naptári napot, tehát a 00:00-t, akkor majd fog 
tudni napot nyitni.  

• FISCAL_DAY_CLOSED - Adóügyi nap le van zárva 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:  
Ha ilyen hibát kap vissza az alkalmazás, akkor a folyamatkezelése az 
alkalmazásnak elcsúszott.  

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Nyitott adóügyi nap szükséges a végrehajtáshoz."  

▪ Az alkalmazást a zárt nap állapotára kell állítani.  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Többször tapasztalja a hibát, akkor jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens 
alkalmazás/NAV support)  

▪ Egyébként csak napot kell nyitnia.  

• FISCAL_DAY_HAS_OPENED_DOCUMENT - Van nyitott = nem lezárt bizonylat 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   
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▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Már létezik megkezdett dokumentum ezen az adóügyi 
napon."  

▪ Nyitott bizonylatok kezelése folyamat alkalmazása ()  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Nyitott bizonylatok kezelése folyamat használata  

• FISCAL_DAY_HAS_UNPRINTED_DOCUMENT - Van kinyomtatásra váró bizonylat 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Van nyitott = nem lezárt bizonylat"  

▪ Gombnyomásra a kapcsolódó bizonylat nyomtatása és a megfelelő 
információ visszajelzése a FAM-nak.  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Bizonylat nyomtatása  

• DOCUMENT_CANNOT_BE_FOUND - Bizonylat nem található 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Ismeretlen hiba történt."  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support) 

• INVALID_ITEM_CATEGORY - Helytelen tétel jelleg 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Helytelen tétel jelleg"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• INVALID_SUB_CATEGORY - Helytelen tétel jelleg 
Hiba kezelése:  
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o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Helytelen tétel jelleg"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• INVALID_CURRENCY - Ismeretlen valuta 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Ismeretlen valuta"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

▪ Az alkalmazás nem küldhetne olyan valutát, ami korábban nem 
lett hozzáadva a FAM példányhoz.  

• PAYMENT_MISCALCULATED_TOTAL - A megadott fizetési módok összege nem egyezik 
a bizonylat végösszegével. 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "A megadott összeg nem egyezik meg a végösszeggel."  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Adjon meg elegendő összeget.  

• NOT_ENOUGH_MONEY_IN_DRAWER - Nincs elegendő pénzmennyiség a kasszában 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Nincs elég pénz a kasszában."  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Szakítsa meg a bizonylat kiállítást  

▪ Pénzmozgás bizonylat befizetéssel rögzítsen elegendő pénzmennyiséget 
a kasszába  
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• INVALID_DOCUMENT_TOTAL - a bizonylat végösszege magasabb mint amit a 
jogszabály (ÁFA tv.) megenged 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "a bizonylat végösszege magasabb mint amit a jogszabály 
(ÁFA tv.) megenged"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Csökkentse a tételek összegét addig amíg a végösszeg kevesebb lesz 
mint 900 000 Ft.  

▪ Vagy váltson Egyszerűsített bizonylat kiállításra  

• SUCCESS_WITH_NO_QR  

• DOCUMENT_CONVERSION_ERROR - A bizonylat adatainak a rögzítése nem sikerült 
valamilyen szerver oldali hiba miatt, így bizonylat nem került lezárásra (Értékesítés)/nem 
készült el (Riport) a FAM-ban 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "A bizonylat adatainak a rögzítése nem sikerült valamilyen 
szerver oldali hiba miatt, így bizonylat nem került lezárásra 
(Értékesítés)/nem készült el (Riport) a FAM-ban"  

▪ Értékesítés -> Beragadt bizonylat kezelése  

▪ Riport -> Újrapróbálkozás  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Értékesítés -> Beragadt bizonylat kezelése  

▪ Riport -> Újrapróbálkozás  

• SUCCESS_WITH_NO_UPLOAD - A bizonylat adatainak rögzítése sikeresen megtörtént, 
de a FAM nem tudta beküldeni a bizonylatot a nyugtatárba. 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Nem lehet megjeleníteni a sikert jelző GIF-et és lejátszani a sikert jelző 
WAV-ot. A folyamat egyébként sikeres, tehát folytatható normál 
működéssel.  

▪ FAM majd egy későbbi időpontban megpróbálja pótolni a 
beküldést.  
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o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Nincs  

• INVALID_DOCUMENT_ID - A kérésben beadott bizonylat azonosító érvénytelen 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "A kérésben beadott bizonylat azonosító érvénytelen"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support) 

• INVALID_PAYMENT_CATEGORY - Fizetési adatok között szerepel a ROUND/CHANGE 
típusú fizetési adatszerkezet 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "Fizetési adatok között szerepel a ROUND/CHANGE típusú 
fizetési adatszerkezet"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens alkalmazás/NAV support)  

• FISCAL_DAY_OPENED_ALREADY - Adóügyi nap már nyitva van 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Alkalmazás beállított nyitott nap állapotára  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Nincs  

▪ Ha sokszor tapasztlja, akkor jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens 
alkalmazás/NAV support)  

• INVALID_DOCUMENT_TYPE - a kérésében hivatkozott bizonylatszám (sourceDocNo) 
érrtéke nem megfelelő 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 
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▪ Hibaüzenet: "a kérésében hivatkozott bizonylatszám (sourceDocNo) 
érrtéke nem megfelelő"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra.  

▪ Ha sokszor tapasztlja, akkor jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens 
alkalmazás/NAV support)  

• CASH_REGISTER_REPORT_IS_NOT_CREATED - a Napi forgalmi jelentést megelőzően 
nem a Pénztárjelentés bizonylat volt kiállítva 
Hiba kezelése:  

o Kliens alkalmazás:   

▪ Kapcsolódó hibaüzenet megjelenítése. 

▪ Hibaüzenet: "a Napi forgalmi jelentést megelőzően nem a 
Pénztárjelentés bizonylat volt kiállítva"  

o Üzemeltető/Felhasználó:  

▪ Próbálkozzon újra a napi zárással  

▪ Ha sokszor tapasztlja, akkor jelezze a fejlesztőknek a hibát (Kliens 
alkalmazás/NAV support)  

CANNOT_CHANGE_DOCUMENT_TYPE - A bizonylat típusának megváltoztatása során 
rendszerhiba lépett fel. A bizonylat típusa nem változtatható meg. 
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11.9. Bizonylat minták 
A Felhős ePénztárgép a nyomtatási-, bizonylatképeket nem maga állítja elő, hanem a Felhős 
Adóügyi Modul által kiajánlott bizonylatkép szolgáltatás használva kéri le a bizonylatképeket 
majd jeleníti meg az alkalmazáson belül. Ezen bizonylatképeket használja fel a bizonylatok 
nyomtatásánál is. 

11.9.1. Napnyitás 
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11.9.2. Nyugta 

 

http://www.pillerkft.hu/


+36 1 430 6200       www.pillerkft.hu              
1138 Budapest, Váci út 144      info@pillerkft.hu 

 
 

 

245 
 

11.9.3. Egyszerűsített számla 
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11.9.4. Pénzmozgás bizonylat 
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11.9.5. Nyugtával és Egyszerűsített számlával egy 
tekintet alá eső okiratok 

11.9.5.1. Érvénytelenítő 
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11.9.5.2. Módosító 
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11.9.6. Bizonylatösszesítő 
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11.9.7. Pénztárjelentés 
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11.9.8. Napi forgalmi jelentés 
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