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Vezetdi 0sszefoglalo

A jelentés két fejezetben foglalja 6ssze a Xl. Orszagos Bérligyviteli Bajnoksag (a
tovabbiakban: OBB) lezarasat kdvet6 kutatas legérdemibb sajatossagait.

Az elsé fejezet ramutat arra, hogy a NEXON tarsadalmi felel6sségvallalasi céllal
inditotta utjara 2013-ban az OBB-t, amelyet a kezdetekt6l tamogat a Budapesti
Gazdasagi Egyetem (BGE), a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara (MKIK) és a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV). Az OBB legf6bb paraméterei az elmult 11 évben
nem valtoztak.

A NEXON kizarolagosan koltségvisel6je minden, az OBB el6készitéséhez,
kivitelezéséhez és a helyezettek anyagi elismeréséhez kétédé raforditasnak,
beleértve a fordulokat kovetd Bértigyviteli Klub szervezésének koltségeit is. A
NEXON 2 milli6 forintos keretdsszeget fordit az OBB els6 10 helyezettjének
dijazasara és fedezi ado- és jarulékanak vonzatait.

A pénzjutalmakon tulmenéen a NEXON a verseny els6 harom helyezettjenek
teljesitményét mivészeti alkotassal is dijazza. Az egymillio forint eszmei értékkel bird
Uvegplasztikakat 2023-ben is Hefter Bruné Uvegmivész tervezte és készitette.

A NEXON igyekezett olyan szakembereket (tébbek kdzott az OBB korabbi tébbszori
nyertesét, illetve helyezettjét) felkérni a feladatok elkészitésére, illetve lektoralasara,
akik alaposan értik a szakmat, mélyen benne vannak a napi praxisban és készek,
illetve képesek olyan gyakorlatorientalt feladatokat késziteni, illetve lektoralni,
amelyek sok szallal k6tédnek az id6szak szakmai aktualitdsaihoz, s ramutatnak a
jogszabalyi valtozasokbdl fakadod ujdonsagokra is.

A kevésbé latvanyos, de nagyfoku precizitast, pontossagot és interakciot igénylé
elékeészitd, szervezd, elemzd és értékeld, valamint PR- és marketing munkakat a
NEXON munkatarsai végezték 2023-ban is.

A masodik fejezetben, a 2024. februar 5-ével lezart — a XI. OBB versenyzdi kdrében
— lefolytatott kérddives kutatas eredményei olvashatdk, amely 115 valaszadé online
kitdltésl kérdbivének feldolgozasabdl sziletett.

Mivel harmadik éve készitettlink hasonlo kutatast, ezért a mostani eredmények
lehetéséget teremtettek az dsszehasonlitasra is.

Megallapithatd, hogy a 35-54 év kozotti korosztaly alkotja a mezény derékhadat
(67%), melyet a 55-64 év kozotti korosztaly kdvet (17%). A szakma fiatalabb
képviselbit (18-24 éveseket) tovabbra sem hozta lazba az OBB.

A valaszok — a tavalyihoz hasonl6éan — jol mutatjak, hogy a bérugyviteli szakma
ellatasahoz egyre komplexebb tudasra van sziikség és a felséfoku kvalifikacion tul
kell a specialis szakismeret is.

Az el6z6 évekhez hasonléan 2023-ban is azt tapasztaltuk, hogy a NAV, a NEXON és
az OBB honlapja, valamint a NEXON hirlevele és Facebook oldala juttatja el
legnagyobb mértékben az OBB jo hirét és Uzenetét a bajnoksag potencialis
eérintettjeihez.
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A legtdbben a szakmai fejl6dést, a jogszabalyok valtozasanak kovetését, a szakmai
megmeérettetést és a versenyszellemet tartjak az OBB legfébb 6szténzd
tényezbjenek. Azok, akik menet kozben abbahagyjak a versenyt, a munkahelyi
elfoglaltsagot jelolték meg legfébb oknak.

Az egyes forduldk lezarasat kovetéen megvizsgaljuk a versenyzdk észrevételeit,
és véleménylinkbdl egy szakmai allasfoglalassal biré informaciédus
osszeallitast készitiink, amelyben igyekszlnk reflektalni és érdemi visszajelzést
adni a tanulsagos és széles publikumot érinté szakmai kérdésekre, valamint
megprobalunk valaszolni a kozérdekl6désre igényt tartd versenyzbi észrevételekre,
panaszokra és kérésekre is. A szakmai 6sszefoglalot minden esetben az OBB
honlapjan publikaljuk. Ugy véljiik, hogy a jévében is célszer(i elvégezni ezt a roppant
id6igényes, jokora odafigyelést igényl6 és a szakmai kérdések pontos bemutatasara
nagy hangsulyt helyezé alkotéi munkat.

Harom éve azzal az ujitassal éltink, hogy a forduldkat kdvetéen Beértigyviteli Klub
néven online konzultacios forumot szerveztunk. A klub rendszeres résztvevéi igénylik
a véleménycsere ilyesfajta — online — forumat.

A feladatokkal kapcsolatban a valaszaddk 25%-a ugy nyilatkozott, hogy forduldnként
2-3 orat forditanak a feladatok megoldasara, mig 35%-a 4-5 6raban jeldlte meg ezt
az id6tartamot.

A versenyzOk tdbbsége (73 f6) ugy valaszolt, hogy a nehézségi szint fokozatos
novelése 6sztonz6 (nagyon 0sztonzd 33 f6, 6sztonzé 40 f6), ezért 2024-ben is arra
kérjuk a feladatkészitéket, hogy lehet6ség szerint a feladatok nehézségi fokat csak
lépésrél-lépésre, forduldrél-fordulora ndveljek.

A valaszolok 87%-a egyetért abban, hogy a feladatok tartalma 6sszességében
rendben van. Szandékaink szerint olyan feladatokat konstrualunk, amelyekben
visszatukrozddnek a bérugyvitel vilagat érint6 trendek és kihivasok, amely pl. a
globalizaciobdl, a gyakori jogszabalyvaltozasbdl, a hataron atnyulé szolgaltatasokbal,
a szakképzési rendszer atalakitasabal, a kulfoldi munkavallalasbdl vagy éppen a
pénzlgyi és adozasi rendszerben megjelend uj formaciokbdl erednek.

Folyamatosan arra torekszunk, hogy elsésorban a ,valds életben el6forduld, tébb
gyakorlati feladat” keruljon ki a feladatkésziték kezébdl.

A kutatas ismételten arra is ramutatott, hogy a feladatstruktura korszerisitését nem
lehet befejezettnek tekinteni, s batrabban élhetlink uj tipusu feladatok
bevezetésével.

A masodik fejezet végén O6sszefoglaltuk a versenyzdk nyitott kérdés keretében
kifejtett egyéb észrevételeiket.

A kutatasi jelentés legvégén pedig bemutatjuk az évek soran 6sszegyljtott, az OBB-
vel kapcsolatos — szivbél és lélekbdl fakadd — kdnnyed szdsszeneteket.

A NEXON és partnerei egybehangzé6 szandéka szerint az OBB 2024-ben is
folytatodik!

@ ORSZAGOS BERUGYVITEL

BAINOKSAG 2024

Budapest, 2024. februar 25.
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I. Fejezet

1. El6zmények

A NEXON tarsadalmi felel6sségvallalasi céllal inditotta utjara az Orszagos
Bértiigyviteli Bajnoksagot (a tovabbiakban: OBB), amely a bérugyviteli munka
fontossaganak és presztizsének emelése mellett hozza kivan jarulni a szakmaban
dolgozé munkatarsak tudasanak folyamatos karbantartasahoz is. A tarsadalmi
felel6sségvallalas keretei kozott kibontakozo ,mozgalmat” a kezdetekt6l tamogatjak
partnereink: a Budapesti Gazdasagi Egyetem (BGE), a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara (MKIK) és a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV).

Az OBB vezérelveit az alapitd NEXON és partnerei az alabbiak szerint hataroztak
meg:

\ Alkalmat teremteni arra, hogy a bérligyvitel lathatatlan ,hései” szinre
lépjenek, s a széles kdzvelemeény el6tt nyilvanvalova legyen, hogy
lelkiismeretes és szakszerl munkajuk nélkul nincs sikeres vallalat, intézmény.

\ Szervezett keretet biztositani a szakmai ismereteik bovitésére, az ado- és
munkaulgyi jogszabalyok valtozasainak kovetésére és helyes alkalmazasara.

\ Elésegiteni a tarsadalom adétudatossaganak novelését és az dnkéntes
jogkovetés megszilardulasat.

2. Az OBB kondicioi

2.1. Relevans paraméterek
Az OBB legfébb paraméterei az elmult 10 évben nem valtoztak:
\ a bajnokséagra barki benevezhet,

\ a bajnoksag 5 fordulébdl all [4 online forduld az els6 fazisban és 1 (Un.
jelenléti) fordulé a masodik fazisban],

\a versenyfeladatok aprilis, majus, augusztus és szeptember 20-tdl jelennek
meg az e-learning keretrendszerben (https://elearning.nexon.hu), amelybe
felhasznaldnévvel és jelszéval tud belépni minden résztvevd,

\ a versenyfeladatok megoldasara egy honap all rendelkezésre, amelyhez
minden informacidforrast igénybe lehet venni,

a verseny egyéni jellegi, csoportos indulasra nincs lehetéség,
a versenybe barmikor be lehet kapcsolédni,

a benevezett résztvevd — kulon bejelentés nélkll — barmikor kiszallhat” a
versenybdl,

\ nevezési dij nincs,

\ aforduldk lezarasa utan az elért pontszam megtekintheté az e-learning
rendszerben,

’Z 27
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\ a forduldk lezarasa utan 5 naptari nap all rendelkezésre a kérdések, az
esetleges problémak és panaszok — e-mailen torténd — benyujtasara,
amelyeket a berugyvitelibajnoksag@nexon.hu cimre kell tovabbitani,

\ a szakmai jellegli észrevételeket, felvetéseket 5 munkanapon beliil a
Szakértéi team valaszolja meg, a technikai/mdszaki jellegl problémak
kapcsan — ugyancsak 5 munkanapon belll — az Operativ team intézkedik.

2.2. Finanszirozas és az OBB dijai

KOLTSEGEK

A NEXON kizarolagosan koltségvisel6je minden, az OBB el6készitéséhez,
kivitelezéséhez és a helyezettek anyagi elismeréséhez két6dé raforditasnak,
beleértve a fordulokat kovetd Bértigyviteli Klub szervezésének koltségeit is.

DiJAK

A NEXON 2 millié forintos keretdsszeget fordit az OBB elsé 10 helyezettjének
dijazasara és fedezi ado- és jarulékanak vonzatait.

A keretdsszegbdl 1,3 millié forintot biztosit a legtébb pontszamot eléré harom
versenyzd dijazasara:

\ az elsd helyezett brutté 600 ezer forintos,
\ a masodik helyezett brutté 400 ezer forintos, mig
\ a harmadik helyezett bruttd 300 ezer forintos dijazasban részesill.

Tovabba 700 ezer forinttal jarul hozza a bajnoksag tovabbi hét helyezettjének
jutalmazasahoz.

MUVESZETI DiJ
A pénzjutalmakon tulmenéen a NEXON a verseny elsé harom helyezettjének

teljesitményét mivészeti alkotassal is dijazza. Az egymillio forint eszmei értékkel bird
uvegplasztikdkat 2023-ben is Hefter Bruno Uvegmivész tervezte és készitette.

KULONDIJAK

A bajnoksag szponzoralasa nyitott, ezért Uzleti partnereink szamara van lehetbség
kiléndijak (nivodijak) felajanlasara is. A lehetéséggel a BGE, a Magyar
Kényvvizsgaloi Kamara Oktatasi Kézpont, a NAV, a Perfekt Zrt., a HVG Adbzbna és
a NEXON Akadémia rendre élni is szokott, s tették ezt 2023-ban is.

TANUSITVANYOK ES OKLEVELEK

A bajnoksagban legtdbb pontszamot eléré 100 résztvevd a BGE, a NAV és a
NEXON képvisel6i altal alairt, szakmai kivalésagot igazolé TANUSITVANYT kap. Az
MKIK pedig — munkaeré-piaci relevanciaval is biré — oklevéllel is hitelesiti a
bajnoksag elsé tiz helyezettjének teljesitményét.
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3. Az OBB bajnokai

Els6é alkalommal Flileki Magdolna nyerte meg a versenyt, s viselhette egy éven at

2013. év Bérigyviteli Bajnoka buszke cimet, aki a versenyt kovetéen azt nyilatkozta,

hogy: ,Még szinte vége sem lett a versenynek, szamomra mar most hianyoznak a
feladatok. J6 volt hdnaprdl hénapra megoldani a sokrétii feladatokat, melyek
lehetbséget nyujtottak uj ismeretek megszerzésére. Ravilagitottak azokra a
teriiletekre (pl. kbzszféra, késedelmi kamat) ahol a tudasom elmélyitése még
sziikséges. Remélem jévore is lesz lehet6ségem a versenyen valo részvételre”.

Az alabbi tablazat bemutatja az OBB tizenegyéves torténetének bajnokait:

2013 Fuleki Magdolna

2014 Varju Alexandra

2015 Gaspar Veronika

2016 Fugedi Bernadett
2017 Térokné Szabo Agnes
2018 Papp Andrea

2019 Bokodi Zsdfia

2020 Papp Andrea

2021 Katona-Fazakas Tunde
2022 Laszlo-Ury Veronika
2023 Steier Gyorgy
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A XI. ORSZAGOS BERUGYVITELI BAINOKSAG HELYEZETTJEI

Helyezés Vezetéknév Keresztnév Pontszam
1 Steier Gyorgy 92
2 Somogyi Krisztina 82
3 Takacs Aniko 80
4 Laszl6-Ury Veronika 78
5 Katona-Fazakas Tdnde 77
6 Horvéath Anita 77
7 Spitzer Tamas 76
8 Németh-Kardinal Petra 75
9 Sutus Andrea 74

10 Bokodi Zsofia 74

A helyezettek névsorara tekintve megallapithatd, hogy hatan (Lasz/6-Ury Veronika,
Steier Gybrgy, Katona-Fazakas Tiinde, Somogyi Krisztina, Sutus Andrea és Spitzer

Tamas) benne voltak a X. OBB tizes, dijazott élmezényébe is.

OBB kutatési jelentés HLD 2024 03 04 8v HK

8/38




NEXON Dr. Henczi Lajos

4. Az OBB szakértoi és szervezé munkatarsai

A NEXON igyekezett olyan szakembereket felkérni a feladatok elkészitésére, illetve
lektoralasara, akik alaposan értik a szakmat, mélyen benne vannak a napi praxisban
és készek, illetve képesek olyan gyakorlatorientalt feladatokat késziteni, illetve
lektoralni, amelyek sok szallal kotdédnek az id6szak szakmai aktualitasaihoz, s
ramutatnak a jogszabalyi valtozasokbodl fakadé ujdonsagokra is.

FELADATKESZITOK

A Xl. OBB 6t forduléjanak ,leghuzésabb” feladatainak szamito és 6sszesen 70 pontot
ér6 harom feladat elkészitésére 2023-ban a 2018-as, illetve a 2020-as bajnoki cimet
elnyer6 Papp Andreat kértuk fel, aki 2006-ban kezdett dolgozni a bérugyviteli
szakmaban. Tobb szakképesitéssel és mez6gazdasagi mérnok végzettségekkel is
rendelkezik, de a bérugyvitelt tekinti igazi szakteruletének. Tudasa, a versennyel
kapcsolatos rendkivil pozitiv attitiidje €s mindenkori rendelkezésre allasa nagyban
segitette és megkonnyitette az OBB, valamint a versenyt kdveté események
kivitelezését. A folytatasnal is szamitunk ra, ezért felkértik, hogy készitse el a XII.
OBB els6 és masodik forduldjanak hasonlo feladatait. Andrea a feladatkészités
stafétabotjat - a harmadik fordulétol - Steier Gyérgynek, a 2023-as esztendd
bériigyviteli bajnokanak adja at. O pedig a lektori teamet fogja erésiteni a jovében.
Az igaz/hamis és feleletvalasztds kérdéseket — 2022 6ta — Polgar-Papp Agnes fiatal
kdzgazdasz (Pannon Egyetem, Gazdasagtudomanyi Kar), a NAV Gazdasagi Ellato
lgazgatdsaga, llletményszamfejtési Féosztalyanak gazdalkodasi referense allitotta
dssze, minden érintett nagy megelégedésére. Agnes az egyetemi diploma mellett
rendelkezik Tarsadalombiztositasi és bériigyi szakel6adoi szakképesitéssel is. A
versenyszféraban eltoltott évek utan - Uj szakmai kihivasokat keresve - 2020
tavaszan Iépett be a Nemzeti Ad6- és Vambhivatal allomanyaba.

LEKTOROK

A feladatokat kdzzététel el6tt kulon 3 fés szakértd csapat lektoralta, amelyben helyett
kapott Fabian Andrea Margit pénzugyér alezredes, féosztalyvezetd (NAV Gazdasagi
Ellato Igazgatésaga, llletményszamfejtési F6osztaly), aki korabban az igaz/hamis és

feleletvalasztos kérdéseket allitotta 6ssze.

A lektori team tovabbi két tagjat a NEXON két munkatarsa: Kozma Anita
rendszerszervezeési osztalyvezet és Varju Alexandra partnerkapcsolati menedzser
alkotja.

A lektori team lelkiismeretes és nagy figyelmet igénylé6 munkaja garancia arra, hogy a
lehetd legkevesebb hiba, félreértés, illetve nem egyértelml megfogalmazas kerljon
a feladatok kdzé. A csapat 2023. évi helytallasaért is komoly koszdnet jar. Mint a
fentiekben mar kitértlink ra, a jovében — a harmadik fordul6tél kezdédéen - Papp
Andrea is a teamben lat el lektori feladatokat.

OPERATIV TEAM

A kevésbé latvanyos, de nagyfoku precizitast, pontossagot és interakciét igénylé
elékészitd, szervez6, elemzf és értékeld, valamint PR- és marketing munkakat a
NEXON harom munkatarsa végezte el: Ardey Zsolt oktatatasszervez6 informatikus,
Héray Katalin PR-munkatars, és Lukacs lldik6é oktatasszervezd. A kollégak mar a
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kezdetekt6l vallukon viszik a versenyt — tobbek k6zott — gondoskodnak a feladatok
megfelel6 formatumu elballitasardl és a lektoralas megszervezésérél; az alaposan
ellenérzott feladatokat a meghirdetett idépontig feltoltik a Moodle-ba; fogadjak a
kérdéseket és felvetéseket; szerkesztik az OBB hirlevelét és honlapjat;
kozremUkodnek a szakmai kérdések megvalaszolasaban; a fordulokat kovetéen — a
feladatkészité szakérték bevonasaval — megszervezik az online konzultaciés
férumot, a Bértigyviteli Klubot.

5. Bériigyviteli klub

Az OBB torténetének utobbi 3 évében a fordulokat kovetéen Bérligyviteli Klub néven
online konzultacios forumot szerveztunk. Elsésorban két okot lattunk arra, hogy
megnyissuk ezt a személyes véleménycserére is alkalmas — a feladatkészité
szakértbk bevonasaval szervezett — interaktiv platformot:

e azt tapasztaltuk, hogy sokaknak van véleménye a forduldk feladataival
kapcsolatban, de nem szivesen ragadnak tollat, hogy megfogalmazzak
meggy6zddésuket, amit élészéban viszont szivesen eléadnak;

e néhany esetben nagyszamu és terjeng6s irasos észrevétel érkezett, amelynek
feldolgozasa és megvalaszolasa terjedelmes — indoklasokat és
magyarazatokat is tartalmazoé — 6sszeallitast eredményezett. Az ilyen fajta
visszajelzés rendkivll eréforrasigényes és elkészitése hosszu id6t vesz
igénybe. Helyette a face to face online (M. Teams) formaciot tartottuk
életszerlbbnek, amely gyors és rugalmas, és a kommunikacios tartalom sem
veszit id6szerliségébdl, mivel a Bértigyviteli Klubot igyekeztink a forduldk
lezarasat kovet6en 5 munkanapon belul megszervezni.

A Bériigyviteli Klub egyik kulonlegességének az tekinthetd, hogy a versenyzdk
talalkozhatnak a feladatkészit6kkel, és az egyideji interakcid lehetéséget nyujt a
parbeszédre, az érvelésre és az egyes feladatok vitas elemeinek megbeszélésére és
a kozos nevezd kialakitasara.

6. irasos 6sszefoglalok

Kovetve a korabbi évek j6 gyakorlatat, a XI. OBB soran is volt lehetésége a
résztvevoknek észrevételek benyujtasara.

Az egyes forduldk lezarasat kovetéen a résztvevéknek 5 naptari nap allt
rendelkezésukre, hogy a versenyfeladatokkal kapcsolatos szakmai kérdéseket
tegyenek fel, jelezzék a megoldasokkal kapcsolatos esetleges problémaikat,
panaszaikat.

Az észrevételeket, felvetéseket 5 munkanapon belll megvizsgaltuk, és
véleménylnkbdél egy szakmai allasfoglalassal biré informaciodus 6sszeallitast
készitettlink, amelyben igyekeztlnk reflektalni és érdemi visszajelzést adni a
tanulsagos és széles publikumot érinté szakmai kérdésekre, valamint megprébalunk
valaszolni a kdzérdeklédésre igényt tarté versenyzéi észrevételekre, panaszokra és
kérésekre is. A szakmai dsszefoglalét minden esetben az OBB honlapjan publikaltuk.
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Il. Fejezet

1. A kutatas el6zményei

Azt tekintettik a kutatas els6dleges céljanak, hogy megismerjuk a résztvevok
elégedettségét, illetve a bajnoksaggal kapcsolatos véleményét. A nyitott
kérdésekben arra is inspiraltuk a résztvevbket, hogy fogalmazzak meg az OBB-vel
kapcsolatos innovativ otleteiket, javaslataikat.

Mar 4 éve folyik hasonl6 kutatas, melyhez felhasznalt kérdéiv alapvetéen nem
valtozott, ami lehet6vé teszi a kutatasi eredmények 6sszehasonlitasat.

A Xl. OBB lezarasat kovetben a 25 (23 zart és 2 nyitott) kérdésbdl allé online
kérd6ivet mindenkinek, aki a bajnoksag irant érdeklddott kikaldtuk. Arra kértlk az
erintetteket, hogy 2024. februar 4-e éjfélig valaszoljak meg a kérdéseket.
A megkérdezettek 16%-a (115 f6) toltotte ki a kérdbivet, amelynek utolso két nyitott
(23. és 25.) kérdésében arra kerestik a valaszt, hogy:
\ az eddigieken tul milyen uj tipusu feladatot latnanak szivesen a résztvevék az
OBB-n, illetve

\ milyen egyéb észrevételeik vannak a bajnoksaggal kapcsolatban.

Ezekben a nyitott kérdésekben korlatlan mozgastere volt az interjualanyoknak, és azt
mondhattak, irhattak, amit éreznek, gondolnak az OBB-vel kapcsolatban. A két
nyitott kérdésre adott — nagyszamu — valaszokban sok hasznos és megfontolasra
érdemes inditvany fogalmazédott meg.

OBB kutatési jelentés HLD 2024 03 04 8v HK 11/38



NEXON Dr. Henczi Lajos

2. A kutatasban résztvevék demografiai, képzettségi és munkaterileti jellemzoi

ELETKOR

Megallapithatd, hogy az OBB mezdnyének életkora - mar évek 6ta - érdemben nem
valtozott. A XI. OBB is — az el6z6h6z hasonléan - a 45-54 évesek kozott volt a
legnépszeriibb, aranyuk 35%. Oket a 35-44 évesek kovetik (32%), amely csak két
szazalékponttal magasabb az el6z6 évinél.

Osszességében 25-64 év kozotti korosztaly teszik ki a résztvevék 97%-t. A
szakma fiatalabb képvisel6i tovabbra sem reprezentaljak magukat, ellentétben az 55-
64 éves senior korosztallyal, amely jelentds aranyban (17%) mutat érdeklédést a
verseny irant.

1 - Az On életkora?
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ISKOLAI VEGZETTSEG

A legmagasabb iskolai végzettséget kutatd kérdésre adott valaszok jol mutatjak,
hogy a bérugyviteli szakma ellatasahoz egyre magasabb kvalifikaciora van

sziikség, mivel a valaszadok 58%-a rendelkezik felséfoku végzettséggel. (Ez az
érték az el6zd évben 53% volt!)

2 - Legmagasabb iskolai végzettsége?
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El6fordulas
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felséfoku végzettség (féiskola/egyetem) kézépfoku végzettség (gimnazium, szakkozépiskola, alapfoku iskolai végzettség
szakiskola stb.)
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SZAKMAI ELOKEPZETTSEG

A ,Bériigyintézéssel 6sszefliggd szakmai el6képzettsége” kérdésre adott valaszok
pedig arra hivjak fel a figyelmet, hogy a bértgyviteli munkahoz tébbnyire nem
elegendé a fels6foku végzettség. Mellette szlkség van specialis szakismeretre is,
példaul relevans fels6foku szakképzettségre, illetve kozépfoku szakképesitésre
(Bériigyintézd, Tarsadalombiztositasi ligyintézd stb.). A valaszolok 85%-a jelentette
ki, hogy rendelkezik valamiféle bértgyintézéssel 6sszefliggbd szakképzettséggel,
illetve szakképesitéssel, és csak 15% szazalékuk mondta, hogy nincs ilyesfajta
szakmai el6képzettsége.

3 - Bérligyintézéssel 6sszefliggd szakmai el6képzettsége?

allamilag elismert (féiskolan, egyetemen
szerzett) szakképzettség: 16 db - 13.33\%

nincs a bériigyintézéssel dosszefilggé ——_
szakmai elképzettségem: 18 db - 15.00 %

allamilag elismert szakképesités (pl.
Bériigyintézé OK]J szerinti szakképesités):
86 db - 71.67 %
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FOGLALKOZASI STATUSZ

Tovabbra is meghatarozé mértékben (79%-ban), az alkalmazottként dolgozék
korében népszerli az OBB, amely a mult esztendékh6z képest sem mutat érdemi

valtozast.
A vallalkozéként dolgozo résztvevék aranya is hasonld az eddigiekhez (10%):

4 - Jelenlegi foglalkozasi statusza?
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El6fordulas

7.9%!
40
20
10% 396 3%, 3%, 3%, 0%
0 [ —E ] I— -]
alkalmazott vallalkozo Egyéb kozalkalmazott koztisztviseld kormanytisztviselé  egyetemi hallgato
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SZAKTERULET

A kutatasi kérd6iven a szakteruletre iranyul6 kérdést a feladatkészités szempontjabdl
azért tartjuk fontosnak, mivel a fordulék témakoreit igyeksziink dsszhangba hozni a
résztvevbk munkateruletével. Latszik a kordiagramon, hogy a bérugyvitel a dominans
(38,35%), de szamottevd aranyban foglalkoznak a HR, személy- és munkaugyi
(21,84%), illetve tarsadalombiztositasi (19,90%), kényvelési (8,25%), adozasi
(4,37%) és pénzugyi (2,91%) kérdésekkel is. A szamok arra is utalnak, hogy egy-egy
résztvev® egyszerre tobb szakterileten is érintett. Figyelmet érdemel, hogy a HR
és munkaligy egyre nagyobb mértékben (21,84%) jelenik meg a szakteriiletek
kozott.

5 - Jelenleg milyen szakteriileten dolgozik?

pénziigy: 6 db - 2.91 ‘}\6

Egyéb: 9 db - 4.37 % |

adézas: 9 db - 437 % 2

“
konyvelés: 17 db - 5.25%*-‘
tarsadalombiztositas: 41 db - 19.90'%/

_— beérugyvitel: 79 db - 38.35 %

l.\
* HR, munkaiigy: 45 db - 21.84 %

Az egyéb szakterlleten (4,37%) — tdbbek kdzbtt - a kontrolling, a sport és a kutatas
jelenik meg.
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MUNKATERULET

Az alabbi oszlopdiagram is azt érzékelteti, hogy valaszadok tobbsége nem kizarolag
egy szakterulettel foglalkozik. Lathatdan a bérszamfejtés viszi a primet, mert a
valaszadok 62%-anak a mindennapi munka részét alkotja a bérszamfejtés, de
feladatkdrukben emellett megjelennek mas szakteruletek is. A megkérdezettek 14%-
a mondta azt, hogy a mindennapok soran csak kis részben foglalkoznak
bérszamfejtéssel, 12% egyaltalan nem végez ilyen munkat.

6 - A bérszamfejtés milyen mértékben tartozik a munkakorébe?

80

60

40
62%]

20

0

egyaltalan nem nagyobb részben

El6fordulés

a mindennapi munkam része kis részben
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SZAKMAI FORRASOK

Megkérdeztik azt is, hogy az online forduldk feladatainak megoldasahoz, milyen
kilsé forrasokat hasznalnak a résztvevok.

A valaszok, tekintettel arra, hogy a bérlgyviteli tevékenységet elsésorban vagy
mondhatni szinte kizarélagosan a jogszabalyok determinaljak, nagy meglepetést
nem okoztak, mert a jogtar/jogszabalyok kerultek az elsé helyre (99 f6).

A szamok arra utalnak, hogy a versenyz6k — nyilvan a napi munkatevékenység soran
is — tobb forrasbal tajekozodnak.

A ,tiszta forrasok” tekintetében a NAV hirlevelei és egyéb tajékoztatdi is elékeld
helyre kertltek (87 f6), melyet a szakmai publikaciok (58 f6), a szakmai
szervezetek/egyesuletek internetes oldalai (42 f6), illetve a bérugyviteli szoftvereket
megoldasi rutinjai kovetnek (26 f6).

Tobben jelezték (16 f6), hogy a szakmai forumokon elhangzott eléadasok tartalmi
elemeit is bevetik a helyes valaszok megtalalasahoz.

17 - Az OBB online feladatainak megoldasahoz milyen kilsé forrasokat hasznal?

Egyéb: 3 db - 0.91 %

szakmai forumokon elhangzott el6adasok: 16 db - 4.83% \

\
\

bériigyviteli szoftverek megoldasi rutinjai: 26 db - 7:85 %
/ jogtar/jogszabalyok: 99 db - 29.91 %

a szakmai szervezetek/egyesiiletek—__
internetes oldalai: 42 db - 12.69 %

szakmai publikaciék: 58 db - 17.52 % J

a NAV hirlevelei és egyéb tajékoztatéi: 87 db - 26.28 %
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3. Az iizenetek eljuttatasa a potencialis érdekeltekhez

NEPSZERU PLATFORMOK

2023-ban is kerestik a leghatékonyabb kommunikacios platformokat, ezért
partnereink bevonasaval igyekeztink a lehetd6 legtobb kommunikaciés csatornat
felhasznalni, hogy az OBB lizenete eljusson az lzletagban dolgozo6 — tébb tizezerre
becsult — szakemberhez.
Az el6z6 évekhez hasonloan 2023-ban is azt tapasztaltuk, hogy:

\ a NEXON, az OBB és a NAV, honlapja, valamint

\ a NEXON Facebook oldala és hirlevele juttatja el legnagyobb mértékben az

OBB j6 hirét és Uzenetét a bajnoksag potencialis érintettjeihez.

Az alabbi abra azt is jol mutatja, hogy az OBB hire szajreklam utjan, a munkatarsak
révén is terjed. (24-en a munkatarsaktél szereztek tudomast az OBB-rél!)

A szamok azt is visszatlkrozik, hogy partnereink kézil a Magyar Kényvvizsgaloi
Kamara Oktatasi Kézpont és a Perfekt Zrt. fejt ki mérhet6 aktivitast a hirverésben, és
erb6feszitéseiknek koszonhetéen 2023-ban is tobb uj résztvevével gazdagodott az
OBB mezénye.

7 - Honnan szerzett tudomast az OBB-rd6l?

munkahelyi vezet6tol: 2 db - 1.35 %

Egyéb: 7 db - 4.73}(_\ \
perfekt.hu (Perfekt Gazdasagi Tanacsado, ““
Oktatoé és Kiadoé Zrt. honlapja): 3 db - 2.03~,

%
e

mkvkok.hu (Magyar Kényvvizsgaloi /
Kamara Oktatasi Kézpont honlapja): 7 db ~
4,73 % /
obb.hu: 12 db - 8.11'%
nav.gov.hu (NAV honlapja): 14 db - 9.46%
- \ munkatarsaktol: 24 db - 16.22 %
\ Facebook: 18 db - 12.16 %

/ nexon.hu: 39 db - 26.35 %

/

NEXON hirlevél: 18 db - 12.16 %

OBB kutatasi jelentés HLD 2024 03 04 8v HK 19/38


https://owa.nexon.hu/owa/redir.aspx?SURL=wpPbRZ4c7u7WvuKemiA194dvIkP_3v-Ekcx7Y1GO9BmtkRGZAyPVCGgAdAB0AHAAOgAvAC8AdwB3AHcALgBwAGUAcgBmAGUAawB0AC4AaAB1AC8A&URL=http%3a%2f%2fwww.perfekt.hu%2f

NEXON Dr. Henczi Lajos

AZ OBB HONLAPJA

Ugy véljiik, hogy a valaszadék az OBB platformjaval kapcsolatban nyilatkoztak a
legegyértelmiibben, amikor arra kérdeztlink ra, hogy milyen mértékben kisérik
figyelemmel a honlapon kézzétett informaciokat. A valaszadok 98/99%-a nyilatkozott
ugy, hogy folyamatosan kéveti a honlap tartalmat.

- Figyelemmel kiséri a verseny honlapjan, az obb.hu oldalon a bajnoksaggal kapcsolatos informacidka

60

El6fordulas
w
o

2% 0%
0 R
igen, rendszeresen igen, alkalmanként az e-learningen keresztill tajékozodtam nem
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4. A résztvevok motivacioja és kitartasa

Az elmult egy évhez képest a motivacids elemek rangsora semmit nem valtozott.

A bérugyviteli szakmaban dolgozok viselkedésérdl, attitlidjérél nagyon sokat elarul,
hogy az OBB-ben elnyerhet6 pénzdijat, mint motivaciot csak 12 f6 jeldlte meg. (Még
akkor is figyelemre méltdé a szakmahoz valo felel6s hozzaallas, ha egyszerre tobb
valasz bejeldlésére is volt lehetbség!)

A legtobben tovabbra is a szakmai fejlodést (95 f6), a jogszabalyok
valtozasanak kovetését (58 f6), a szakmai megmérettetést (55 f6), és a
versenyszellemet (22 f6) tartjak az OBB legfobb 6sztonzé tényezdéjének.

8 - Mi motivalta, hogy jelentkezzen az OBB-re?

Egyéb: 2 db - 0.80 %

munkahelyi elismerés: 6 db - 240% |

\

pénzdij: 12 db - 4.80 %
N

T
versenyszellem: 22 db - 8.80'%
_~— szakmai fejlodés: 95 db - 38.00 %

—

szakmai megmérettetés: 55 db - 22.00%

N jogszabalyvaltozasok kovetése: 58 db - 23.20 %

Volt olyan valaszad®é is, aki csupan érdekl6désbdl csatlakott a versenyhez, de
kaptunk olyan valaszt is az egyéb kategoriaban, hogy a jovében a bérszamfejtés
tertletén kivan érvényesuini.
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RESZVETELI GYAKORISAG

A valaszadok 6%-a nyilatkozott ugy, hogy minden eddigi OBB-nek (tehat 11
versenynek) résztvevdéje volt.

A valaszadok:
\ 7%e-a tiz alkalommal,
\ 10%-a 7-9 alkalommal,
\ 23%-a 4-6 alkalommal,
\ 23%-a 1 alkalommal és
\ 31%-a 2-3 alkalommal kapcsoldédott be a versenybe.

Figyelmet érdemel, hogy a versenyzéknek kozel negyede (23%) szamit Uj
versenyzdének, akiknek a XI. OBB volt az elsé — ilyen tipusu - szakmai
megmeérettetése.

Mindezek arra 6sztonoznek bennunket, hogy — marketing és egyéb eszkozokkel,
valamint a feladatok nehézségi fokanak fokozatos kialakitasaval - minél nagyobb
szamban 6rizzik meg kitartd versenyzéinket, de szenteljink figyelmet az ujonnan
Lbelépoknek” is.

10 - Hany alkalommal vett részt eddig a bajnoksagban?

2-3 alkalommal 1%)
1 alkalommal

4-6 alkalommal

7-9 alkalommal

10 alkalommal

4 E
:
2
o

inden eddigi versenyben részt vettem

10 15 20 25 30 35

o
W
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MIERT HAGYJAK ABBA A VERSENYZEST

A motivacios vizsgalatok azt mutatjak, hogy erés belsé hajtéeréknek
koszonhetéen vesznek részt a megkérdezettek a bajnoksagban (szakmai
fejlédés, megmérettetés, jogszabalyvaltozas-koveteés stb.).

A 115 valaszado kozul 55-en nyilatkoztak ugy, hogy megkuzdenek minden forduld
valamennyi feladataval és nem adjak fel a versenyt. Csak kevesen (8 f6) mondtak
azt, hogy az elért eredmények vagy a feladatok nehézsége (4 f6) miatt forditottak
hatat az OBB-nek.

A kutatas arra az életszerl helyzetre is ramutatott, hogy a belsd motivaciokat a
kiils6 korulmények és kényszerek (legfoképpen munkahelyi elfoglaltsagok [42
f6], de egészségiugyi okok, nyugdijba vonulas, idé hianya vagy éppen
feledékenység) képesek felulirni. Nagyobbrészt ennek kovetkeztében a
benevezett résztvevék jelentés szama kénytelen abbahagyni a versenyt. Ezt
természetesen megtehetik minden kdvetkezmény nélkil, mert a verseny egyik
alapelve, hogy barki barmikor ,kiszallhat” a versenybdl. Persze a szervez6k annak
orulnének, ha a versenyelhagyok aranya mérséklédne!

11 - Ha el6fordult, hogy nem vett részt az OBB mind a 4 forduléjan, miért hagyta abba a versenyt?

til kénnyliek voltak a feladatok: 0 db - 0. 00 %

til sok feladat volt: 3 db - 2.33'% __—

nem ilyen feladatokra szamitottam: 3 db - 2: 33 % “‘
nehezek voltak a feladatok: 4 db - 3 10 % ‘

az elért eredmények miatt elvesztettem a

tivalt t: 8 db - 6.20 %
motivaltsigoma ——— minden forduloban részt vettem: 55 db - 42.64 %

Egyéb: 14 db - 10.85

/
munkahelyi elfoglaltsagok nem tették
lehetéveé: 42 db - 32.56 %
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5. A feladatokkal kapcsolatos megallapitasok

IDOTARTAM

Azt is tudakoltuk az interjualanyoktdl, hogy mennyi idét vett igénybe altalaban egy
forduld 6sszes feladatanak megoldasa. A kérdés feltevését két dolog inspiralta:

olyan feladatokat kivanunk konstrualni, amely csak elvarhaté mértékii és
életszerii elfoglaltsagot (néhany o6rat, semmiképpen sem egy vagy tobb
napot) igénylé idétartamot kdvetel meg a feladatok megoldaitdl, illetve

az otodik — jelenléti — fordulé valds idejd, kontakt megmérettetés, amely a
helyezéseket is eldonti, ezért realis id6t kell ott is meghatarozni a feladatok
megoldasara.

A valaszadok 35%-a ugy nyilatkozott, hogy fordulonként 4-5 érat forditanak a
feladatok megoldasara, mig 25%-a 2-3 éraban jeldlte meg ezt az idétartamot.

12 - Mennyi idét vett igénybe dltalaban egy forduld dsszes feladatanak megoldasa?

50
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OBB kutatasi jelentés HLD 2024 03 04 8v HK 24/38



NEXON Dr. Henczi Lajos

FOKOZATOSSAG A NEHEZSEG TEKINTETEBEN

A korabbi OBB-ék soran rendre azt kérték a résztvevék, hogy a verseny nehézségi
foka fokozatosan emelkedjen a kezdettél a befejezésig:
,Az elején kénnyebb, hétkéznapibb feladatokat, mert a kezd6knek hamar
elmegy a kedvlik a sikertelenség miatt”.
~Mindenképpen ugy kellene a feladatokat késziteni, hogy a nehézségi szint
aranyosan emelkedjen (szerintem most nem igy volt), hogy aki kezdé vagy
par év szakmai tapasztalata van, annak legyen motivacioja és sikerélménye”’.

Egyetértettink a javaslattev6kkel és prébaltuk megvaldsitani ezt a nem konnyen
teljesithet6 kérést, mert azt tapasztaljuk, hogy a feladatok nehézségi foka
demotivacios tényez6, a versenyz6k részvételi lenduletét is megtorheti, mert a
kezdeti nehéz, bonyolult feladatok a verseny feladasat is eredményezhetik Erre utal
az egyik valaszado — korabbi - szoveges megjegyzése: ,Mindenképpen ugy
kellene a feladatokat késziteni, hogy a nehézségi szint aranyosan emelkedjen

1
- .

A kérddbiv 13-ik kérdésében arra kerestuk a valaszt, hogy mennyire tekintik
fontosnak a valaszaddk a fokozatossag elvének kovetését a nehézségi fok
tekintetében.

13 - Mennyire taldlja 6sztonzének azon igyekezetiinket, hogy a feladatok fordulérdl fordulora
nehezedjenek?
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nagyon dsztonzének tartom

A versenyzOk tébbsége (73 f6) ugy valaszolt, hogy a nehézségi szint fokozatos
novelése 6sztonzé (nagyon 6sztonzd 33 6, 6sztonzd 40 f6), ezért 2024-ben is arra
kérjuk a feladatkészit6ket, hogy lehetéség szerint a feladatok nehézségi fokat csak
lépésrél-lépésre, fordulérél-forduldra néveljék.
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TARTALOM

A valaszolok 87%-a egyetért abban, hogy a feladatok tartalma 6sszességében
rendben van (50% szerint ,nagyon jo”, 37% szerint pedig ,kivald”): ,Szamomra

mindig érdekesek a feladatok. En nem valtoztatnék rajta’”; LEn maximalisan elegedett
voltam”.

Szandékaink szerint olyan feladatokat konstrualunk, amelyekben visszatlikrozédnek
a bérugyvitel vilagat érintd trendek és kihivasok, amely pl. a globalizaciobal, a
gyakori jogszabalyvaltozasbdl, a hataron atnyulo szolgaltatasokbol, a szakképzési
rendszer atalakitasabal, a kulfoldi munkavallalasbol vagy éppen a pénziugyi s
addézasi rendszerben megjelend uj formaciokbdl erednek.

14 - A feladatok szakmai tartalma/mindésége

70
60

50

40
30
0 37%
10
9%)
. o%

nagyon jo kivalo jo megfeleld gyenge

El6fordulas

Folyamatosan arra torekszunk, hogy elsésorban a ,valds életben el6forduld, tébb
gyakorlati feladat” keriiljon ki a feladatkésziték kezébél. Eppen ezért a kutatasok
alkalmabdl mindig megkérdezzuk, hogy a versenyz6k milyen uj tartalmi elemeket
latnanak szivesen a verseny soran.

Most is igy jartunk el, s a 22. - szabad szavas szerkesztési — kérdésben arra
biztattuk az interjualanyokat, hogy mondjak el inditvanyaikat. Az alabbi javaslatok
fogalmazddtak meg:

»10bb szamolasos feladat legyen.

Aktualis addzasi kérdések, tesztek kellenének.

Jo lenne, ha a tébbszérés feladatvalasztasnal mindig meg lenne jelenitve a
helyes/helytelen valaszok szama, féleg ugy, hogy rossz valasznal pontlevonas
is jar.

Egyéni vallalkoz6 adozasa.

Klilféldiek foglalkoztatasa.

Szakképzési munkaszerzddés utani kedvezmények.

Hibakeresés bérszamfejtési (szamolés) feladatban.

Allamhéztartasbdl is szivesen szereznék ismereteket: Ktv. szerinti juttatas...
egyeéb bérszamfejtési, HR feladatai kapcsan.
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Bar ez bértigyviteli bajnoksag, de szivesen vennék tb-s feladatokat,
kifizet6helyes példakat is, esetleg kiilbn tarsadalombiztositasi bajnoksagot.

Kjt-re, Gyvt-te vonatkozoknak is érilnék.

Cafetéria visszavonas? Kartérités adozasa.

Sokszor van szép kartya kérdés, de mas juttatas kevesebb.

Osztalek, egyéni vallalkozas adozas.

Nyomtatvany kitéltés (bejelentés, bevallas javitas, helyesbités, énellendrzes).

Olyan feladatot szeretnék latni, ami nagy részében az MTK alapjan van,
illetve, ami éves valtozasként modosithato.

TB ligyintézbkent, szivesen vennék tobb pénzbeli ellatassal kapcsolatos
kérdest.”

A feladatkésziték minden bizonnyal szivesen latjak az uj témafelvetéseket,
ugyanakkor meg kell talalnunk a helyes egyensulyt a témakorok kdzott, kilonos
tekintettel arra, hogy a versenyz6k 62%-anak a bérszamfejtés teszi ki a mindennapi
munkajat.
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KOZERTHETOSEG

A versenyzéi igényekkel 6sszhangban évek 6ta kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy
a feladatok érthet6ek és egyértelmiiek legyenek. Eppen ezért kértiik a valaszadokat,
hogy 1-2-3-4-5-0s skalan jeldljék meg a feladatok kézérthetéségét (1 — egyaltalan
nem voltak érthetéek és egyértelmliiek, 5 — tisztan érthetbek és egyértelmiiek voltak).
A 115 valaszoldbdl 89-en elégedettek voltak a feladatok megfogalmazasaval. (20 f6
szerint ,tisztan érthetbek és egyértelmiiek” voltak, 69-en pedig ,érthets és
egyértelmi” megfogalmazast hasznaltak.) Az el6z6 évi kutatasokban e tekintetben
sok elmarasztalast kaptunk. Ugy tiinik, hogy sikeriilt a feladatkészitéknek javitani
eziranyu teljesitményukon.

15 - Jeldlje meg az aldbbi skaldn, hogy mennyire voltak érthetéen és egyértelmien megfogalmazva a
feladatok!
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4 tisztan érthetéek és
egyértelmdek voltak
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A FELADATOK AKTUALITASA

Mivel a feladatokat készit6 szakértdk gyakorlo szakemberek, igyekeztek minél inkabb
a napi munkahoz kapcsolodé feladatokat kidolgozni fordulérol forduléra.

A megkérdezettek 36%-a gondolta ugy, hogy a feladatok teljes egészében
(nagymeértékben) kapcsoldédtak napi munkajukhoz.

A megkérdezettek 47%-a ,volt olyan rész, ami kapcsolodott’ valaszt jeldlte meg.
Csak kevesen (7%) mondtak azt, hogy ,egyaltalan nem’, illetve 9% ,kisebb része
kapcsolodott”.

Ismeretes az OBB szervezdi el6tt, hogy a versenyz6k munkaterulete nem homogén,
tulnyom¢ tébbséguik az Mt. szerinti — legféképp rt.-ben, kft.-ben vagy bt.-ben dolgozd
— alkalmazott, de vannak a versenyzdi csapatban vallalkozék, kdzalkalmazottak,
illetve koztisztvisel6k is. Nyilvanvalo, hogy egy ilyen szines 6sszetételli versenyzoi
kor szamara, ahol mas és mas allhat a napi munkavégzés fékuszaban, nem kénnyd
definialni a napi munkaval szinergiaban lévé feladatokat.

16 - Milyen mértékben kapcsolédtak a feladatok témai a napi munkajahoz?
slt olyan rész, ami kapcsolédott
nagymeértékben kapcsoladott

kisebb része kapcsolédott

teljes egészében kapcsoladott

egydltalan nem kapcsolodott
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JELENLETI FORDULO

A BGE kezdetek 6ta szakmai tdmogatdja a versenynek. Ennek a tdmogatasnak
egyik kézzel foghato bizonyitéka, hogy — 2020 kivételével, a pandémias helyzet
csucspontjan - minden alkalommal az egyetem adott otthont az 6tédik (Un. jelenléti)
fordulonak. Ennek a lehet6ségnek két szempontbdl is érultink, mert:

a mindent eldontd 6todik fordulét a NEXON-t6l figgetlen helyszinen tudtuk
megszervezni, masreszt

minden érintett szamara azonosak voltak a targyi és informatikai feltételek,
azaz a sajat tudas mellett mindenki ugyan azon — el6re ismertetett —
informacios forrasokat tudta csak igénybe venni a feladatok megoldasahoz,
igy minden résztvevé azonos kornyezeti kondiciok kézepette oldja meg a
helyezéseket is eldontd 5. forduld feladatait.
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A tapasztalatok szerint a jelenléti forduld kapcsan két visszatéré paraméter szokott
felvetédni:
hany f6ét hivjunk meg a versenyre (eddig minden esetben - a legtébb
pontszamot elérd - 50 fének kuldtink meghivot);

mennyi id6t kapjanak a versenyzdk a feladatok megoldasara (a most lezarult
XI. OBB-én 150 perc allt a versenyz6k rendelkezésére).

Az informalis vélemények alapjan azzal a hipotézissel éltiink, hogy a létszam
emelésére nincs, viszont a feladatok megoldasara rendelkezésre all6 id6tartam

novelésére van realis igény.
Eppen ezért tettiink fel ezekkel kapcsolatos kérdéseket a résztvevéknek.

23 - Hany fében allapitana meg a jelenléti forduléra meghivott versenyzék szamat?

legyen inkabb: 100 f6

ﬁ
S
S

legyen inkabb: 60 f6

legyen inkabb: 80 f6

B E [

legyen inkabb: 70 f6

legyen inkabb: 90 f6

e
EN

20 30 40 50 60 70 80 90

o
=
o

El6fordulas

Bar a szabad szavas szerkesztési észrevételek kozott elhangzott, hogy ,A jelenléti
forduléra meghivott versenyzbk szamat rugalmasan kellene meghatarozni”, de latva
a valaszadok 79%-nak véleményét is, célszerli maradni az eddigi 50 f6s létszamnal.
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ValoszinUsitettuk, hogy azok, akik mar részesei voltak egy vagy tobb jelenléti
fordulonak, javasolni fogjak idétartamanak ndvelését.

24 - Hany percben allapitana meg a jelenléti fordulé id6tartamat?

eddig egyiken sem vettem részt

I
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1eljik meg az idétartamot 210 percre
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A valaszokbdl lathatd, hogy - az OBB szervezbivel 6sszhangban - a versenyben
erintettek tobbsége szerint legalabb 180 percet kell adni a jelenléti forduléban a
feladatok megoldasara. Ezt az allaspontot tamasztja ala a szabad szavas
szerkesztési vélekedések egyike is:

A jelenléti fordulo id6tartamanak emelését nagyszertii 6tletnek tartom.
Tekintettel arra, hogy az egyes fordulok megoldasara 1 honap all
rendelkezésre, a 150 perc nagyon kevés. A feladatok megoldasara forditott
id6 az egyes honapokban a 150 perc sokszorosa.

Egyetértve a kutatasi eredményekkel, az idei fordul6 soran eléiranyozzuk az
id6tartam legalabb 3 érara torténd emeléseét.

6. Visszajelzés az OBB résztvevéinek

IRASOS OSSZEFOGLALOK

Az egyes forduldk lezarasat kdvetéen a résztvevéknek 5 naptari nap all
rendelkezésukre, hogy a versenyfeladatokkal kapcsolatos szakmai kérdéseket
tegyenek fel, jelezzék a megoldasokkal kapcsolatos esetleges problémaikat,
panaszaikat.

Az észrevételeket, felvetéseket 5 munkanapon belll megvizsgaljuk, és
véleménylnkbél egy szakmai allasfoglalassal biré informaciodus 6sszeallitast
készitunk, amelyben igyekszlnk reflektalni és érdemi visszajelzést adni a tanulsagos
és széles publikumot érint6 szakmai kérdésekre, valamint megprobalunk valaszolni a
kozérdekl6désre igényt tartd versenyzbi észrevételekre, panaszokra és kérésekre is.
A szakmai dsszefoglalét minden esetben az OBB honlapjan publikaljuk.
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Tekintettel arra, hogy az 6sszefoglalok elkészitése rendkivul eréforras-igényes,
megkérdeztik tehat a résztveviket, hogy olvassak-e egyaltalan ezeket az irasokat.

18 - Elolvassa az egyes fordulok lezarasa utan készitett és az OBB honlapon kézzétett tartalmi, a feltett
versenyzdi kérdésekre, észrevételekre is reflektalé 6sszefoglalokat?
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a teljes tartalmat elolvasom csak a sajat szakteriiletemet érintd részt még nem is talalkoztam vele egyaltalan nem érdekel
nézem at

Lathato, hogy a megkérdezettek 66%-a teljes tartalmat olvasta, de magas aranynak
szamit (25%), akik ugy nyilatkoztak, hogy ,csak a sajat szaktertiletemet érinté részt

nézem at’!

Marketingkommunikacié szempontjabdl az is figyelmet érdemel, hogy a résztvevék
7%-a még nem is tud ezekrél az 6sszefoglalokrol!

A nagyfoku, és évek 6ta ndvekvé aranyu érdeklddésre tekintettel ugy véljuk, hogy a
jovBben is célszer( elvégezni ezt a roppant idéigényes, jokora odafigyelést igénylé
€s a szakmai kérdések pontos bemutatasara nagy hangsulyt helyezé alkotéi munkat.
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A SZAKMAI OSSZEFOGLALOKKAL KAPCSOLATOS ELEGEDETTSEG

Az alabbi abra egyértelmiien arra mutat ra, hogy a fordulokat kovetd, az OBB
honlapon kdzzétett 6sszefoglalokkal a 115 megkérdezettbdl 85-en elégedettek (38-
an ,nagyon meg voltam elégedve”, 47-en pedig ,meg voltam elégedve” valaszt
jelolték meg).

A valaszokbdl viszont az a sajnalatos tény is kiderult, hogy 19-en egyaltalan nem
olvassak ezeket — a sokok altal hasznos tudasatadasnak bizonyuld - szakmai
Osszefoglalokat.

19 - Mennyire elégedett a forduldkat kovetd - az OBB honlapon kozzétett - dsszefoglalékkal? Ha nem
olvasta dket, kérjik, hagyja a mezét lresen.
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Az elégedettségre is tekintettel ugy véljuk, hogy folytatni kell a szakmai 6sszefoglalo
elkészitését és az OBB honlapon torténd publikalasat, mely remélhetdleg egyre tobb
résztvevonek kelti majd fel az érdeklédését.
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A NEXON SZAKMAI ALLASPONTJANAK FOGADTATASA

A kutatas arra is ramutatott, hogy a versenyzk tobbsége (59%-a) — esetleges
disszonans helyzetben, eltér6 megoldasok, illetve allaspontok esetén — nem él sajat
szakmai véleményének kifejtésével, elfogadja a feladatokba — a szakértdk altal —
kodolt logikat, s nem fogalmaz meg szakmai észrevételeket (aranyuk évek o6ta
megkozelitben azonos).

Akik éltek felszdlalas lehet6ségével, azok szinte mindegyike teljesen (10%) vagy
tébbnyire (23%) egyetértett és elfogadta a szakérték valaszait, az 6sszefoglalokban
megjelend szakmai tartalmakat.

A megkérdezettek 8%-a nyilatkozott ugy, hogy csak részben egyezett a véleményuk
a NEXON szakértéivel (volt olyan rész, amivel egyetértettem).

'0 - Ha fogalmazott meg az egyes forduldkat kovetéen szakmai észrevételeket, akkor mennyire fogadt:
el az OBB szakértdinek vdlaszait?

a nem nyujtottam be semmilyen szakmai észrevételt
tdbbnyire értettem egyet
teljesen egyetértettem
volt olyan rész, amivel egyetértettem

kisebb részben értettem egyet 0%

egyaltalan nem értettem egyet 0%
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7. Bérugyviteli klub

Immaron harmadik éve, a forduldkat kdvetben Bértgyviteli Klub néven online
konzultaciés forumot szerveztink. Elsésorban két okot lattunk arra, hogy megnyissuk
ezt a személyes véleménycserére is alkalmas — a feladatkészité szakérték
bevonasaval szervezett — interaktiv platformot:

e azt tapasztaltuk, hogy sokaknak van véleménye a forduldk feladataival
kapcsolatban, de nem szivesen ragadnak tollat, hogy megfogalmazzak
meggy6zddeésuket, amit élészdban viszont szivesen el6adnak;

¢ néhany esetben terjengls irasos észrevétel is érkezik, amelynek feldolgozasa

€s megvalaszolasa tobb tiz oldalt is meghaladd — indoklasokat és
magyarazatokat is tartalmazo — 6sszeallitast eredményezett. Az ilyen fajta
visszajelzés rendkivll eréforrasigényes és elkészitése hosszu id6t vesz
igénybe. Helyette a face to face online (M. Teams) formacié gyors és
rugalmas, és a kommunikacios tartalom sem veszit id6szeriségebdl, mivel a
Bértigyviteli Klubot igyekeztunk a fordulok lezarasat kovetéen 5 munkanapon
belll megszervezni.

Ezért kérdeztik meg a versenyzéket arrél, hogy miként vélekednek errél a ,modern

agorarol’, és folytassuk-e ezt a gyakorlatot. Bar a 115 valaszadobaol 73-an ugy

nyilatkoztak, hogy ,nem vett részt egyiken sem”, de a résztvevoék lelkes magja, akik

igénylik a véleménycsere ilyesfajta — online — férumat (mintegy 40 f6) a Bérdgyviteli

Klub folytatasara voksolt.

21 - Mennyire elégedett a fordulokat kovetéen - a feladatkészité szakérték bevondsaval - szervezett
3érugyviteli Klub online konzultaciés forummal? Ha nem vett részt egyiken sem, kérjik, hagyja a mezdt

lresen.
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nagyon meg voltam elégedve
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8. A verseny részvevodinek egyéb észrevételei

Az utolso nyitott kérdésében kértik a valaszaddkat, fogalmazzak meg a
bajnoksaggal kapcsolatban egyéb észrevételeiket. Tobben vették a faradsagot, s
fogalmaztak meg észrevételt, kritikat, javaslatot é€s helyenként kdszdnetet, amelyek
kozul a lenyegesebbeket — kommentar nélkul — az alabbiakban mutatjuk be:
»,INagyon szeretem, mert olyan esetekkel is talalkozhatok, amivel a
munkahelyemen nem.
A megujult e-learning feliilet nagyon felhasznaldbarat lett. Pozitivumnak
tartom, hogy tovabbra is elérheté a 2023-as bajnoksag feladatsora. Korabban
hianyoltam az el6z6 bajnoksagok feladatainak elérhet6ségeit.
Alapvetéen tetszett a verseny maga, de ... ha nem megy biztosan a téma
akkor kérek be allasfoglalast az illetékes hatdésagtol ... elfogadhatatlan és
mindsithetetlen ugy nyilatkozni valaminek a menetérdl, hogy Mancika a
hivatalban azt mondta igy csinalom ... a 2023-as tanusitvany is nagyon
O6sszecsapottra sikeredett annak ellenére, hogy most joval késébb érkezett
meg ... az allitmany hianyzik rola ...
2023-ban bekertiltem az elsé 50 versenyzd kbzé. A kikuldétt tanusitvanyon a
megfogalmazas nem helyes, hianyzik belble a ‘részvett’ szo.
Kbész6nbm a lehetbséget, hogy egy ilyen szinvonalu verseny keretein beliil
tanulhatok.
Sajnos 6sszességeben mindségi romlas volt a tavalyi évhez elég erésen.
Kbsz6nbm a feladatkészitok, szervez6k és minden mas kolléga munkajat.
Sokat jelentene, ha az e-learningen nemcsak a pontszamokat, hanem az
aktualis helyezést is lehetne latni, hiszen sokan varjuk izgatottan, hogy hol
allunk.
Az egyes forduldk utani online klub idépontja nekem nagyon nem megfeleld,
mivel nem kertl régzitésre igy teljesen lemaradok réla ... online konzultacios
férumon ... nem mindenki tud részt venni rajta sajnos.
Tulzasba vannak mar vive a feladatok. Mar nem olyan élvezetes, mint volt
korabban.
Nekem ez volt az elsé és elégedett voltam.
Javasolnam a feladatmegoldasok lehet6ségét versenytdl fiiggetlentil is,
mintegy gyakorlo jelleggel.
Az egyéni pontszamok és helyezések forduloként PDF listaban kbzzététele
mellett j6 lenne abbdl egy bsszesitést is latni. Pl. egy un. box plot diagramot
lehetne késziteni fordulonként, ami mutatna, hogy a pontszamok, hogy
oszlanak el (median, atlag, kvartilisek, kiugro értékek), vagy oszlopdiagramot.
Ezt lehetne idésorosan is, pl. az aktualis 1. fordulot a legutobbi 6t év 1.
forduldival 6sszehasonlitva stb.
A jelenléti forduléra meghivott versenyzék szamat rugalmasan kellene
meghatarozni, ahol nagyobb kiilbnbség van, oft kellene meghuzni a hatart.
A jelenléti forduléban 10 perccel a leadas elbtt vettem észre hogy minden
megoldasom eltiint. Arra mar nem volt idém, hogy ujra beirjam.
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JOk a feladatok, csak van olyan rész, amivel abszolut nem kellett munkam
soran foglalkozni, pl. kbzalkalmazotti bértabla és hiaba néztem utana, teljesen
elvesztem benne, hogy mit kell nézni vagy hogyan kell szamolni a feladatnal
és ettél elment a kedvem az egésztél.

A jelenléti fordulo id6tartamanak emelését nagyszertii 6tletnek tartom.
Tekintettel arra, hogy az egyes fordulok megoldasara 1 honap all
rendelkezésre, a 150 perc nagyon kevés. A feladatok megoldasara forditott
id6 az egyes honapokban a 150 perc sokszorosa.

A jelenléti fordulonal jo lenne, ha az 6sszes feladatot megkapnak a
versenyzbk kinyomtatott formaban is.

Koszonjiik a valaszokat, a ,,karcosakat” pedig killonosen!
9. Folytatas

Az OBB - az eddigi kondiciékhoz hasonléan — 2024-ben is folytatddik, melyre varjuk
a régi és az uj versenyzobket is.

Legyen.On.a Xl OBB bajnokal

1
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Szosszenetek az OBB torténetébol

FOHASZ

»Jaj, mar csak harmat kell aludni. Harom honapot. Ahh, végre aprilis. Mindjart itt a 15.
Es igen.

Megnyilik ... azt a betyarjat ... mar megint mi ez?? Ez brutalisan nehéz! ... Mi lesz itt,
ha mar az elsé ilyen kemény? ... Na, de csinaljuk. Csak minden nap egy kicsit és
nyugiiii, fog ez menni!! Csak semmi panik!!

Neeem fog menni!!! Magassagos pulykanyak, nem tartok sehol, nem tudok semmit!!!
Melyik feladatot nem néztem még meg rendesen?? Es lassan éjféllll???”

VALLOMAS

~Munka mellett nagy kihivas minden fordulo, felér egy hosszu egyetemi
szemeszterrel.

Az Otédik félév a legkiméletlenebb, ahhoz volt mar szerencsém.”

VAN EGYALMOM

LElarulom, nagy almom a tizekbe bekertilni. De olykor elcsiiggedek, hogy keves
vagyok én ahhoz, mint Mackdsajtban a brummogas.”

TANULSAG
,Mindig fuss az almod utan!

(Ha nem éred el, akkor legalabb sportos és egészséges leszel! &Ami most
jarvanykor, igencsak elkél.)”

VERS

~,Mikor elérkezik a honap kbézepe,

lelkesen ravetddiink az e-learning felliletre,
zizegnek a fejek, remegnek a térdek,

vajh milyen témaban érkeznek a ravasz kérdések.

Es akarcsak abban a hires tiindérmesében,
gjfélkor, eqgy varazsiitésre lezarul minden.

Ohh, hanyszor kaptam ilyenkor utélag a fejemhez:
'Ez miért nem jutott hamarabb az eszembe?!’

Az Otédik forduldba is kiizdelmes a bejutas,
az elsé Tiz pedig maga a mennyorszag.
Ezen cél olykor oly lehetetlen vagyodas,
akar a Holdon a napfényben strandolas.”
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