A NAYV telefonos iigyintézé rendszere (UCC)
2021

A NAV telefonos Ugyféltajékoztaté és Ugyintézé Rendszerének (UCC) hasznalatival az
iigyfelek azonositds utdn meghatarozott iigykorokben® adéiigyeket intézhetnek, vagy
egyedi iigyekben kérhetnek tajékoztatast.
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1. Milyen iigyek intézhetok telefonon?

Tajékoztatas kérheto:
e az ad6zoi minésitéssel kapcsolatban,

e az adoellendrzést végzd személy személyazonossagardl ¢és megbizasanak
érvényesseégeérdl, a megbizdlevél szamardl, az ellendrzés ald vont adonemekrdl és
1d6szakrol,

o akozosségi adoszam érvényességérol,

e aNAV-hoz bejelentett torzsadatokrdl,

o az adoszamlardl, az adészamla-kivonatardl,

o afizetési kotelezettségekrol, koztartozasokrol,

e a képviseletre vonatkozo, a NAV-nal nyilvantartott adatokrol (allando
meghatalmazasrol),

e abevallasok adatairdl, a hibas bevallasrol, az elmulasztott bevallasokrol,
e az ado-, jovedelem- és illetoségigazolas iigyintézésérol,

e agépjarmiladot kivetd hatarozatrol.

! Az adodzas rendjérdl szolo 2017. évi CL. (Art.) torvény 258. §-a és az addigazgatasi eljaras részletszabélyairol
sz616 465/2017. (X11.28.) Korm. rendelet 72. §-a.



Ugyintézés kezdeményezheto:

az ado6zoi mindésitéssel kapcsolatos Kifogas eldterjesztése,
az ado-, jovedelem- és illetoségigazolas iranti kérelem eldterjesztése,
az addészamlat érinté észrevétel eldterjesztése,

a NAV-nal nyilvantartott torzsadatokra vonatkozé egyedi bejelentésekkel, valtozas-
bejelentésekkel kapcsolatos eljaras,

ha az ad6z6 személyes jelenlétét nem igényli, az Art. 1. szamu mellékletének 3-as
pontjaban részletezett bejelentési kotelezettséggel kapcsolatban hibasan benyujtott
bejelentd és valtozasbejelentd adatlapok javitasa,

ha a javitas az ad6zo személyes jelenlétét nem igényli, a papiralapon érkezett, vagy
a_papiralapon_is_benyujthaté, elektronikusan érkezett bevallisok javitasa (a
jovedéki ado kivételével),

az szja-bevallas tervezet papiralapi megkiildésének igénylése és a kiegészités
kezdeményezése,

ha a javitds az adoz6 személyes jelenlétét nem igényli, adészamla atvezetés, a
hibasan benyujtott atvezetési és kiutalasi kérelem javitasa,

az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék hatalya ald bejelentkezés,
igazolas kérése az adéazonosité jelrol,

a gépjarmi-forgalmazok illetékmentességének megallapitdsdhoz  kapcsolddod
nyilatkozat,

természetes személy levelezési cimének bejelentése,
az afatorvény szerinti értékhatar eléréséhez kapcsolodo bejelentés,
kozosségi adoszam iranti kérelem benyu;jtasa,

kezdé6 vallalkozasokkal kapcsolatos iigyintézés (ide nem értve az egyéni vallalkozoi
tevékenység megkezdése iranti eljarast),

az egyéni vallalkozassal kapcsolatos adatvaltozas bejelentése,

az egyéni vallalkozo6i tevékenység sziineteltetése, vagy a sziineteltetés utani folytatés
bejelentése,

az egyéni vallalkozdi tevékenység megsziintetése,

targyaban.



2. A szolgaltatas igénybevételének feltételei

Ahhoz, hogy az UCC szolgaltatasait igénybe tudja venni, azonosités sziikséges. Ez két médon
lehetséges;

e {igyfélazonosité szammal, ami a NAV-tdl,
o részleges kodu telefonos azonositoval (RKTA), ami barmelyik kormanyablakban

igényelheto.

Ugyfélazonosité szam (korabban: PIN-kéd) igénylése:
e Személyesen

Az ligyfélazonosito-szam a NAV barmelyik megyei (fovarosi) addigazgatosaganak
tigyfélszolgalatan igényelhetd. Az ligyfélazonositd szamot postan kiildi meg a NAV,
az ligyintéz¢ési hatarideje 30 nap.

e Elektronikusan

o KUNY-tarhelyen? (iigyfélkapun) keresztiil, a nyomtatvanykitolté programbol a
NAYV honlapjarol.

www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto programok

o Az Online Nyomtatvanykitoltd Alkalmazéason keresztiil, ahol belépéskor az
igyfélkapus azonositd adatok megadisa utan a telefonos {igyintézéshez
sziikséges kérelem az Uj nyomtatvany/Kérelmek/TEL adatlap kivéalasztasaval
és kitoltésével indithato el.
https://onya.nav.gov.hu/#!/login

Az elektronikusan kiildott kérelmek alapjan a NAV a kdvetkezé napon megkiildi az tigyfél
KUNY-tarhelyére a telefonos iigyintézéshez sziikséges PIN-kodot.

A kiadott PIN hasznalataval masnaptol kezdeményezhet6 az iigyintézés.

Ugyfélazonosité szam médositasa:

Az UCC-ben mddositani lehet az iigyfélazonositd szdmot. A moddositaskor ij — szabadon
valaszthatd — 4 szamjegyi tigyfélazonositd szamot lehet megadni, és modositani lehet a régi,
8 szamjegyli PIN-kodokat is, 4 szamjegytire.

Az iigyfélazonosité szam elvesztését, megsemmisiilését, jogosulatlan személy altali
megismerését az adozd haladéktalanul koteles bejelenteni  (papiralapon, irasban;
elektronikusan a KUNY -tarhelyen keresztiil, vagy az UCC-n).

2 Kdzponti Ugyfél—regisztréciés Nyilvantartdshoz kapcsoldédo tarhely — biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim
— [a tovabbiakban: KUNY -tarhely (ligyfélkapu)].


http://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok
https://onya.nav.gov.hu/#!/login

Az iigyfélazonositdo szam letiltasakor a szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez uj TEL
nyomtatvany benyujtasa sziikséges.

Eljaras képviseloként az UCC-ben:

Lehetdéség van képvisel6ként is eljarni az UCC-ben, ha az iigyfélazonositd szam igénylése
mellett a képviseld rendelkezik az {igyintézéshez sziikséges meghatalmazassal. A
meghatalmazashoz EGYKE-adatlap benyujtasa is sziikséges. Ezt az adatlapot elektronikusan
¢€s papiron is be lehet nyujtani.

Az EGYKE-adatlapon lehet6ség van teljeskori és meghatarozott tigycsoportokra vonatkozo
meghatalmazas igénylésére is.

A korabban benyujtott meghatalmazasok, melyeknél csak az adotligyek telefonos intézésére
vonatkozd jogosultsagot lehetett jelolni altalanossagban, tovabbra is teljeskori
meghatalmazasként feljogositanak minden telefonos tigyintézésre.

3. Az iigyintézés menete

Azonositas:

o Ugyfélazonositd6 szammal: az azonositdis az adodigazolvanyon feltiintetett
10 szamjegyli addazonosito jel és az ligyfélazonosito szam megaddsaval torténik.

e RKTA-azonositoval: a 8 szamjegyii telefonos azonositd, illetve a 6 szamjegybdl allo
jelszo 3 szamjegyének megadasaval torténik.

e Ha az iigyfél képviseloként, tehat mas nevében jar el, akkor meg kell adnia annak az
ad6zonak az adoszamat vagy addéazonosité jelét is, akinek az iigyében el kivan
jarni. Célszerli ezért az azonositd szamot, valamint az adoszdmot/addazonosito jelet a
hivas kezdeményezése elott elokésziteni.

Ideiglenes letiltas:

Ha az tigyfél harom egymast kovetd alkalommal téves egyedi azonositot hasznal, a rendszer a
jogosultsagat egy orara felfliggeszti. A jogosultsag felfiiggesztésére hangbemondas
figyelmeztet.

Az azonosito szam torlése:

Az ideiglenes letiltas utani Gjabb haromszori sikertelen probalkozas utan az azonositd
torlddik. A torlés miatt az UCC hasznélata iigyfélazonositd szammal, j TEL nyomtatvany
benyujtasaval kezdeményezhetd.

Torolt RKTA-azonositd iigyében a 1818-as Kormanyzati Ugyfélvonalon keresztiil kérhetd
segitség.



Meniipont valasztasa:

Sikeres azonositas utan az iigyfelek kivalaszthatjak azt a meniipontot (targykort,
tgytipust), amelyben iigyet szeretnének intézni, vagy egyedi tajékoztatast szeretnének
kapni.

Az UCC meniistruktiraja a NAV honlapjarol a www.nav.gov.hu/kapcsolat elérési utvonalon
let6lthetd.

Az UCC rendszerben folytatott telefonbeszélgetéseket a NAV rogziti®, és meghatarozott ideig
tarolja.

A rogzitett telefonbeszélgetéseket az ad6zok 90 napon beliil barmikor visszahallgathatjak.
A visszahallgatashoz sziikség van a telefonbeszélgetéshez kapcsolodo ligyiratszamra, ezt a

beszélgetés soran az iigyintéz6 adja meg, vagy a korabban megadott e-mail cimre,
telefonszamra kiildott tizenetbdl is megismerhetd.

4. Nyitvatartasi ido és elérhetoség

A NAYV telefonos iigyintéz6 rendszere
o belfoldrél a 06-80/20-21-22 telefonszamon hivhato,
o Kkiilfoldrél a 36-1/441-96-00 telefonszamrol érhet6 el.

A telefonos tigyintézd szolgaltatas munkanapokon,

hétf6tol csiitortokig 8 ora 30 perctdl 16 oraig,
pénteken 8 ora 30 perctél 13 6ra30 percig

all rendelkezésre.

Nemzeti Ado- és Vamhivatal

3 Art. 124. § (5) bekezdése alapjan.


https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat/kapcsolat_20151007.html

