NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Esélyegyenldségi terve



Iktatdszam: A6t SEAARS )

Altalanos rendelkezések

1. Az egyenld bandsmodrdl és az esélyegyenléség eldmozditasardl
sz6lo 2003. évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Ebktv.) 63. § (4)
bekezdése alapjan az Otven fonél tébb személyt foglalkoztatd
koltségvetési szervek szdmara torvényi kotelezettség esélyegyenléségi
terv készitése és elfogadasa.

2. Jelen Esélyegyenldségi terv €s mellékletei (a tovébbiakban: Terv)
az Ebktv.-vel, a kozszolgalati tisztviselokrol szolé 2011. évi CXCIX.
térvénnyel (a tovabbiakban: Kttv.), a rendvédelmi feladatokat ellaté
szervek hivatasos allomanyanak szolgalati jogviszonyardl szolo 2015.
évi XLIL térvénnyel (a tovabbiakban: Hszt.), a munka tdrvénykdnyvérdl
sz6lo 2012, évi 1. torvénnyel (a tovabbiakban: Mt.), a Nemzeti Ado- és
Vambhivatalrol szol16 2010. évi CXXII. torvénnyel (a tovabbiakban: NAV
tv.), az informéacids onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXIL toérvénnyel (a tovabbiakban: Info. tv.), valamint a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Foglalkoztatasi Szabélyzataval (a
tovabbiakban: FSZ) 6sszhangban késziilt.

3. A Terv alkalmazasiara a Nemzeti Ado- ¢és Vamhivatal (a
tovabbiakban: NAV) vezetdje, a NAV vezetdjének szakmai helyettesei,
valamint a NAV szervek személyi allomanyédba tartozd valamennyi
foglalkoztatott koteles.

Altalanos célok, alapelvek

4. A munkaltatd a foglalkoztatds soran tiszteletben tartja a vele
jogviszonyban allok emberi értékeit, méltosagat, egyediségét. A
munkaltatd a diszkriminacié minden formajat elitéli, feladatainak
ellatasa soran minden tekintetben szem elott tartja az esélyegyenldség és
az egyenld bandsmod kovetelményét.

5. A munkaltaté olyan munkafeltételeket biztosit, és olyan
munkakoriilményeket alakit ki, amelyek hozzajarulnak az alapvetd



emberi értékek megbrzéséhez ¢és megerdsitéséhez, az Ebktv.-ben
megfogalmazottak megvalositasahoz.

6. A munkaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy a védett csoportba
tartozok  esélyegyenlOségének  megvalositdsa  érdekében -~ a
gyermeknevelésre, a gondozdi €s a szlildi szerepre, tovabbd az életkorra,
valamint a hatranyos helyzetet el6idéz0 egyéb korlilményekre
tekintettel — olyan pozitiv, méltanyos és rugalmas intézkedéseket dolgoz
ki, amelyek eldsegitik a munkavégzés koriilményeinek javulasat,
megorzését.

Jelen Terv alkalmazasaban védett csoportba tartozo kiilondsen, aki:

a) no,

b} 50 évnél idosebb,

¢) roma,

d) fogyatékossaggal él6, megvaltozott munkaképességu,

e) két vagy tobb 10 éven aluli gyermeket nevel, 10 éven aluli
gyermeket neveld egyediilalld, tartdsan beteg/fogyatékos
gyermeket nevel vagy tartésan beteg/fogyatékos gyermeket neveld
egyedilallo,

/) tartdsan beteg kozeli hozzatartozot rendszeresen épolo,

g) GYES-rol/GYED-r6l, GYET-r61 visszatérd,

h) nyugdij elétt allo.

Etikai elvek

7. A hatranvos megkllonboztetés tilalma, egvenld bandsmod
kovetelménve

A munkaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy a foglalkoztatds sordn
megelézi  és  megakaddlyozza a  foglalkoztatottak  hatranyos
megkiilonbdztetését. Ez kiterjed a foglalkoztatasi jogviszony létesitésére,
a foglalkoztatds soran az illetmények, a juttatasok, a képzés, a
tovabbképzés és egyéb 6sztonzések meghatrozdsara. Kiterjed tovabba a
foglalkoztatottak  barminemt (kiiléndsen koruk, nemik, csaladi
allapotuk, nemzetiségitk, fajuk, szarmazasuk, vallasuk, politikai
meggy6zodéslik stb. miatti) diszkriminacidjanak tilalmara. Ez alol
kivételt képeznek a foglalkoztatds jellegébdl vagy természetébél
egyértelmiien kovetkez0, szikkséges megkiilonboztetés esetei. Kiemelt
figyelmet fordit a foglalkoztatottak ¢letkora, neme, nemzetiségi



hovatartozdsa, csaladi vagy egészségligyi allapota miatt bekdvetkezo
kozvetlen  vagy  kozvetett — megklldnboztetés  megelozésére,
megsziintetésére.

8. Az emberi méltosag tiszteletben tartasa

A munkaltaté a foglalkoztatas soran tiszteletben tartja a foglalkoztatottak
emberi értékeit, méltésagat, egyediségét. Onmaga és a foglalkoztatottak
érdekeit  figyelembe  véve, azokat  Osszeegyeztetve  olyan
munkafeltételeket, munkakoriilményeket, munkahelyi légkort alakit ki,
amelyek ezeknek az alapvetd értékeknek a megdrzéséhez ©s
megerdsitéséhez hozzéajarulnak.

9. Partneri kapcsolat, egylttmukddés

A munkaltatd a foglalkoztatasi viszony keretei kozott is a partnerség
elvének érvényesitésére torekszik. Ennek érdekében  4tlathatod
foglalkoztatasi viszonyokat alakit ki, szem eldtt tartva a kolesonos
elényok egyidejli biztositasat. A munkéltatdo és a foglalkoztatottak
kapcsolatait és a fenti elveket tiikrézi az FSZ.

10. Téarsadalmi szolidaritas

A foglalkoztatds vagy mas, tarsadalmilag hasznos tevékenység soran
semmilyen kori, nem{i, nemzetiségl, csaladi vagy egészségligyi allapott
foglalkoztatott sem értékesebb a masiknal a tarsadalom szamara. A
munkaltaté vallja, hogy a tarsadalom minden tagjanak érdeke a
szolidaritas erdsitése, amely nagyban elbsegitheti a védett csoportba
tartozok foglalkoztatasi és érvényesiilési lehetdségeit.

11. Méltanvos és rugalmas banasmod

A megkiilonboztetés tilalma, az egyenld banasmod elve nem alkalmas az
Osszes 1étezd egyenlbtlenség megszintetésére, amely foglalkoztatasuk
soran érheti a foglalkoztatottakat. A munkaltato olyan pozitiv, méltanyos
és rugalmas intézkedéseket dolgoz ki, amelyek eldsegitik a
foglalkoztatottak foglalkoztatasi pozicidjanak javulasat, megorzését.

12. Kisgvermeket neveld foglalkoztatottak  esélvegvenléségének

"

eldsegitése




A 10 éven aluli kisgyermeket nevelo sziilok gyermeknevelési
kételezettségiikbol addddan hatranyosabb helyzetben lehetnek a
munkavallalas, napi munkaidé beosztds terén. A munkaltaté a
rendelkezésére alld munkajogi és egyéb gyermekbarat eszkozokkel
kivanja elOsegiteni az érintett kor esélyegyenldségét a tobbi
foglalkoztatottal szemben.

Helyzetfelmérés

13. A foglalkoztatottak esélyegyenidségével kapcsolatban
felhasznalandd adatok egy része, a nemre, a korra, a gyermeknevelésre, a
GYES-r6l/GYED-r6l/GYET-r6l visszatérésre stb. vonatkozd adatok a
személyligyi informatikai adatbdzisbdl rendelkezésre dllnak.

14. A kedvezmények kihasznalhatdésaga érdekében a munkéltatd az
atlagosnal nagyobb csaladi kotelezettséggel terhelt, a legalabb 50 %-os
fogyatékkal €16 és a megvaltozott munkaképességli foglalkoztatottakrol
nyilvantartdst vezet a személyligyi nyilvantartastol elkiilonitetten. A
nyilvantartasban kizardlag olyan, a foglalkoztatottak altal onkéntes
alapon szolgaltatott adatok szerepelhetnek, amelyek vonatkozidsdban a
foglalkoztatottak kifejezett irasbeli hozzajarulasukat adjak a szolgaltatott
adatok kezeléséhez. A nyilvantartasban szerepld kildnleges ¢és
személyes adatok csak az Info. tv. rendelkezései szerint kezelhetoek. A
nyilatkozatok — az illetékes humdnigazgatasi szakteriilet felé — barmikor
megtehetdk, és barmikor visszavonhatok.

15. A munkaltatd az alabbi, Onkéntesen tett foglalkoztatotti
nyilatkozatok tartalmat kezeli a nyilvantartasban:

a) nyilatkozat tartésan beteg vagy fogyatékkal €160 gyermek
gondozasardl (1. melléklet),

b) nyilatkozat tartésan beteg hozzatartozé apolasardl (2. melléklet),

¢) nyilatkozat legalabb 50%-os fogyatékossagrol, megvaltozott
munkaképességrol (3. melléklet).

Intézkedések, célok az egyes célcsoportok érdekében

16. Az esélvegvenldség biztositdsa a foglalkoztatas soran




A munkaltatoi jogkort gyakorlok és a szamukra szakmai segitséget
nyUjtdé humanpolitikai szakteriilet figyelmének tovabbra is arra kell
iranyulnia, hogy az egyenld bandsmod kovetelményei megvaldsuljanak,
kiilondsen a kovetkezo tertileteken:

a) a foglalkoztatési jogviszony létesitését megeldzd eljaras soran,

b) a foglalkoztatasi jogviszony létesitése és megszintetése esetén,

¢) a munkafeltételek megallapitasdban és biztositasaban,

d) aképzési és eldmeneteli rendszerben,

e) a bérezés és juttatas teriiletén.

A munkaltaté vallalja, hogy

a) az allashirdetések megfogalmazasakor ¢és a foglalkoztatottak
kivalasztasakor nem, kor, nemzetiség, csaladi és egészségligyi allapot
szempontjabdl nem tesz killonbséget, ez aldl kivételt képeznek a
foglalkoztatas  jellegébdl vagy  természetébdl egyértelmiien
kévetkez6, sziikséges megkiilonboztetés esetei;

b) jogviszony létesitése soran a hangsulyt az adott munkdhoz sziikséges
készségekre, képességekre, jartassagokra és tapasztalatokra helyezi.
A jeldltek kivalasztasanal ugyanolyan fontos szempontnak tekinti a
szakmai, gyakorlati munkatapasztalatot és az ezen alapuld
megbizhatosdgot, mint a  tobbi  készség és  képesség
figyelembevételét.

¢) megvizsgalja a rugalmas munkaidd szélesebb korti alkalmazasanak
lehetoségét;

d) alétszamcsokkentésnél objektiv kritériumokat alkalmaz;

e) a foglalkoztatdsi jogviszony munkaltatd &ltali megsziintetésekor — a
foglalkoztatott kérelmére — referencidval segiti az Uj jogviszony
Jétesitését.

17. Esélvegyenldsée biztositdsa a juttatasok teriiletén

A munkaltaté vallalja, hogy

a) biztositja, hogy a jogszabalyokban €s az FSZ-ben rogzitett juttatdsok
minden olyan foglalkoztatottat megillessenek, aki az ott
meghatarozott feltételeknek megfelel;

b) a rendszeres személyi juttatisok a térvény szabdlyai szerint, a nem
rendszeresek a végzett munka figyelembevételével keriilnek
meghatérozasra;

¢) a béren kiviili juttatasban a foglalkoztatottak azonos elvek és mérték
szerint részesiilnek.



18. A szakmai elomenetelben vald esélvegyenlGség biztositasa

A  munkaltaté vallalja, hogy megkiilonbdztetés nélkiil biztositja
— kizardlag a szakmai képességek, képzettségek, a gyakorlat és a
teljesitmény, tovabba a jogviszonyban eltdltétt id6 alapjan a
munkakordkre  figyelemmel -~ a  foglalkoztatottak  elémeneteli
lehetdségét.

19. Munkakoriilmények  altalanos javitasa, a foglalkoztatottak
egészségenek megovasa

A munkaltaté vallalja, hogy

a) sziikség esetén megteszi a foglalkoztatottak munkakoriilményeinek
javitasa érdekében a lehetséges intézkedéseket;

b) a foglalkoztatottak jo egészségi allapotanak megtartdsara érdekében
— a kotelezd foglalkozas-egészségiigyi alapellatdson tulmenden —, a
koltségvetési lehetdségek mentén prevencios szirOvizsgalatokat
szervez Onkéntes részvétellel a népegészségligyi szempontbodl
legjelent6sebb  betegségek mieldbbi  felismerése érdekében (pl.
szemészeti,  nOgyodgyaszati,  fogdszati,  mentalhigiénés  és
belgyogyaszati szirések, vizsgalatok);

¢) az 1l6, mozgéasszegény munkakdroket figyelembe véve sportolasi
lehetOséget biztosit a Pénzligyér Sport Egyesiilet kézremlikodésével
(pl. tenisz, Gszas stb.), valamint tdmogatja a sport- ¢és szabadidds
tevékenységek szervezését;

d) a munkahelyre, munkavégzésre vonatkozo informacidkat tovabbra is
mindenki szamara érthetd, elérheté mddon teszi kdzzé; a szervezeten
beliili  kommunikaciés  csatorndkon (pl.  Pénzigyoér lap)
egészségmegdrzo ismereteket kdzvetit;

¢) a lehetoségekhez mérten igyekszik a munkahelyi melegkonyhai
étkeztetéshez, illetve biiférendszerii elldtashoz vald hozzaférést
biztositani;

f) a munkavégzés feltételeinek javitasa és az egészségmegorzés
érdekében fokozott figyelmet fordit az irodabutorok, illetoleg irodai
eszk0zok beszerzésénél az ergondmiai megfelelésre;

g) a foglalkoztatottakat aktlv eszkOzokkel Osztonzi az egészséges
életmdd kialakitasara, ennek érdekében a Cafeteria rendszerben
egészségmegbrzé  tevékenységekre  felhaszndlhaté  juttatisokat
(széllashely és szabadidd alszamla stb.) is biztosit;

h) egészségvédelmi és kulturdlis programokat szervez (véradé nap,
ingyenes egészségligyi szlrések, hangversenyek, kiallitasok,



sportversenyek, sportnapok), tovabba rekredcios lehetdségeket
biztosit;

i) a foglalkoztatottak €s csaladtagjaik részére {idiilési lehet6séghez vald
hozzaférést biztosit.

20. Oktatasi, képzési programokhoz vald  epvenlé hozzaférés
elosegitése

A munkaltaté véllalja, hogy

a) a foglalkoztatottak szaméara biztositja az egyenld eséllyel
hozzaférheté, folyamatos tanulds, képzés Iechetdségét. Ennek
érdekében a foglalkoztatottak teljes kore szamdra biztositja a
képzésekhez és az azokrdl vald tdjékozodds lehetOségéhez vald
hozzaférést;

b) a szakmai  képzéseket, tovabbképzéseket elsddlegesen a
munkarendhez igazodd idokeretek kozott tartja.

21. A védett csoportba tartozd foglalkoztatottak szamaéra biztositott
kedvezménvyek

A munkaltaté vallalja, hogy

a) az éves képzési terv szerint meghirdetett képzések elbirdlasanal a 40
év feletti foglalkoztatottak elényt élveznek az olyan végzettségek
megszerzésében, amelyek a  fiatalabb  generacidknal —mar
alapképzettségnek  szamitanak  (kiilonésen ECDL-, internet-,
nyelvtanfolyam);

b) a védett csoportba tartozd foglalkoztatottat szocidlis tamogatas
igénylésénél elényben részesiti;

c¢) a nyugdijas korhoz koézelitd foglalkoztatottak esetében, igény szerint
egyénre szabott tjékoztatast ad a nyugdijba vonulasi lehetoségekrol,

d) a szabadsagok kiadasa soran a lehetséges mértékben tekintetbe veszi
a kiskord gyermeket nevelok érdekeit, a gyermekgondozasi és
oktatasi intézmények mlikddése sordn elrendelt sziinetek idejét;

e¢) a munkasziineti napok koriili munkarend kialakitasa sordn
figyelemmel van arra, hogy ne kiskori gyermeket neveld,
megvaltozott  munkaképességli  vagy  fogyatékossaggal €16
foglalkoztatottat jeloljon ki a munkavégzésre;

f) lehetGséget biztosit a soron kivili szabadsagolasra csaladi okok miatt;

g) esetenként a szakszervezettel egylittmilikddve, munkahelyi csalados

rendezvényeket szervez (pl. Mikulés {innepség, gyermeknap stb.);



hy a  szillési szabadsagon/GYES-en/GYED-en/GYET-en  1évd
foglalkoztatottakat tovabbra is egyenrangl foglalkoztatottnak tekinti,
segiti visszatérésiiket, beilleszkedésiiket;

1) dduldinket a foglalkoztatottak kiskord gyermekei kedvezményes
téritési dij mellett vehetik igénybe, és — kiilondsen a tanitasi sziinetek,
az Oovoda idoleges bezarasanak ideje alatt — a beutalok elosztasandl
elonyben részesiti a csaladosokat;

7} munkaltatéi lakaskolesén és szocialis tamogatds odaitélésénél
megkililonboztetett figyelmet fordit a védett csoportba tartozd
foglalkoztatottakra.

22. A nemek kozidtti egyvenldség politikaja

A munkaltato altal meghirdetett, illetve a bet6ltstt allasok nemtdl
fuggetlenek., Az oktatdshoz wvald hozzaférés terén a nék
- foglalkoztatasi aranyuknak megfelel6 — részvételének Osztonzése a cél.

Az egyenlé banasmod megsértése esetén alkalmazando intézkedések

23. Az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani, ¢
kévetelmény megsértésének orvosldsa azonban nem jarhat mas
foglalkoztatott joganak megsértésével vagy csorbitdsaval. A Tervben
megfogalmazott elvardsok megsértdivel szemben a cselekmény sulyaval
aranyosan a NAV tv.-ben biztositott fegyelmi feleldsségre vonas
eszkézeivel, a Kormanytisztviselok Hivatdsetikai Kodexében vagy a
Rendvédelmi Hivatasetikai Kodex és Etikai Eljarast Szabélyzatban
foglaltak szerint kell eljarni.

Az egyenlo banasmod betartasa és az esélyegyenloség elosegitése
érdekében alkalmazando intézkedések

24. A munkaltaté a munkahelyi esélyegyenldség elosegitése érdekében
esélyegyenloségi referenseket nevez ki.

Az esélyegyenldségi referens feladata:

a) a Terv teljesiilését eldsegité intézkedések elokészitése, €s annak a
Kozponti Iranyitds Humanigazgatasi Foosztalyanak (a tovabbiakban:
HFO) vezetdjével vald egyeztetése;



b} a foglalkoztatottak részérdl irdsos formaban érkezd, az egyenlétlen
banasmod, illetve a hatranyos megkiilonboztetés miatti  panaszok
véleményezése, és a HFO vezetdje, valamint a munkaltatoi jogkor
gyakorldja részére torténd tovabbitasa.

c) Az esélyegyenl6ségi referens a HFO e feladat ellatdsaval megbizott
munkatarsa. Az esélyegyenldségi referens személyét és elérhetGségét a
HFO intranetes oldalan teszi kézzé.

25. Az egyenlbtlen banasmdd, illetve a hatrdnyos megkiilonboztetés
miatti panasztétel biztositasa:

a)

b)

¢)

amennyiben a foglalkoztatott megitélése szerint a munkaltato,
illetve a munkaltatd képviseletében eljaré masik foglalkoztatott
eljarasa, intézkedése sordn 6t hatranyos megkiilonbdztetés érte, az
erre vonatkozdé panaszaval szoban vagy irdsban a 4. melléklet
szerinti panasztételi Urlap kitdltésével az esélyegyenldségi
referenshez fordulhat,

a panaszt a referens véleményezi, majd arrdl t4jékoztatja a HFO
vezet6jét a panasz megtételétd] szamitott 5 munkanapon beliil,

a HFO vezet6je koteles a panasz kivizsgaldsa irant intézkedni és a
panasz térgyaban dontést hozni a panasz megtételétol szamitott 30
napon belil,

d) a sérelmezett eljaras/intézkedés a HFO vezetdje dontéséig nem

¢)

hajthat6 végre,
a dontésrdl az esélyegyenldségi referens irasban tajékoztatja a
bejelentot.



Zaro rendelkezések

26. A Terv az aldiras napjatol érvényes.

27. A Tervet a munkaltatdé a HFO honlapjan az intranet haldzaton
kozzéteszi.

28. A Tervet elfogado Felek:
a) a munkaltatd képviseletében: Tallai Andras a NAV vezetbje,
b) a foglalkoztatottak képviseletében a munkaltatonal mikodd

szakszervezetek:
ba) Nemes Istvan, a Nemzeti Ado6- ¢s Vamhivatal Orszagos

Szakszervezetének elnoke,
bb) Holecz Gabor, a Vam- és Pénziigyi Dolgozok Szakszervezetének

elndke.

29. A Tervet az aldiro felek hatdrozatlan idore fogadjak el azzal, hogy a
HFO évente felilvizsgalja a Tervben ¢és az egyenld banasmoddal
kapcsolatos, torvényben eloirt feladatok végrehajtasat, és ha indokolt,
gondoskodik a Terv moédositasarol.

30. A Tervet a munkahelyi esélyegyenlbség €s egyenld banasmdd
kovetelményeinek érvényre juttatasa érdekében a munkaltatd és a
foglalkoztatottak érdekvédelmi szervezeteinek vezetdi aldirdsukkal
elfogadjak:

-
Budapest, 2017. aprilis ,‘;2?{‘.”
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P e
Nemeés Istvan ‘Holécz Gabor Thllai Andrds
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Szakszervezetének Szakszervezetének

elndke elnoke



1. melléklet a NAV Esélyegyenloségi tervéhez

Nyilatkozat tartdsan beteg vagy fogyatékossaggal é16 gyermek
nevelésérol

A nyilatkozat és az adatkezelés az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény rendelkezései szerint, az
érintett onkéntes adatszolgaltatasan alapul.

Munkahely megnevezése:

Foglalkoztatott neve:

Addazonosité jele:

Gyermek neve (1):

Sziiletési ideje:

Gyermek neve (2):

Sziiletési ideje:

Gyermekemet/gyermekeimet egyediil nevelem: igen/nem
Személyes adataim kezeléséhez hozzajdrulok.

foglalkoztatott aldirasa



2. melléklet a NAV Esélyegyenldségi tervéhez

Nyilatkozat tartésan beteg hozzatartozo apolasarél

A nyilatkozat és az adatkezelés az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrél szolo 2011, évi CXIL. torvény rendelkezései szerint, az
érintett onkéntes adatszolgaltatasan alapul.

Munkahely megnevezése:

Foglatkoztatott neve:

Adoéazonosito jele:

Szll6 neve:

Szitletési ideje:

Személyes adataim kezeléséhez hozzdjarulok.

foglalkoztatott aldirasa
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3. melléklet a NAV Esélyegyenloségi tervéhez

Nyilatkozat legalabb 50%-os fogyatékossagrol, megvaltozott
munkaképességrol

A nyilatkozat ¢és az adatkezelés az informdcios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény rendelkezései szerint, az
érintett 6nkéntes adatszolgaltatdsan alapul.

Munkahely megnevezése:
Foglalkoztatott neve:

Adodazonositd jele:

Fogyatékossdg mériéke, megnevezése:
Fenti adataim kezeléséhez hozzajarulok,

..............................................

foglalkoztatott alafrasa



4. melléklet a NAV Esélyegyenloségi tervéhez

Esélyegyenloséggel és egyenld banasmoddal kapesolatos panasztételi
rlap

A foglalkoztatott neve;

Munkaltatd neve, cime:

A panasz rovid leirdsa:

........................................................

foglalkoztatott aldirasa







