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OSSZEGZES

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az informatikai teriilet iranyitasi rendszerét és belsé kont-
rolljait kialakitotta, a mitkodéshez sziikséges szervezeti kereteket és szabalyzatokat kialaki-
totta. Az informatika teriiletre vonatkozo belso kontrollrendszer és belso ellenorzés miikod-
tetésérol, valamint az informatikai teriilet osszehangolt iranyitasarol nem gondoskodott.

Az Allami Szamveviszék az ellendrzés keretében harom tovabbi teriilet ellendrzését végezte
el, ahol az alabbiakat dllapitotta meg:

a) A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az e-kereskedelemmel osszefiiggo adohatosagi felada-
tok szervezeti, szabdlyozasi és informatikai feltételeit kialakitotta. Ellenorzési felada-
tait a hazai e-kereskedokkel kapcsolatosan ellatta, ugyanakkor a mas EU tagallam-
ban letelepedett adozok ellenorzésérol nem gondoskodott.

b) A Nemzeti Ado- és Vamhivatal a kutatas-fejlesztési kedvezményekkel kapcsolatos fel-
adatait megfeleloen ellatta.

c¢) A Nemzeti Ado- és Vamhivatal az adok modjara behajtando kéztartozasokkal 6ssze-
fiiggd feladatait ellatta, a sziikséges szabalyozo eszkozoket, szervezeti kereteket kiala-
kitotta.

Az ellenorzeés tarsadalmi indokoltség

A Nemzeti Adé- és Vambhivatallal szemben tdmasztott elvarads az allami kiaddsok fedezetére szolgald koltségvetési
bevételek jogszer(i és eredményes biztositasa. Ennek érdekében sziikséges, hogy a szervezet a szamara eldirt felada-
tokat a jogszabalyban el6irt elvarasoknak megfelel§ informatikai tamogatdssal végezze. A hatdsag feladatellatasa, az
ado- és vambevételek realizaldsa alapvet6en fligg a tdmogatd informatikai rendszer megbizhatd mikodésétsl és mu-
kodtetésétdl, amely rendszerek egyben a nemzeti adatvagyon meghatdrozo részét kezelik.

Az e-kereskedelem olyan Uj, b&viilS piac, ahol a szolgéltatas természete miatt magasabb az AFA befizetés elkeri-
lésének kockdzata, az addzatlan forgalom ardnya. 2015-t8l az e-kereskedelem AFA szabdlyai alapvetSen megvaltoz-
tak, amely Uj feladatot jelent az addhatdsag szamara. A tuddsalapu gazdasag megteremtésének, a fenntarthaté gaz-
dasagi novekedésnek egyik alapvetd feltétele a kutatasfejlesztési, illetve innovacids dgazat eredményessége.

= Fobb megéllapitésok, kovetkeztetések, javaslatok

Az informatikai terilet irdnyitasi és kontrollrendszerét a Nemzeti Adé- és Vambhivatal kialakitotta, az informatika te-
rilet operativ célkitlizéseit meghatadrozta, a mlkddéshez sziikséges szervezeti kereteket és szabalyzatokat kialaki-
totta, eréforras-gazdalkodasi feladatait ellatta. A belsé kontrollrendszer kockazatkezelési, nyomon kdvetési és kont-
rolltevékenységekre vonatkozd elemeinek, illetve az allamhaztartasi kontrollrendszer belsé ellenérzési pillérének
mUkodtetésérdl ugyanakkor az informatika tertletén nem gondoskodott. A kdzép- és hosszu tavu stratégia, az adat-
vagyon-gazdalkodasi stratégia, az informatikai szolgaltatasokkal szembeni szervezeti szint( elvarasok meghataroza-
sanak hianya nem biztositotta az informatikai tertlet szakmai irdnyainak egyértelm( meghatarozasat, a vezetdiilletve
adoé- és vamszakmai elvardsoknak megfelel, hosszu tavd mikodtetés kereteit.

Az informatikai targyu szerz6dések kapcsan a Nemzeti Ado- és Vamhivatal betartotta a beszerzésekre és kotele-
zettségvdllaldsra vonatkozo szabdlyzatait. A szerz8dések informatikai szakmai kdvetelményeinek meghatarozasa, a



Osszegzés

kapcsolodo teljesitések, illetve az informatikai fejlesztések sordn a belsé szabalyzatokban foglalt elSirdsokat nem tar-
tottdk be.

Az e-kereskedelemmel kapcsolatos addhatdsagi feladatok szervezeti, szabalyozasi és informatikai feltételeit a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal kialakitotta, a hazai e-keresked6kkel kapcsolatos ellendrzési feladatait ellatta. Kockazat-
kezelését és ellendrzéseit ugyanakkor a mas EU tagallamban letelepedett, tavolrdl is nydjthatod szolgaltatast nyujtd
addzokra nem terjesztette ki.

A kutatds-fejlesztési kedvezményekkel kapcsolatos feladatokat a Nemzeti Ado- és Vambhivatal a tarsasagi adozta-
tdssal 6sszefliggd folyamatain belll 1atta el, amely feladatellatds az ellen6rzott idészakban szabalyszerlen, megfelel§
informatikai tdmogatas mellett tortént.

Az addok madjara behajtando koztartozasokkal kapcsolatos feladatait a Nemzeti Adé- és Vamhivatal ellatta, a szUk-
séges bels6 szabdlyozd eszkozoket, szervezeti kereteket kialakitotta. A végrehajtas soran azonban nem tartottak be
a jogszabalyban el6irt hataridéket. A szakmai feladatellatdst és a belsé kontrollok mikodését informatikai rendszerek
tdmogattak, de nem biztositottdk a feladatellatds folyamatdban a hataridék és a feldolgozas teljes korldségének kont-
rolljat.



AZ ELLENORZES CELJA

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai rendszereinek

ellenorzése

Vambhivatal tevékenységének megfelel§ségét.

AZ ELLENORZES CELJA annak megallapi-
tdsa, hogy a Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai
rendszereit az el6irt kovetelményeknek megfelelGen
alakitottdk-e ki; megfelel§ volt-e az e-kereskedelem-
mel 6sszefliggd AFA megfizetésével, a kutatas-fejlesz-
tési adokedvezmény érvényesitésével, valamint az
addék maddjara behajtandd kdztartozasok beszedésé-
vel kapcsolatos feladatellatas, valamint az informacids
és monitoring rendszer kiépitése és mikodtetése; a
feladatellatast tamogato informatikai alkalmazasok és

azok kontrolljai biztositottdk-e a Nemzeti Ado- és



AZ ELLENORZES TERULETE

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal

S

A Nemzeti Ado- és Vambhivatalt 2011. januar 1-jén az Orszag-
gy(lés alapitotta az Ado- és Pénziigyi Ellenérzési Hivatal és a
Vam- és Pénziigydrség altalanos jogutddjaként. A NAV! az &l-
lamhdztartds kozponti alrendszerébe tartozd koltségvetési
szerv, amelynek feligyeletét a nemzetgazdasagi miniszter latja
el. A NAV vezetését 2015. év végéig az elnok latta el. A NAV
vezetSjének feladat- és hataskorét 2016. januar 1-jétdl a kije-
[6lt miniszter irdnyitdsa ala tartozd, a Kormany rendeletében
kijelolt allamtitkar gyakorolja.

A NAV feladata tobbek kozott a kdzponti koltségvetés ja-
vara teljesitendd kotelezd befizetés, a kozponti kodltségvetés
terhére juttatott tamogatds, adod-visszaigénylés vagy add-visz-
szatérités megadllapitasa, beszedése, nyilvantartdsa, végrehaj-
tdsa, visszatéritése, kiutaldsa és ellenérzése, az addk modjara
behajtanddé koztartozasok beszedése. A NAV végzi a kozosségi
és nemzeti jogszabdlyokban meghatdrozott nemzetkozi adé-
szakmai egylttmdkodésbdl adédo feladatokat.

2015-re vonatkozdan a NAV informatikai beruhdzasainak eredeti 994
MFt-os elGirdnyzata 1 014 MFt-on, m(ikodési koltségvetésének eredetileg
tervezett 5 655 MFt-os el@irdanyzata 9 185 MFt-on teljesiilt. Az informatikai
terllet teljes létszama 2015 végén 1254 6 volt. A NAV informatikai szer-
vezeti egységeinek szervezeti elhelyezkedését, illetve azok valtozasat az el-
lendrzott idGszak alatt a ll. sz. melléklet mutatja be.

A NAV fellgyeletét végzd nemzetgazdasdgi miniszter az addpolitikdért
valo felelGssége keretében el6késziti az addzas rendjére és a NAV-ra vo-
natkozo jogszabdlyokat, fellgyeli az allamhaztartas kozponti alrendszerét
megilletd fizetési kotelezettségek beszedését, folydsitasat és ellenbrzését
és az ezekkel kapcsolatos adatszolgaltatdsokat, koordindlja az addigazgatds
szervezeti rendszere egyes elemeinek egylttmUkodését.




AZ ELLENORZES HATTERE, INDOKOLTSAGA

I ————————————————————————————————————————————————————————

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai rendszereinek

ellenorzése

A NAV-val szemben tdmasztott elvaras az allami kiaddsok fedezetére szol-
galo koltségvetési bevételek jogszerl és eredményes biztositdsa. Ennek ér-
dekében szikséges, hogy a NAV a szamara elGirt feladatokat a jogszabaly-
ban el6irt elvarasoknak megfelel6 informatikai tdmogatadssal végezze. A
NAV feladatellatasa, az adébevételek realizadlasa alapveten fligg a tobb
szaz tamogato informatikai rendszer megbizhatd mikodésétsl és mikod-
tetésétdl, amely rendszerek egyben a nemzeti adatvagyon meghatarozo
részét kezelik.

Az daltalanos forgalmi adébdl szarmazik az allamhaztartas legnagyobb
Osszegli bevétele. Az e-kereskedelem olyan Uj, b6vilé piac, ahol a szolgal-
tatds természete miatt magasabb az AFA? befizetés elkertlésének kocka-
zata, az addzatlan forgalom aranya. 2015-t6l az e-kereskedelem AFA sza-
balyai alapvetéen megvaltoztak, amely 2015-ben 17,3 M eurd tobbletbe-
vételt hozott Magyarorszag szamadra, egyben U] feladatokat jelentett az al-
lami adohatdsag részére.

Atuddsalapul gazdasdg megteremtésének, a fenntarthaté gazdasdgi n6-
vekedésnek egyik alapvet( feltétele a kutatasfejlesztési, illetve innovacids
agazat eredményessége. A 2014. és a 2015. évi tarsasagi addbevallasban a
kutatas-fejlesztési tevékenység miatt érvényesitett addalap csokkentd
kedvezmény osszege 327,3 Mrd Ft, illetve 288,8 Mrd Ft volt.

Az adok modjara behajtandd koztartozasok beszedésével 6sszefliggben
a NAV 2015-ben 100 jogcimen, 471 ezer megkeresést dolgozott fel 66,75
Mrd Ft 6sszértékben, amely feladat végrehajtdsanak tamogatasaban az in-
formatikai rendszerek kulcsszerepet jatszottak.

Az ASZ® a NAV kordabbi ellenérzései soran kockazatokat tart fel az infor-
matikai biztonsaggal, a NAV feladatellatasaval, a kdzponti koltségvetést
megillet AFA bevételek teljesitésével, a kockazatkezelési és ellensrzési
rendszer m(ikodésével 6sszefliggésben.

Az ellenérzés a NAV informatikai rendszerének, illetve az e-kereskede-
lemmel 6sszefiiggd AFA megfizetésével, a kutatas-fejlesztési kedvezmé-
nyek érvényesitésével és az adok maodjara behajtandé kdztartozdsok be-
szedésével kapcsolatos tevékenységének értékelésével kivan hozzajarulni
a szabalyszer( és atlathato feladatellatds el@segitéséhez, és ezzel a kolt-
ségvetést megilletd bevételek minél teljesebb kord realizdlasahoz.



A JELENTES LENYEGES KERDESKOREI

A NAV megfeleloen alakitotta-e ki és mitkddtette-e az informa-
tikai teriilet iranyitasi, ertékelési, kockdzatkezelési rendszerét,

biztositotta-e a szakmai feladatelldtds informatikai tamogata-

sat?

Megfelelo volt-e az e-kereskedelemmel osszefiiggo feladatok el-
latasa, a kapcsolodo folyamatok, kontrollok kialakitasa és mii-
kodese, azok informatikai tamogatasa?

Megfelelo volt-e a kutatds-fejlesztési kedvezményekkel kapcso-
latos NAV feladatellatas, a kapcsolodo folyamatok, kontrollok,
informacios és monitoring rendszer kialakitasa és miikodése,
azok informatikai tamogatdsa?

—a =8

Megfelelo volt-e az adok modjara behajtando koztartozasokkal
kapcsolatos feladatelldtas, a kapcsolodo folyamatok, kontrol-
lok, informacios és monitoring rendszer kialakitasa és miiko-
dése, azok informatikai tamogatasa?




ELLENORZES HATOKORE ES MODSZEREI

————————————————— ]

Az ellenorzés tipusa

‘ MegfelelGségi ellendrzés.

Az ellenorzott idoszak

Az ellenorzeés térgxa

A 2015. janudr 1-jétél 2016. junius 30-aig terjedd idGszak. Az ellenérzés
kiterjedt a 2014. évre vonatkozdan a 2015. évben benyujtott tarsasagi add
bevalldsokban érvényesitett kutatas-fejlesztési kedvezményekre is.

Az ellenBrzés targyat képezte a NAV informatikai rendszerei tekintetében
a biztonsagi kdvetelményeknek torténd megfelelés, a teljesitménykritériu-
mok kialakitdsa, a NAV tevékenységei kozll az e-kereskedelembdl szar-
mazé AFA beszedésével, a kutatas-fejlesztési kedvezmények érvényesité-
sével, az adok madjara behajtandé koztartozdsok beszedésével kapcsola-
tosan a folyamatok, eljarasok, kontrollok, informaciés és monitoring rend-
szer, informatikai alkalmazdsok kialakitdsa és m(ikodése, a kapcsolodo
adatdramlas, az addok mddjara behajtandd koztartozasokndl a teljesit-
ménykritériumok, indikatorok kialakitasa. Az ellenérzés kiterjedt a Nem-
zetgazdasagi Minisztérium e-kereskedelemmel, a kutatds-fejlesztési ked-
vezményekkel és addk maddjara behajtandd koztartozasokkal kapcsolatos
feladatainak elldtdsara, ugyanakkor a szervezetre nézve lényeges megdlla-
pitast nem tettink.

Az ellendrzés kiterjedt minden olyan kérilményre és adatra, amely az
ASZ jogszabalyban meghatérozott feladatainak teljesitéséhez, valamint a
program végrehajtdsa folyaman felmerilt Ujabb 6sszefliggések feltarasa-
hoz sziikséges.

Az ellenorzott szervezet

.——

Az ellenorzés jogalam’a

‘ Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, Nemzetgazdasagi Minisztérium.

| Az ASZtv.” 1. § (3) bekezdése és 5. § (8) bekezdése.
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Ellenérzés hatdokére és modszerei

Az ellenorzés modszerei
.——

Az ellen@rzést az ellenbrzési program szempontjai, az ellenérzott idészak-
ban hatdlyos jogszabalyok, az ellen6rzés szakmai szabalyai, és a megfelels-
ségi ellenérzéshez kapcsolddd ASZ médszertan alapjan végeztiik.

Az ellendrzési kérdések megviélaszolasahoz szlkséges bizonyitékok
megszerzése megfigyelés, szemrevételezés, kérdésfeltevés (informacioké-
rés), tételes dokumentumellenérzés, mintavételezés, valamint elemzé el-
jaras alapjan tortént. Az ellendrzést a kérdésekre adott valaszok kiértéke-
lésével, a tanusitvanyok felhasznéldsaval, tovabba az adott id6szakban ha-
télyos jogszabalyok figyelembe vételével folytattuk le.

Az ellendrzési bizonyitékként felhasznalhaté adatforrasok kozé tartoz-
tak egyrészt az ellenérzés szakmai programjaban felsorolt adatforrasok,
masrészt adatforras lehetett minden egyéb — az ellenérzés folyaman fel-
tart, az ellenérzés szempontjabdl informaciot tartalmazdé — dokumentum.
Az ellendrzés lefolytatdsahoz az ellendrzott szervezetek tanusitvanyok ki-
toltésével, valamint az ASZ altal kért dokumentumok elektronikus megkiil-
désével szolgdltattak adatokat, informaciokat. A rendelkezésre bocsatott
adatok, informacidk kontrollja az ellenérzés keretében tortént.

Mintavétellel ellendriztik az e-kereskedelemhez, a kutatasfejlesztési
kedvezményekhez és az adék modjara behajtando koztartozdsokhoz kap-
csolédd addéhatosagi feladatellatas szabalyszer(iségét, a kapcsolddo kont-
rollok kialakitdsat és mikodését. Mintavétellel ellendriztik tovabba az in-
formatikai targyu szerz6dések szabalyszer(iségét, az informatikai rendsze-
rek fejlesztéseihez kapcsolddd elbirdasok betartdsat. Az egyes feladatella-
tashoz kapcsolddé, részletesen ellenérzott informatikai rendszereket koc-
kazati alapon valasztottuk ki.

A minta alapjan a sokasagban el6forduld hibaardnyt becsaltik. Az érté-
kelés eredményeként kétféle, ,Megfelel6” és ,,Nem megfelel6” mindgsitést
alkalmaztunk. ,Megfelel6nek” értékeltiink egy ellen6rzott terlletet,
amennyiben a hibaarany a teljes sokasdagban 95%-os bizonyossaggal leg-
feljebb 10% aranyt képviselt. Abban az esetben, ha adott sokasag tekinte-
tében a 10%-0s hibaardny kiszobérték atlépése megitélésének megbizha-
tésaga nem érte el a 95%-ot, akkor mindsitettik ,Megfelel6nek” a tertle-
tet, ha a minta alapjan a teljes sokasag vonatkozdsdban a hibaarany na-
gyobb valdszinliséggel volt 10% alatti, mint 10% feletti.
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MEGALLAPITASOK

1. A NAYV megfeleloen alakitotta-e ki és milkodtette-e az informa-
tikai terilet iranyitasi, értékelési, kockazatkezelési rendszerét,
biztositotta-e a szakmai feladatellatas informatikai tamogata-

sat?

Osszegz6 megallapitas

1.1. szamu megallapitas

Az informatikai teriilet iranyitasi és kontrollrendszerét a NAV
kialakitotta, ugyanakkor kockazatkezelési, nyomon kovetési
és kontrolltevékenységekre vonatkozé elemeit nem miikod-
tette. Az informatikai targyu szerz6dések kovetelményeinek
meghatdrozasa, illetve a teljesitések kapcsan a NAV nem tar-
totta be a belsé szabalyzatokban elGirtakat. Az informatikai
szolgdltatasok szintjére vonatkozd vezetdi kovetelményeket

nem hataroztak meg.

A NAV az informatika teriilet operativ célkit(izéseit meghatarozta,
a miikodéshez sziikséges szervezeti kereteket és szabalyzatokat ki-
alakitotta, er6forras-gazdalkodasi feladatait ellatta. A belsé kont-
rollrendszer kockazatkezelési, nyomon kovetési és kontrolltevé-
kenységekre vonatkozo elemeinek mikddtetésérdl, illetve az al-
lamhaztartasi kontrollrendszer belsé ellendrzési pillérének miikod-
tetésérdl ugyanakkor az informatika teriiletén nem gondoskodott.

A NAV 2015-1G RENDELKEZETT INTEZMENYI

STRATEGIAVALS, amely meghatérozta a 2011-2015. évekre szdl6
informatikai stratégiai iranyokat is. Az ellen6rzott id6szakban 2016. januar
1-jét8l ugyanakkor a NAV az SZMSZ,° 9. §. g) pontjaban foglaltak ellenére
mar nem rendelkezett kozép- és hosszu tavu stratégiai célokat megfogal-
mazo informatikai részstratégiaval.

INTEZMENYI MUNKATERVET a NAV a korméanyzati straté-
giai irdnyitasrol szol6 38/2012. (111. 12.) sz. Korm. rendeletnek megfelelen
a 2015. és 2016. évre vonatkozdan elkészitette. A munkatervek az infor-
matikai szakterilet éves operativ tervét —a kormanyrendelet fogalmi meg-
hatarozdsa szerinti rovid tavu stratégiai tervét — meghataroztdk, ugyanak-
kor nem tartalmaztdk a 38/2012. (Ill. 12.) sz. Korm. rendelet 30. § c) pont-
jaban foglaltak szerint a szervezeti célok, programok és intézkedések telje-
sitéséhez szlikséges személyi, targyi, szakmai és szervezeti feltételeket.

A rovid tava informatikai stratégiai célkitlizések és a feladatellatas tel-
jestlését a NAV operativ szinten nyomon kévette, ami a Bkr.”-ben el6irtak-
nak megfelelt. A NAV vezet§je szamara készitett beszamoldk ugyanakkor
nem tartalmaztak rendszeres beszamoldst az informatikai szakterilet te-

vékenységének tapasztalatairél, ami nem felelt meg az SZMSZ:® 28. § h),
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illetve az SZMSZ, 27. § e) el8irasainak. Az NGM° felé benyujtott negyed-
éves beszamoldk a 2015. évi NAV intézményi munkatervben meghataro-
zott 11 stratégiai feladatbdl egy feladat eredményérdl tartalmaztak infor-
macidt, a 2016. |. negyedévben kiadott beszamold nem foglalkozott stra-
tégiai informatikai fejlesztésekkel, azonban tartalmazott informatikai fel-
adatok végrehajtasardl beszamoldt. Pozitiv valtozast mutatott, hogy a
2016. évi féléves beszamoldban az informatikai terllet mar 6nalld részt
képviselt, amely tobb fejlesztési eredményrdl is informaciot nydjtott.

A NAV kockazatkezelési rendszerét a szervezet vezetSje a Belsé kont-
rollrendszerrél sz6l6 szabalyzattal'® meghatarozta, ugyanakkor azt a Bkr. 7.
§ (2) bekezdésében elbirtak ellenére az informatikai tertleten nem mdkod-
tette. A Bkr. 3.§ a) pontja, valamint a Bkr. 6. § (3) bekezdésében elSirtaknak
ellenére az informatikai féosztélyok és az INIT'! ellenérzési nyomvonalai
nem keriltek kialakitdsra. A kockdzatelemzés és kockdzatkezelés hianya-
ban a NAV nem felelt meg a Bkr. 8. § (1) bekezdés elSirdsainak, mert nem
volt biztositott azon kontrollok teljes kor( kialakitasa, amelyek a kockaza-
tokat kezelik, és hozzajarulnak a szervezet céljainak eléréséhez.

AZ INFORMATIKAI KOLTSEGVETES TERVEZESE-

NEK FELADATAIT aNAVinformatikai tertletekért felelds vezetéje
az SZIMSZ, ,-ben el6irtaknak megfelel6en, az éves szint( tervezés kereté-
ben elldtta, gondoskodott a rendelkezésre 4ll6 informatikai szempontu be-
ruhazasi, Uzemeltetési er6forrasok felhasznalasardl és tervezésérdl.

A NAV informatikai tertletekért felel6s vezetje az informatikai targyu
beszerzéseket az SZMSZ, , elGirdsainak megfelel6en szakmailag el6készi-
ellatta, a szerz6dések teljestlését vizsgalta, a tervezett és jovahagyott be-
szerzésekrél, szerz6désekrdl nyilvantartdst vezetett.

AZ INFORMATIKAI FELADATELLATAS SZERVE-
ZETI KERETEIT a NAV az Avr.’2, Bkr., illetve Ibtv." el@irasainak
megfelelen kialakitotta, melyet a kapcsoléddé feladatokkal és feleldsségi
korokkel egyiitt az SZMSZ1 ,-ben rogzitett. AKH, KI*®, valamint az INIT tigy-
rendjeiben meghataroztak az informatikai Gzemeltetés, fejlesztés és mind-
ségellendrzés feladatait, illetve azok felelGseit.

AZ INFORMATIKAI SZABALYZATAIT a NAV — az Altals-
nos Uzemeltetési Szabdlyzat kivételével — az Ibtv., az SZMSZ1, és az
IBSZ'®, , elSirdsainak megfelelSen kialakitotta, biztositva ezzel tobbek k-
z6tt az informatikai fejlesztések és azok minéségellendrzésének, a projekt
keretében megvaldsuld informatikai fejlesztésekre vonatkozo eljarasok, a
biztonsagi eljarasok szabalyozasi kereteit.

Belsé ellenérzési tervét a NAV a 2015. évre szdldan elkészitette, kocka-
zatelemzéssel alatdmasztotta, azonban abban nem tért ki az informatikai
kockazatokra, azokat rendszeresen nem mérte fel, ami nem felelt meg a
Bkr.21. § (1) bekezdésében megfogalmazottaknak, miszerint a belsé ellen-
Grzés tevékenysége kiterjed az adott szervezet minden tevékenységére. A
2016. évre vonatkozodan, az ellendrzott id6szakban a Bkr. 32. § (5) bekez-
désében foglaltak ellenére a NAV bels§ ellenbrzési tervvel nem rendelke-
zett, kockdzatelemzést nem végzett. A NAV belsé ellenérzése a Bkr. 21. §
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1.2. szamu megallapitas

(3) bekezdés e) pontja szerinti informatikai ellenérzést nem tervezett és
nem végzett.

A szervezet biztonsagi szint besoroladsat, illetve az elektronikus informa-
cids rendszerei biztonsagi osztalyba soroldsat a NAV elvégezte, informati-
kai biztonsagi szabalyzatat kialakitotta.

Az adatvagyon-gazdalkodas stratégiai irdnyainak és cselekvési program-
janak kidolgozasardol a NAV nem gondoskodott, ami nem felelt meg az
SZMSZ; 2. sz. fuggelékének 2.2 pontjaban és az SZMSZ; 3. sz. fliggelékének
7.5 pontjaban elGirtaknak.

AZ INFORMATIKAI SZAKMAI BELSO TUDASFEJ-
LESZTES mukodtetésérsl a NAV informatikai tertiletekért felelds ve-
zet6je az SZMSZi-ben elGirtaknak megfelel6en gondoskodott. Megter-
vezte és fellgyelte a belsé informatikai szakmai tuddsfejlesztési rendszert,
koordinalta az informatikai képzéseket, szakmai tovabbképzések el6készi-

téséhez sziikséges feladatokat.

Az informatikai targyu szerz6dések kapcsan a NAV a beszerzésekre
és kotelezettségvallalasra vonatkozé szabalyzatainak megfelel6en

jart el. Az informatikai szakmai kovetelmények meghatarozasa, il-

letve a kapcsolddo teljesitések soran a belsé szabalyzatokban fog-

lalt el6irasokat nem tartottak be.

AZ INFORMATIKAI TARGYU SZERZODESEK megko-
tése soran a NAV a beszerzésekre és kotelezettségvallalasra vonatkozd
belsé szabalyzataiban foglalt el6irasoknak megfelelGen jart el, a szerzédé-
sekben a szerz6déses biztositékokat alkalmaztak, annak alkalmazasi feltét-
eleit a teljesitések kapcsan ellendrizték és betartottdk, a teljesitések szak-
mai igazoldsa szabalyszerlien megtortént. A NAV informatikai targyu szer-
z6déseinek kialakitdasa és azok szakmai teljesitése soran az alkalmazasfej-
lesztésre és mindségbiztositasra vonatkozd belsé szabalyzatokban, az
IBSZ1 ,-ben elbirt kovetelményeket nem tartottak be, igy tobbek kdzott:

—® 3 szerz8dések nem tartalmaztak az Alkalmazasfejlesztési szabaly-
zat'’ 1. pont 2. alpont, valamint az Informatikai min&ségbiztositési
szabdlyzat |. fejezet 1. pont 2. alpontja kdvetelményét, nem irtak els
a NAV informatikai fejlesztési és minéségbiztositasi szabalyzatanak
betartasat;

—® a3 szerz8dések végrehajtasa soran nem tartottak be a Min&ségbizto-
sitasi szabalyzat!® 1. fejezetének 1. pont kévetelményeit, amikor az
atvett végtermékek vagy igénybe vett szolgdltatdsok kapcsan miné-
ségbiztositasi dokumentumot nem készitettek.

A NAV a stratégiai fejlesztések végrehajtdsa sordn nem a belsd szabaly-
zatai szerint jart el, a fejlesztések sordn nem alkalmazta az 11SZ*° 5. pontja-
ban és a 2134/2013 sz. ,,az informatikai fejlesztéssel megvaldsuld projek-
tek irdnyitasarol” szolé szabdalyzatdban megfogalmazottakat. A kiemelt in-
formatikai rendszerek tovabbfejlesztését érinté kisebb volumen( felada-
tok esetén a telepitést megel6z6 minéségellen6rzésrél a NAV megfelelGen
gondoskodott.
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1.3. szamu megallapitas Az informatikai miik6dés technikai szint(i feliigyeleti rendszerét a
NAV kialakitotta, ugyanakkor az informatikai szolgaltatasok szint-
jére vonatkozé vezetdi kovetelményeket nem hataroztak meg.

AZ INFORMATIKAI SZOLGALTATASI folyamatokhoz
kapcsolodo fejlesztési, mérési, felllvizsgalati, valamint hatékonysagelem-
zési, minGségelemzési feladatokat, a szlikséges szolgdltatas-feligyeleti in-
formatikai eszkdzrendszer tervezését, fejlesztését, lzemeltetését a NAV a
technikai Gzemeltetés szintjén az SZMSZ; ;-ben el8irtak szerint ellatta.

Az SZMSZ1 16. §j), SZMSZ, 15. § k) pontjaban, illetve az INIT Ugyrend;%°
74. pontjdban és az INIT Ugyrend?, 40. pontjdban meghatérozottak elle-
nére ugyanakkor a NAV nem alakitotta ki az informatikai és szervezeti szol-
galtatdsok jegyzékét, nem hatdrozta meg a szolgaltatasi szinteket.

1.4. szamu megallapitas Az e-kereskedelemmel, a kutatdas-fejlesztési kedvezményekkel, il-
letve a kéztartozasok behajtasaval osszefiiggé szakmai feladatella-
tast az informatikai teriilet megfelel6en tdmogatta. Az informatikai
fejlesztések soran ugyanakkor a belsé szabalyzatokban foglalt el6-
irasokat nem tartottak be.

A NAV GONDOSKODOTT az e-kereskedelemmel, a kutatas-fej-
lesztési kedvezményekkel, illetve a koztartozasok behajtdsaval dsszefliggé
feladatellatds informatikai feltételeinek kialakitasarol. A fejlesztési igénylé-
sek sordn a szakmai feligyelet a fejlesztéssel szemben elvart alapvetd
funkcionalitdast megfelel6en meghatdrozta, végrehajtasardl az informatikai
terllet gondoskodott.

AZ UJ FEJLESZTESEK végrehajtasdnak és tizembe helyezésé-
nek folyamata sordan a NAV nem gondoskodott teljes korlen az alkalma-
zasfejlesztésre és mindségbiztositasra vonatkozd belsd szabalyzatokban,
az IBSZy,-ben elbirtak betartasardl, igy tobbek kdzott:

—® az |ISZ 48. pontjaban eldirt fejlesztdi teszt-jegyzEkonyvek dokumen-
talt elkészitésérdl;

—® annak biztositdsardl, hogy a fejlesztést — az 11SZ 40. pontja alapjan —
az adott rendszer szakmai fellgyeletét elldté egység minden eset-
ben dokumentéltan jévahagyja;

—® a3z Alkalmazasfejlesztési szabalyzat 26. pontjdban és a Mindségellen-
Orzési szabdlyzat 34. pontjaban eldirt, az Uzemi atadast megel6z6
mind&ségauditrol.

A Biztonsagi osztalyba torténé besorolast a NAV az Ibtv. 7. § (1) bekez-
dés alapjan elvégezte, ugyanakkor a MOSS rendszer?? besoroldsa, annak
2015. janudr 1-jei bevezetését kdvetben, az Ibtv. 8. § (2) bekezdése elle-
nére nem tortént meg.

A felhaszndléi tevékenységek nyomon kovetésének lehetdségét a NAV
altal Gzemeltetett rendszerek biztositottdk. A szakmai feladatellatast ta-
mogatd informatikai rendszerek kapcsédn a NAV a biztonsagi mentési elja-
rasokat megfelel6en kialakitotta és alkalmazta.
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2. Megfelelo volt-e az e-kereskedelemmel osszefiiggé feladatok el-
latasa, a kapcsolodo folyamatok, kontrollok kialakitasa és mii-
kodése, azok informatikai tamogatasa?

Osszegz6 megallapitas

2.1. szamu megallapitas

Az e-kereskedelemmel kapcsolatos addhatdsagi feladatok
szervezeti, szabalyozasi és informatikai feltételeit a NAV kiala-
kitotta, ellendrzési feladatait a hazai e-kereskeddékkel kapcso-
latosan ellatta. Kockazatkezelését és ellenGrzéseit ugyanak-
kor a mas EU tagallamban letelepedett szolgaltatékra nem
terjesztette ki. A tavolrol is nyujthatd szolgaltatasok ellenér-
zési modszereit nem alakitotta ki.

A NAV az e-kereskedelemmel kapcsolatos feladatellatashoz sziik-
séges belsd szabalyozé eszkozoket megfelelGen kialakitotta. Kocka-
zatkezelését az e-kereskedelemre nem terjesztette ki.

Jellemzd példak tavolrol nyujtott elektro-

nikus szolgaltatdsokra:

zene, film és jaték rendelkezésre bo-
csdtasa

médiaszolgaltatas

honlap tarolasa és iizemeltetése

kep, széveg rendelkezésre bocsatasa,

adatbazis elérhetove tetele

AZ E-KERESKEDELEMMEL KAPCSOLATOS adohaté-
sagi feladatai ellatdsa sordn a NAV alapvet8en a tradicionalis kereskede-
lemre vonatkozé — a bevalldsok benyujtdsa, bevallasok és befizetések el-
lenérzésével kapcsolatos — szabdlyozdsokat alkalmazta. Ezen tulmenden
megfelelGen kialakitotta az eurdpai unids kotelezettségekbél adédo, az Eu-
répai Parlament és a Tandcs vonatkozé rendeletei dltal meghatarozott
belsd eljarasrendeket, amelyek tobbek kdzott az AFA teriletén a tagalla-
mok kozotti torténd informacidcserére, a tobboldall ellenérzések szaba-
lyaira vonatkoztak. A belsd szabalyozé eszk6zok kialakitottak annak keret-
feltételeit, hogy a NAV — az Art.-ban foglaltaknak megfelel8en — elldssa
addhatdsagi feladatait mind a Magyarorszagon, mind az Eurdpai Kozdsség
mas tagdllamaban letelepedett e-kereskedbkkel kapcsolatban.

Az e-kereskedelemre vonatkozo specifikus adohatdsagi feladatok rész-
letes meghatdrozasahoz, a hazai webaruhazak kockazatelemzéséhez és el-
lendrzéséhez a NAV mddszertani segédletet? dolgozott ki.

A tavolrdl is nyujthatd szolgdltatasok 2015. januar 1-jétél megvaltozott
AFA fizetési szabalyai eredményeként Magyarorszagnak negyedévente
netté 4,1 — 4,98 M eurd tobbletbevétele keletkezett (1. dbra), tekintettel
arra, hogy a magyarorszagi fogyasztok jelentésen tdbb szolgaltatast vasa-
roltak kulfoldrél, mint a kulfoldiek a Magyarorszagon letelepedett vallalko-
zasoktol. Ez az egyenleg ugyanakkor azt is mutatja, hogy a tavolrdl is nyujt-
hatd szolgdltatasokat nyujtd szolgdltatok bevallasainak ellenérzése elsé-
sorban Magyarorszag érdekeit képezi. A tavolrdl nydjthatd szolgaltatdsok
kapcsan magyarorszagi AFA befizetéssel érintett kilfoldi véllalkozasok
szdma az ellen@rzott id6szakban 37%-kal nétt (2. dbra).
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1. 4bra

Tavolrol nyujthato szolgaltatasok kapcsan mas EU-s
tagallamban beszedett és Magyarorszagra atutalt
VS. Magyarorszagon beszedett és mas EU-s tagallamba atutalt
AFA 6sszege

5200 141,36
4525 638,15 4889 934,23 :
4436 946,08 | 4379169,94 | .
gl

- —

i
146 246,12 || 235509,97 || 284 255,94 | 246 450,97 | 222

2015. 1. 2015. 1I. 2015. IIl. 2015. IV. 2016. 1.
negyedév  negyedév  negyedév  negyedév  negyedev

Forrds: Sajat szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan

AZ E-KERESKEDELEMRE VONATKOZO teriiletet a NAV
nem vonta be a kockdzatkezelési rendszerébe, a Bkr. 3. § b) pontja, vala-
mint a Bkr. 7. § (2) bekezdésben foglaltaknak ellenére nem mérte fel az e-
kereskedelem terlletén a szervezet tevékenységében rejls, a szervezeti
célokkal dsszefliggé kockazatokat. Kockazatelemzés hidnydban nem volt
biztositott, hogy a NAV a Bkr. 8. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozott, a
kockazatok kezelését szolgdald kontrolltevékenységeket az e-kereskedelem
terlletén megfelelSen és teljes korlen kialakitsa.

2. dbra

MOSS rendszerben bevallast benyujtott adozok
szama

-
1970 p— =

2015. I. 2015. 11 2015. II. 2015. IV. 2016. I.
negyedév negyedév negyedév negyedév negyedév

Magyarorszagrél mas EU-s tagallamba nyujtott szolgaltatas kapesan‘bevalla
érintett adézok szama 6sszesen

Mas EU-s tagallambol Magyarorszagra nyujtott szolgaltatas kapesantbev
érintett ad6zok szama dsszesen

Forrds: Sajat szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan

A NAV BELSO ELLENORZESE az ellenérzott idgszakban
az e-kereskedelem témakorében ellenbrzést nem végzett.
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2.2. szamu megallapitas

A NAV a magyarorszagi e-kereskeddékkel kapcsolatos ellenérzési
feladatait megfelelGen ellatta. A NAV a mas EU tagallamban letele-

pedett, tavolrdl igénybe vehetd szolgaltatasokat nyujté adozok el-
len6rzésérdl nem gondoskodott.

AZ E-KERESKEDELEM ELLENORZESERE vonatkozé 4l-
talanos vezetdi elvarasokat a NAV a 2015. és 2016. évi Ellendrzési Iranyok-
ban?>? rogzitette. E dokumentumokban a kiemelten ellendrizendd tevé-
kenységi korok kozott szerepelt a csomagkildd, internetes kiskereskede-
lem ellenérzése, illetve az e-kereskedelemmel kapcsolatosan a folyamatos
addhatdsagi jelenlét biztositasa, az adokdtelezettségek teljesitésére ira-
nyuld vizsgdlatok elvégzése.

A NAV az e-kereskedelemmel kapcsolatos adéhatdsagi ellenérzési fel-
adatait a Magyarorszagon letelepedett e-keresked6k AFA-kotelezettsége
tekintetében megfeleléen elldtta. A Magyarorszagon letelepedett addzok
kockazatelemzése, ellenbrzésre torténd kivalasztasa soran a NAV az inter-
neten fellelt, addzdkra vonatkozd, illetve sajat nyilvantartasaiban rendel-
kezésre all6 informacidkat felhasznalta, biztositotta a vildghalén a folyama-
tos adéhatdsagi jelenlétet, alkalmazta a prébavasarlds eszkozét.

KULFOLDI ILLETOSEGU ADOALANY addfizetési kitele-
zettsége kapcsan a NAV az ellen6rzott id6szakban addhatdsagi ellendrzést
nem végzett. Ez nem felelt meg az Art. 86. § (1), (2) bekezdéseiben foglalt,
az ellen6rzéssel és az ellenérzottség tudatdval kapcsolatos, valamint a jog-
kdvet6 magatartas kikényszeritésének elvarasaval kapcsolatos kovetelmé-
nyeknek. A mas EU tagdllamban regisztralt, de Magyarorszagra adokotele-
zettséglket bevalld, tavolrdl nydjthatd szolgaltatasokat végzé vallalkoza-
sok adatait a NAV a kockdzatelemzési és kivalasztdsi rendszereibe nem csa-
tolta vissza, ami nem felelt meg az Art. 90. § (5) és (6) bekezdések elGira-
sainak.

Mint azt a 3. dbra mutatja, 2015-ben a tavolrdl is nyudjthatd, magyaror-
szagi vasarlok altal igénybe vett szolgaltatasok utan fizetends AFA 90%-a
Ot unios tagdllamban letelepedett szolgdltatotol szarmazott, amelyen belll
60 szazalékpontot a Luxemburgban letelepedett vallalkozasok képviseltek.

3. abra

avolrol nyujthato szolgaltatasok kapcsan mas
EU-s tagallamban bevallott AFA 6sszegének
megoszlasa

* Luxemburg

* irorszag

* Nagy-Britannia
* Németorszag
* Ciprus

* Tobbi tagallar

Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan
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2.3. szamu megallapitas A NAV a feladatellatas informatikai tamogatasat megfelel6en kiala-
kitotta.

A BEVALLASOK FELDOLGOZASAT ES AZ ADOEL-
LENORZESEKET TAMOGATO informatikai rendszerek meg-
felel6en biztositottdk, hogy a NAV a belsd szabdlyozd eszkdzokben megha-
tarozott kdvetelmények szerint hajtsa végre az e-keresked6k adatainak fel-
dolgozasat, ellendrzését. A rendszerek biztositottak tobbek kozott a hibas
mUveleteket vagy adatfeldolgozast detektald kontrollok mikodését, a md-
kddési folyamat — vezetSi vagy négy szem elvl — érvényesitési és jévaha-
gyasi szabdlyainak, illetve kontrolljainak megvaldsitasat, az ellenérzésre ki-
valasztott addalanyok feldolgozasa teljes korlségének kontrolljat.

A tdvolrdl is nyujthatd szolgdltatdsok bevallds-feldolgozasi rendszerét
(MQOSS) a NAV az EU Bizottsag specifikacidja alapjan alakitotta ki. A tavolrdl
nyUjthato szolgaltatasok utan befizetett HEA?” feldolgozésa soran az infor-
matikai rendszer szabalyszer(en biztositotta a mindenkor aktualis HEA-kul-
csok alkalmazasat, a beérkez§ befizetések tagdllamok kozotti felosztasat, a
hibak és eltérések kezelését. A rendszer a Tandcs 2010. oktéber 7-ei
904/2010/EU rendelet 46. cikk (3) bekezdésében meghatarozottaknak
megfelel6en gondoskodott arrdl, hogy a tagallamokat megilletd bevételek
atutalasi tételeib8l a Magyarorszagot megillet6 30%-0s 6sszeg visszatar-
tasra kerdljon.

AZ EU BIZOTTSAG ALTAL MEGHATAROZOTT MOSS
rendszer belsd kontrolljai ugyanakkor nem biztositottak teljes korden a
tagallamok altal nyilvantartott kovetelésallomany egyez&ségét, valddisa-
gat, ha a bevallast benyujtott addz6 az esedékes Osszeget nem vagy nem
teljes egészében fizette meg. A 282/2011/EU tandcsi végrehajtasi rende-
let?® el8irdsain alapuld MOSS eljarasrend?® 77. pontja alapjan ugyanis — a
letelepedés szerinti tagallam altal az addzonak kikuldott felszdlitast kdvetd
10 napos tirelmiidé letelte utan — a fogyasztds szerinti tagallam kdzvetle-
nll az adézénak bocsathat ki fizetési felszolitast, amennyiben az nem tel-
jesitette befizetési kotelezettségét. Ezen kozvetlen felszdlitassal vald elja-
ras lebonyolitdsat, illetve a kozvetlen felszdlitds eredményeként [étrejott
tranzakciok nyilvantartdsat, a kapcsolddd informacidk megosztdsat az érin-
tett tagorszagok kozott a rendszer ugyanakkor nem tdmogatta. Ennek hia-
nyaban nem volt biztositott a tagallamok altal nyilvantartott kbvetelésallo-
many egyez@sége. A rendszer kozosségi szinten ilyen formaban torténd
mikodése magaban hordozza az egyes tagallamok kdvetelésallomany nyil-
vantartdsa kozotti eltérések ndvekedésének kockdzatat.

A SZAKMAI HASZNALATI SZABALYOKAT az informa-
tikai rendszerekhez a szakmai feligyeletet ellatd szervezeti egységek az
SZMSZ1 ,-ben el8irtaknak megfelel6en kialakitottdk, és gondoskodtak azok
aktualizalasaral.
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3. Megfelelo volt-e a kutatas-fejlesztési kedvezményekkel kapcso-
latos NAYV feladatellatas, a kapcsolodo folyamatok, kontrollok,
informacios és monitoring rendszer kialakitasa és mukodése,
azok informatikai tamogatasa?

Osszegz6 megallapitas

3.1. szamu megallapitas

A kutatas-fejlesztési kedvezményekkel kapcsolatos feladato-

kat a NAV a tarsasagi addztatdassal dsszefiliggd folyamatain be-
Il Iatta el, amely feladatellatas az ellen6rzott idoszakban sza-
balyszerlien, megfelel6 informatikai tamogatas mellett tor-

tént.

A kutatas-fejlesztési tevékenység addalap- és adokedvezmény ér-
vényesitésével kapcsolatos feladatellatas feltételeit a NAV megfe-

leléen kialakitotta.

A BELSO SZABALYOZO ESZKOZOK a kutatas-fejlesztési
kedvezményekkel kapcsolatos feladatellatas kapcsan megfeleltek az Aht.
30 az Art., valamint a Bkr-ben el@irtaknak. A tarsasagi adébevallasok kitol-
tésére, feldolgozdsara, ellenérzésére vonatkozd szabdlyokat a NAV az
SZMSZ1 ,-ben, az lgyrendekben, illetve a folyamatok részletes rendjét
szakmai belsd szabdlyzatokban elGirta. A szabalyozd eszkdzok kialakitasa
biztositotta az Art. 10. § (2)-(3) bekezdésében a NAV szamara el&irt felada-
tok ellatasat, valamint az Art. 31. § (1) bekezdésében az addbevalldsokra
megfogalmazott kdvetelményeket. Az SZMSZ1,, az Ugyrend, az Igazgatd-
sagok Ugyrendjei, a belsé szabdlyzatok, korlevelek, irdnyelvek egymdssal
Osszhangban voltak, biztositottak az ellendrzott id6szakban a tarsasagi
addbevalldsok szabdlyszerd feldolgozasat és ellendrzését.

A KOCKAZATKEZELESI RENDSZERET a NAV a Bkr. 3. §
(b) pontjanak megfelel6en a Belsé kontrollrendszerrél sz6l6 szabalyzattal
kialakitotta.

A NAV a Bkr. 3.§ d)-e) pontjaban elirt informaciods és vezet6i monitor-
ing rendszert a tdrsasagi addbevalldsok feldolgozédsa és ellenérzése kap-
csan szabdlyszerlen kialakitotta és mikddtette, amely ezen belil a kuta-
tas-fejlesztési kedvezmények igénybevételére, azokkal kapcsolatos infor-
maciodszolgaltatasra és nyomon kovetésre kiiléon nem tért ki.

A BELSO ELLENORZES a 2015. évi ellen6rzési tervét a Bkr. 29.
§ (1) bekezdésének megfelelen kockazatelemzéssel tamasztotta ald. A ku-
tatds-fejlesztési kedvezmények targyaban az ellenérzott idészakban a NAV
belsé ellenérzése nem végzett vizsgdlatot.
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1. tablazat

A 2014-2015. EVI TARSASAGI ADOBEVALLASOKBAN ERVENYESITETT KUTATAS-FEJLESZTESI ADOALAP ES
ADOKEDVEZMENYEK ADATAI (DB, MRD FT)

: 2014. évre vonat- 2015. évre vonat-
Megnevezés . 2
kozo kozo

Tarsasagi addbevallast benyujté adézdok szama (db) 432 083 401 052
Fejlesztési adokedvezményt érvényesit§ adozdk szama (db) 2 1
Ervényesitett fejlesztési adokedvezmény dsszege (MRD Ft) 0,004 0,9
Kutatds-fejlesztés miatt addalap csokkent6é kedvezményt sajat tevékenység utan ér- == P
vényesité ad6zék szama (db)
Sajat kutatas-fejlesztési tevékenység miatt érvényesitett addalap csokkentd kedvez- oy A
mény 6sszege (MRD Ft) ' ’
Kutatas-fejlesztés miatt, kapcsolt vallalkozas altal atengedett addalap csékkentd ked- - 50
vezményt érvényesits addzok szama (db)
Kapcsolt vallalkozas &ltal atengedett kutatas-fejlesztés miatt érvényesitett addalap 9.9 8.4

csokkentd kedvezmény 6sszege (MRD Ft)
Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjdan

3.2. szamu megallapitas A kutatas-fejlesztési kedvezményeket érinté addéhatdsagi felada-
tait a NAV megfelel6en ellatta.

A TARSASAGI ADOBEVALLASOK feldolgozasa sordn a
NAV elvégezte a NAV. tv.31 13. § (1) a) és b) pontjaban, a kdzponti kdltség-
vetés javara teljesitendd kotelezd befizetésekkel és add-visszatéritésekkel
kapcsolatos feladatait. A 2014. évi tarsasagi adébevallasok kutatds-fejlesz-
tési tevékenységgel kapcsolatos adatait a NAV szabalyszerlien dolgozta fel.

Az 2014. és 2015. évekre vonatkozdan a tdrsasagi addbevallast be-
nyujto vallalkozasok valamivel tébb, mint 1 ezreléke vett igénybe valami-
lyen kutatas-fejlesztési kedvezményt (Id. 1. tdblazat), amelyen belil a két
évben 6sszesen 904 M Ft adékedvezmeényt, és 616,1 Mrd Ft addalap csok-
kent6 kedvezményt érvényesitettek.

A TARSASAGI ADOALANYOK ellendrzésre torténd kivélasz-
tasakor a NAV megfelelt az Art. 89-90. § és az 1019/2014. eljarasi rend-
ben??, valamint a NAV 2015. és a 2016. évi Ellendrzési Iranyelveiben el8ir-
taknak. Az iranyelvekben a kivélasztas egyik szempontja a kutatas-fejlesz-
tési addalap- és addkedvezmény igénybevétel volt. A tarsasagi adébevalla-
sok ellendrzésre torténd kivalasztasat tdmogatd informatikai rendszerek
megfelel6en tamogattdk a kutatads-fejlesztési kedvezményeket igénybe-
vevl adodzok elkilonitését, lekérdezését.

A KUTATAS-FEJLESZTESI KEDVEZMENYEK érvé-
nyesitésének ellenérzését a NAV az Art. 87. § (1) bekezdés a) pontja alap-
jan a tarsasagi adobevalldsok utdlagos vizsgalata soran végezte. Az addel-
lendrzések teljes korlek voltak, kiterjedtek minden tdrsasagi addalap- és
addcsokkentd tételre.

A kutatds-fejlesztést érint6 utdlagos addellendrzések sordn a NAV elja-
rasa megfelelt az Art. 48. §, 86-119/A. §-aiban, valamint az SZTNH korle-
vélben*? az ellenérzésekkel kapcsolatosan megfogalmazott el8irdsoknak. A
NAV a kutatds-fejlesztési tevékenység soran keletkezett tarsasagi addala-
pot novel§ adokilonbozeteknél a késedelmi potlékot az Art. 165. § els-
irdsa szerint szdmolta, az addbirsdgok az Art. 170-171. § elGirasai alapjan
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kertltek meghatdrozasra, a kiszabott mulasztdsi birsdgok megfeleltek az
Art. 172-174. §-ban foglaltaknak. Az ellen6rzések meginditasa, lefolyta-
tdsa, megszakitdsa, befejezése, valamint az addz6 fellebbezése soran a ha-
tarid6k szamitasa a Ket.3* 65.§ el@irdsai szerint torténtek.

3.3. szamu megallapitas A kutatas-fejlesztési kedvezményekkel kapcsolatos feladatellatast
tamogato informatikai rendszerek a szabalyoknak megfelel6en biz-
tositottak az adohatdsagi feladatok ellatasat.

A TARSASAGI ADOBEVALLASOK FELDOLGOZASA
és ellen6rzése soran hasznalt informatikai rendszerek szabalyszer( kialaki-
tasat és folyamatos aktualizaldsat az SZMSZ1, és az IBSZ;; el8irdsai szerint
a felel6s szakterUlet elvégezte, a rendszerhaszndlati utasitasokat megfele-
|6en kialakitotta. Az Art. 10. § (3) bekezdés szerint megtervezték a tarsasagi
addbevallds, a kitoltési utmutatd vonatkozo részeit, a kapcsoldddé kontroll
adatszolgaltatdsokat, bejelentd lapokat, meghatdroztdk a kutatas-fejlesz-
tési kedvezmények érvényesitésénél az 6sszefliggés-vizsgalati szemponto-
kat, a belsé feldolgozé programokat. A NAV a BM?® rendelet szerint bizto-
sitotta, hogy az informatikai rendszerekben felhasznalt, mas rendszerekbdl
vagy intézményektdl szarmazod elektronikus és papir alapon érkezett ada-
tok pontossaganak és teljes korlségének kontrolljai megfelel6en miikod-
jenek, illetve a mindenkori naprakész adatok elérhetéek legyenek.

4. Megfelelo volt-e az adok modjara behajtando koztartozasok-
kal kapcsolatos feladatellatas, a kapcsolodo folyamatok, kont-
rollok, informacios és monitoring rendszer kialakitasa és miu-
kodése, azok informatikai tamogatasa?

Osszegz6 megallapitas Az addék mddjara behajtandé koztartozasokkal kapcsolatos
feladatait a NAV ellatta, azonban a végrehajtas soran nem tar-
tottak be a jogszabalyban eldirt hataridéket. Az informatikai
rendszerek nem biztositottak a feladatellatas folyamataban a
hataridok és a feldolgozas teljes koriiségének kontrolljat.

4.1. szamu megallapitas A feladatellatasra vonatkozo belsé szabalyozé eszkozoket, szerve-
zeti kereteket a NAV kialakitotta. Az informaciés és monitoring
rendszert megfelel6en kialakitottak és miikodtették.

A BELSO SZABALYOZASI ESZKOZOK korében a NAV
Alapitd Okirat;*®,%’-ben az adok mddjara behajtandd kdztartozasokkal kap-
csolatos feladatokat az Avr-nek megfelel6en meghatérozta. Az SZMSZ, ; az
Aht. 10. § (5) bekezdése és az Avr. 13. § (1) bekezdés c) pontja ellenére
nem jeldlte meg az addk maodjara behajtandd kdztartozassal kapcsolatos
feladatok végrehajtasat, mint ellatandé alaptevékenységet. A szakmai ira-
nyitasért felelds fGosztalyok feladatait az ligyrendek az Aht. el&irasainak
megfelel6en meghatdroztak. Az SZMSZ. ; 4. figgelékében felsorolt regio-
nalis, valamint add- és vamigazgatdsagok tigyrendjei az Aht. 10. § (5) be-
kezdésének megfelel6en tartalmaztak az adék mddjara behajtando kdztar-
tozdsok végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat.
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A NAV az Art. 161. §-ban el8irtak betartdsa érdekében a megkeresésre
torténd behajtasi feladatok végrehajtdsa targyaban egytttmkodési meg-
dllapodassal rendelkezett a GVH*®-val, a Didkhitel Zrt.-vel, MKIK*-val, a
NEBIH*-hel, NMH*!-val, OEP*-pel és az ONYF*-fel.

Az addk mddjara behajtandd kodztartozdsok végrehajtasaval kapcsola-
tos feladatok szabalyait a NAV elndke altal kiadott eljarasi rendek megha-
taroztak. A végrehajtds feladataihoz tartozo eljarasrendeket, melyek az
addék maddjara behajtandd koztartozasok érvényesitése soran is alkalma-
zandok, 2015-ben, az ASZ 4ltal a 15044. sorszamu jelentésben* megfogal-
mazott észrevételek alapjan adtak ki.

A 1083/2012. szdmu*, a 1034/2012. szdmu*®, valamint a 1032/2015.
szamu*’, a 1037/2015. szam*® és a 1034/2015. szamu* eljarasrendekben
a befolyt 6sszegek tovabbutaldsara meghatdrozott hataridék nem feleltek
meg az Art. 161. § (7) bekezdésében rogzitett — haladéktalan dtutalasra
vonatkozé — kdvetelményének, mert lehetévé tették a legfeljebb 6t mun-
kanapos, illetve 8 napos utalasi hataridét is.

A KOCKAZATKEZELESI RENDSZERT a NAV elndke a
Belsé kontrollrendszerrél sz6l6 szabalyzattal a Bkr. 3.§ (b) bekezdésében
el6irtaknak megfelel6en meghatarozta. Azonban az adék maédjara behaj-
tandod koztartozasok feladat-végrehajtasaval kapcsolatos kockazatokat —
beleértve a feladatot végrehajtd ado- és vamigazgatdsagok tevékenységé-
ben rejl6 kockdzatokat — nem hataroztdk meg, nem mérték fel, nem ele-
mezték és értékelték, ami nem felelt meg a Bkr. 7. § (1) és (2) bekezdések
elGirdsainak.

A NAV vezetGje a Bkr. 6. § (3) bekezdése ellenére az adok mddjara be-
hajtandd koztartozassal kapcsolatos feladatok végrehajtasara vonatkozd
ellenérzési nyomvonalat — a KH ellen6rzési nyomvonalanak meghataroza-
sanak kivételével — nem készitett. A Bkr. 2. § n) pont nc) alpontja, illetve a
Belsé kontrollrendszerrél sz616 szabalyzat 152. pontja ellenére a regionalis
ado- és vamigazgatdsagok vezetSi nem készitették el ellendrzési nyomvo-
nalaikat.

AZ INFORMACIOS ES KOMMUNIKACIOS REND-
SZER kialakitasa és m(ikodtetése a Bkr. 3. § d) pontjanak megfelelt. Az
informacidkhoz valé hozzaférés rendszerét a Bkr-nek megfelel6en a NAV
belsd szabalyzataiban rogzitette. A NAV elnoke altal kiadott 2150/2012.
szamu szabdlyzatnak® megfelel6en a NAV KH/KI szakmai irdnyitasért fele-
I6s f6osztalya korlevelekben irdnymutatdst adott az adék mddjara behaj-
tando koztartozasokkal kapcsolatos végrehajtasi tevékenységekre.

A NAV KH/KI szakmai irdnyitasért felel§s f6osztalya figyelemmel kisérte
a megkeresésre torténd végrehajtdssal, az adék modjara behajtandd koz-
tartozassal kapcsolatos adatokat, rendszeres beszamoldkat készitett a be-
hajtdsi szervezet tevékenységérdl, mely tartalmazta a bevételi elGirdanyza-
tok, a tervezett bevételek id6aranyos teljesitését, a hatralékdllomany ala-
kulasat.

A NAV BELSO ELLENORZESE az addk mddjara behajtandd
kdztartozdsok targydaban nem végzett vizsgalatot.
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4.2. szamu megallapitas

Az addk moddjara behajtandé koztartozasokkal dsszefiliggo feladat-
ellatas soran az ligyintézési hatarid6t nem tartottak be. Az informa-
tikai rendszerek nem biztositottak a feldolgozasi folyamat hatar-
id6kre és teljes kori feldolgozasra iranyuld belsé kontrolljat.

A NAV az adék mddjara behajtando koztartozasokat az egyéb hatralékke-
zelési és végrehajtasi eljarasokkal egyltt hajtotta végre. Amennyiben az
addsnak adotartozasa is volt, a végrehajtasi eljaras az addtartozésra és a
megkeresé kovetelésére egyiitt, egy Ugyben folyt.

A FELADATELLATAS SORAN a NAV nem gondoskodott a jog-
szabdlyban és belsé eljdrasrendekben megszabott, Ugyintézési hataridékre
vonatkozo el8irdsok betartdsardl, igy:

—® nem tett eleget a Htv.>1 52. § (4) bekezdésében foglaltaknak, amikor
megkeresések beérkezése és a kotelezettségek rogzitése kozott
tobb mint 8 nap telt el;

—® nem tett eleget a Htv. 52 § (4) bekezdésében foglaltaknak, amikor
8 napon belll a NAV nem utalt 4t behajtott kdvetelést a jogosultnak;

—® nem tett eleget a 1034/2015. szamu eljarasrend 50. pontjanak, ami-
kor a felosztast kdvetd 5 napon beliil nem intézkedett az adék maod-
jara behajtando koztartozdsoknak a jogosult részére torténd kiutala-
sarol;

—® nem tett eleget a 1083/2012. szdmu eljarasrend 35. pontjaban fog-
laltaknak, amikor eredménytelen fizetési felszélitds esetében nem
intézkedett végrehajtasi cselekmények foganatositasardl.

A feladatellatast tdmogatod rendszerek belsé kontrolljai nem biztositot-
tak az automatikus hataridé-figyelést az lgyek feldolgozasi folyamataban,
illetve nem biztositottak az Ggyek Ugyintézdre vald kiszignalasanak teljes
korlségét. A kontrollok elmaradasa azt eredményezte, hogy lgyek elinté-
zetlenll maradtak, azokat nem szignaltak ki Ggyintézére.

A FELADATELLATAS tovabbirészeit érinté kontrollok kialakitas-
rél a NAV —a Bkr. 8. § (1)-(2) pontjainak és a feladatellatashoz kapcsolédd
szabdlyozasoknak — megfelel6en gondoskodott. Az informatikai rendsze-
ren beltil mdkodés eljarasok megfeleléen kontrollaltak tobbek kézott az il-
letékesség miatti valtozast, a letéti karton megnyitasat, az addazonosité
szamok letéti kartonhoz rendelését, a négy szem elvl vezetdi jovahagyast
a fizetési felszolitds kibocsdtdsa sordn, illetve a felhasznaldi tevékenységek
naplozasat. A befolyt 6sszegek felosztasa automatikusan, human beavat-
kozas nélkll, az Art. 43.§ (5a) bekezdése szerint tortént meg. Ezzel a NAV
az adok maédjara behajtandd koztartozasokkal kapcsolatos feladatellatas
legnagyobb kockazataival rendelkezé pontjain automatizalt kontrollokat

alakitott ki, biztositva ezzel az adatok Ibtv-ben elGirt sértetlenségét.
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JAVASLATOK

Az ASZ tv. 33. § (1) bekezdésében foglaltak értelmében az ellendrzitt szervezet vezetdje
koteles a jelentésben foglalt megallapitasokhoz kapcsolodo intézkedési tervet dsszeallitani
és azt a jelentés kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil az ASZ részére megkiildeni.
Amennyiben az intézkedési tervet az ellenorzott szervezet vezetoje nem kiildi meg hatdrido-
ben, vagy tovibbra sem elfogadhaté intézkedési tervet kiild, az ASZ elnéke az ASZ tv. 33. §
(3) bekezdés a)-b) pontjaiban foglaltakat érvényesitheti.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Vezet(’ij ének

1. | Intézkedjen a Bkr. elbirdsai alapjdn a belsd kontrollrendszer keretében
kialakitott integralt kockazatkezelési rendszer mitkodtetésérol, az el-
lendrzési nyomvonalak kialakitasarol.

(1.1. szamu megallapitas 4. bekezdése, a 2.1. szami megallapitas 4.
bekezdése, a 4.1. megallapitas 5. bekezdése alapjan)

2. | Intézkedjen az SZMSZ és az INIT Ugyrend elGirdsai alapjin az infor-
matikai és szervezeti szolgaltatdsok jegyzéke kialakitasarol és a szol-
galtatasi szintek meghatarozasarol.

(1.3. szamu megallapitas 2. bekezdése alapjan)

3. Intézkedjen, hogy az Aht. és az Avr. rendelkezései szerint a jogszabdly
altal eldirt alaptevékenységek az SZMSZ-ben rogzitésére keriiljenek.

(4.1. szamu megallapitas 1. bekezdés 2. mondata alapjan)

4. | Intézkedjen a jogszabdly és belsé eljdrdsrendek dltal eldirt iigyintézési

hataridok betartasara.

(4.2. szamu megallapitas 2. bekezdése alapjan)
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MELLEKLETEK

B |.SZ. MELLEKLET: ERTELMEZ® SZOTAR

Adatfeldolgozas

Adok médjara behajtandd
koztartozas
Architekturalis tervezés

Belsd ellen6rzés

Belsd kontrollrendszer

Biztonsagi osztaly

Biztonsagi osztadlyba sorolas

Biztonsagi szint

Biztonsagi szintbe sorolas

Elektronikus informacids
rendszer

Elektronikus informacios
rendszer biztonsaga

Elektronikus kereskedelmi
szolgdltatas
(e-kereskedelem)

Eurdpai Unié Tanacsa
(Tanacs)

Informatikai szolgaltatasi
szint

Az adatkezelési mUiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése, fiiggetlendl
a mUiveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztél, valamint az alkal-
mazas helyétdl, feltéve hogy a technikai feladatot az adaton végzik. (Forras: Ibtv. 1.§
(1) 2.)

Azok a koztartozasok, tovabbad igazgatdsi és birdsagi szolgaltatdsi dijak, amelyekre
torvény az adok maodjdra vald behajtast rendeli el (Forras: Art.).

Informatikai rendszerek szervezeti szint(i formalis leirasa, illetve szervezése, amely
magdaban foglalja az alkotéelemeket, azok egymas kdzotti kapesolatat, a kornyezetet,
és az elveket amelyek a tervezést és értékelést meghatarozzak.

Flggetlen, targyilagos bizonyossagot ado és tandcsadd tevékenység, amelynek célja,
hogy az ellenérzott szervezet mikodését fejlessze és eredményességét novelje, az
ellen6rzott szervezet céljai elérése érdekében rendszerszemléletd megkozelitéssel
és mddszeresen értékeli, illetve fejleszti az ellenbrzott szervezet iranyitdsi és belsd
kontrollrendszerének hatékonysagat. (Forras: Bkr. 2. § b) pontja)

A belsé kontrollrendszer a kockazatok kezelése és targyilagos bizonyossag megszer-
zése érdekében kialakitott folyamatrendszer, amely azt a célt szolgalja, hogy a m-
kodés és gazdalkodas sordn a tevékenységeket szabalyszerlen, gazdasagosan, haté-
konyan, eredményesen hajtsak végre, az elszamolasi kotelezettségeket teljesitsék,
megvédjék az er6forrdsokat a veszteségektdl, karoktdl és nem rendeltetésszer(
hasznalattdl. (Forras: Aht. 69. § (1) bekezdése)

Az elektronikus informacids rendszer védelmének elvart eréssége (Forras: Ibtv.).

A kockazatok alapjan az elektronikus informacids rendszer védelme elvart er6sségé-
nek meghatdrozasa (Forras: Ibtv.).

A szervezet felkészlltsége a 2013. évi L. torvényben és a végrehajtasara kiadott jog-
szabdlyokban meghatdrozott biztonsagi feladatok kezelésére (Forras: Ibtv.).

A szervezet felkészlltségének meghatdrozdsa az e torvényben és a végrehajtasara
kiadott jogszabalyokban meghatdrozott biztonsdgi feladatok kezelésére (Forras:
Ibtv.).

Az adatok, informacidk kezelésére hasznalt eszkdzok (kornyezeti infrastruktira,
hardver, halézat és adathordozok), eljarasok (szabalyozas, szoftver és kapcsolddo fo-
lyamatok), valamint az ezeket kezeld személyek egyiittese (Forras: Ibtv.).

Az elektronikus informacios rendszer olyan allapota, amelyben annak védelme az
elektronikus informacids rendszerben kezelt adatok bizalmassaga, sértetlensége és
rendelkezésre allasa, valamint az elektronikus informacids rendszer elemeinek sér-
tetlensége és rendelkezésre dllasa szempontjabdl zart, teljes kord, folytonos és a
kockazatokkal aranyos (Forras: Ibtv.).

Olyan informacios tarsadalommal dsszefliggd szolgdltatds, amelynek célja valamely
birtokba vehetd forgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt és az értékpapirt, vala-
mint a dolog mddjara hasznosithatd természeti er6ket -, szolgaltatds, ingatlan, va-
gyoni értékl jog (a tovabbiakban egyltt: dru) lzletszerl értékesitése, beszerzése,
cseréje vagy mas modon torténd igénybevétele. (Forras: Ektv.)

EU-tagallamok kormdanyainak képviseletét ellatd intézmény, mely unids jogszabalyo-
kat fogad el és 6sszehangolja az unids szakpolitikdkat.

A szolgaltatdst nyujto (informatika) altal a megrendelének (felhasznald) nyudjtott
adott szolgdltatds mindségi- és mennyiségi mutatdja.
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Informatikai tertlet vezetGje

Intézményi munkaterv

Kockazatkezelési rendszer

Kontrollkérnyezet

Kutatds-fejlesztési kedvez-
mények

Letelepedett szolgaltatd
(e-kereskedelem)

MOSS rendszer

Nemzeti adatvagyon

Sértetlenség

Tavolrdl nyujtott szolgaltatas
(e-kereskedelem)

2015. december 31-ig a NAV informatikai elndkhelyettese, 2016. januar 1-jétél a
Kozponti Irdnyitas figazgatdja

Az intézményi munkaterv egy naptari évre sz06l6 intézkedési és eréforras-felhaszna-
[asi rovid tavu stratégiai tervdokumentum, amely tartalmazza

a) az adott id6szakra vonatkozo szervezeti célokat, programokat és intézkedéseket;
b) az a) pontban foglaltak teljesitési hatariddit;

) az a) pontban foglaltak teljesitéséhez szlikséges személyi, targyi, szakmai és szer-
vezeti feltételeket; valamint

d) az a)-c) pontokban foglaltak teljesitéséért felel6sok meghatarozasat.

(Forras: 38/2012. (Ill. 12.) Korm. rendelet a kormanyzati stratégiai iranyitasrél 30. §)
Olyan irdnyitasi eszk6zok és mddszerek 6sszessége, melynek elemei a szervezeti cé-
lok elérését veszélyeztets tényezdk (kockazatok) azonositasa, elemzése, csoportosi-
tdsa, nyomon kovetése, valamint szikség esetén a kockazati kitettség mérséklése
(Forrds: Bkr. 2. § m) pont)

A koltségvetési szerv vezetdje dltal kialakitott vildgos szervezeti struktdra, egyér-
telm felelGsségi, hataskori viszonyok és feladatok, meghatdrozott etikai elvarasok a
szervezet minden szintjén, és atlathatd humanerdéforras-kezelés a szervezeten beldl
(Forras: Bkr. 6. § (1) bekezdés)

Az 1996. évi LXXXI. tbrvény a tarsasagi adordl és az osztalékaddrol széld torvényben
biztositott kutatds-fejlesztési addalap- és adokedvezmények

Alland¢ telephellyel rendelkezd szolgéltatd, amely hatdrozatlan ideig tényleges gaz-
dasagi tevékenységként nyujt informaciods tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast.
Az, hogy a szolgdltatds nyujtasahoz sziikséges miszaki eszk6zok rendelkezésre all-
nak, illetve az ehhez sziikséges technoldgiakat alkalmazzak, Gnmagaban nem mind-
sil allandé letelepedésnek. (Forras: Ektv.)

A Mini Egyablakos Rendszer (MOSS) olyan addzdk szamara kinal egyszerd, hatékony,
egyablakos és elektronikus Ugyintézési lehetdséget, akik az Eurdpai K6z6sség orsza-
gaiba teljesitenek tavolrdl is nydjthatd szolgaltatast (vagyis tavkozlési, radio- és tele-
vizio-mUsor-, illetve elektronikus szolgaltatast) olyan fogyasztok szamara, akik nem
alanyai az altalanos forgalmi adénak (ill. a hozzaadottérték-adonak).

A kozfeladatot ellatd szervek altal kezelt kozérdek(l adatok, személyes adatok és koz-
érdekbdl nyilvdnos adatok 0sszessége (Forras: a nemzeti adatvagyon korébe tartozo
allami nyilvantartdsok fokozottabb védelmérdél sz6l6 2010. évi CLVII. torvény)
Az adat tulajdonsaga, amely arra vonatkozik, hogy az adat tartalma és tulajdonsagai
az elvarttal megegyeznek, ideértve a bizonyossagot abban, hogy az az elvart forras-
bol szarmazik (hitelesség) és a szarmazas ellendrizhetéségét, bizonyossagat (leta-
gadhatatlansagat) is, illetve az elektronikus informacios rendszer elemeinek azon tu-
lajdonsagat, amely arra vonatkozik, hogy az elektronikus informacios rendszer eleme
rendeltetésének megfelelen hasznalhato. (Forras: Ibtv.)
- telekommunikdcids szolgaltatasok;
- radiods és audiovizudlis médiaszolgaltatasok;
- elektronikus Uton nyujtott szolgaltatasok
i) elektronikus tarhely rendelkezésre bocsatdsa, honlap tarolasa és lizemel-
tetése, valamint szamitastechnikai eszkoz és program tdvkarbantartasa,
ii) szoftver rendelkezésre bocsatasa és frissitése,
i) kép, szoveg és egyéb informacié rendelkezésre bocsatdsa, valamint adat-
bazis elérhetbvé tétele,
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Tavolrél is nyujthato szolgal-
tatas AFA kotelezettsége

Uzletmenet-folytonossag
tervezés

Webaruhaz

iv) zene, film és jaték - ideértve a szerencsejatékot is - rendelkezésre bocsa-
tdsa, valamint politikai, kulturalis, mUvészeti, tudomanyos, sport- és szora-
koztatdsi célu médiaszolgaltatas, illet6leg ilyen célt események kdzvetitése,
sugarzasa,
v) tavoktatas,
feltéve, hogy a szolgdltatas nyujtasa és igénybevétele globalis informacids
haldzaton keresztll torténik. A szolgaltatds nyujtdja és igénybevevgje ko-
zOtti, ilyen haldzaton keresztlli kapcsolat felvétele és tartdsa - ideértve az
ajanlat tételét és elfogaddsat is - azonban 6nmagaban még nem elektronikus
Uton nyujtott szolgaltatas.
(Forrés: Afa tv. 45/A. §)
2015. janudr 1. utdn a nem addalanyok részére nyujtott radids és audiovizualis mé-
diaszolgaltatdsi, telekommunikacios, valamint az elektronikus Uton nyudjtott szolgal-
tatdsok a fogyasztas helye szerint addznak. Az AFA mértékét teljesités helye hata-
rozza meg, amely az a hely, ahol a szolgéltatast igénybevevé nem addalany letelepe-
dett, letelepedés hianyaban pedig, ahol lakdhelye vagy szokdsos tartdzkodasi helye
van.
Az addzonak az Art. 44. §-dban megallapitott nyilvantartas-vezetési kotelezettségé-
nek oly médon kell eleget tennie, hogy a teljesitési hely szerinti tagallam addhaté-
saga altal végzett ellendrzést is lehetbvé tegye. Az addzdénak a nyilvantartast felhi-
vasra, elektronikus Uton is rendelkezésre kell bocsatania.

Az a folyamat, melynek sordn a szervezet felkészil a kritikus Gzleti (mUkodési) folya-
matok valamilyen informatikai esemény utdni visszaallitasara, lehetbleg a legkisebb
kieséssel.

Internetes felllet, amely kilonb6z6 javak végfelhasznaldi vasarlasanak lebonyolita-
sara alkalmas.
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B Il. SZ MELLEKLET: AZ INFORMATIKAI SZERVEZETI EGYSEGEK A NEMZETI ADO- ES VAMHIVATAL SZERVEZETEBEN

2016. januar 1-jétdl:

s féigazgatdia

x

Anyit

Koézponti Ir
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A NAV vezetdje

Kozponti Iranyitas
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2015. évben:

Informatikai EInokhelyettes

Kozponti Hivatal
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B Il. SZ. MELLEKLET: ADOK MODJARA BEHAITANDO KOZTARTOZASOK MUTATOSZAM ELEMZESE

2015. évben az addok mdédjara behajtando koztartozdsokra (AMBK) vonatkozdan a targyidészakban beérkezett — azaz
el6z6 évekkel nem kumulalt — megkeresések szama 471 e db, amelyek értéke dsszesen 66,75 Mrd Ft volt. Az egy
megkeresésre esé kotelezettség atlagos Osszege 141,7 e Ft volt. A megkeresésekre az adott idészakban dsszesen
6,77 Mrd Ft-ot hajtottak be (Id. 1. dbra), ami 10,2%-0s behajtdsi ardnynak felel meg.

2016. elsé félévében az addk mddjara behajtanddé koztartozasokra vonatkozdan a targyiddszakban érkezett megke-
resések szama 266 e db volt, mig 6sszege 46 Mrd Ft (dtlagosan 172,7 e Ft), amely kdztartozdsokbdl az adott id6szak-

ban 3,47 Mrd Ft kerilt behajtasra (Id. 1. dbra), ami 7,6%-o0s behajtasi ardnynak felel meg.

1. dbra

A'beerkezett és befolyt AMBK megkeresések dsszegének alakulasa
(2015. év és 2016. 1. félév, Mrd Ft)

o

60
50
40
30

20
10 6,77

o =i T
2015. év 2016. 1. félév

1 Beérkezett megkeresések Gsszesen I Behajtott kovetelések

Forrds: Sajat szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan

Az Art. 163. § (1) bekezdése alapjan az addk mddjdra behajtando kdztartozas kdtelezettje végrehajtasi koltségatalany
megfizetésére is kotelezett, amelynek dsszege ingd és ingatlan végrehajtdsa esetén nem lehet kevesebb, mint 5000
Ft. A megkeresésekkel kapcsolatos végrehajtasi Ugyekben az ellen6rzétt idészakban dsszesen 688,6 M Ft behajtasi
koltség folyt be (2015-ben 463,4 M Ft végrehajtasi koltség és 35,5 M Ft foldhivatali eljarasi dij, 2016 elsé félévében
180,7 M Ft végrehajtasi koltség és 9 M Ft foldhivatali eljarasi dij). A fennalld, be nem folyt koltségek dsszesen 203,5
M Ft-ot tettek ki (2015-ben 94,7 M Ft végrehaijtasi koltség és 29 M Ft foldhivatali eljarasi dij, 2016 elsé félévében
66,6 M Ft végrehajtasi koltség és 13,2 M Ft foldhivatali eljarasi dij). A behajtasi koltségeknek a teljes masfél éves
id6szakra vonatkozd 77,2%-os behajtdsi ardnya azt mutatja, hogy a fennallé addtartozas kiegyenlitésére térekvé ado-
alanyok tobbsége a kifizetéshez kapcsolodd eljarasi dijat is hajlandé volt megfizetni (Id. 2. dbra).

2. dbra
Az AMBK behajtasi koltségek beszedésének alakulasa
(2015. év és 2016. 1. félév, Mrd Ft, %)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
— | |
.

2015. évi
behajtasi koltség osszesen (0,62 Mrd Ft)

2016. 1. félévi
behajtasi kéltség 6sszesen (0,27 Mrd Ft)

~ Be nem folyt ™ Behajtasra kertilt

Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan
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A 2015-ben a NAV-hoz beérkezett megkeresések kdzil az 6t legnagyobb darabszamu koztartozdscsoport — Hulladék-
gazddlkodasi dij, Gazdasagi Kamara, Didkhitel;, Rend&rség Kozuti birsdg, Nyugdijfolydsitd Igazgatdsag — az dsszes be-
érkezett megkeresés mintegy 91%-at adta (Id. 1. tdblazat). Ezen 6t kdztartozdscsoport dsszértéke (22 857,93 M Ft) a
NAV ¢sszes vonatkozé beérkezett megkeresése (66 750,68 M Ft) Osszértékének 34,2%-4t tette ki. A beérkezett kdz-
tartozdsos megkeresések megoszldsa 2015-ben a 3. dbra mutatja be.

1. tabldzat

AZ 5 LEGNAGYOBB SZAMBAN BEERKEZETT MEGKERESES ES
ATLAGOS ERTEKE 2015-BEN

L, darab- Osszérték atlagos érték
et szam (M Ft) (ezer Ft)
AMBK 6sszesen 471014 66 750,68 141,7

Hulladékgazdalkodasi Dij 280053 5410,44 19,3
Gazdasagi Kamara 76 380 458,28 6
Diakhitel; (Szabad Felh. Cél) 36 938 13 076,21 354
Rend&rség Kozuti Birsag 21585 2510,78 116,3
Nyugdijfolydsité Igazgatdsag 15711 1402,22 89,25

Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjdn

3.dbra

Beérkezett koztartozasos
megkeresések megoszlasa 2015-ben

40 347
5711 S
21585 4

36 938 \

76 380 280 053

* Hulladékgazdalkodasi Dij Gazdasagi Kamara
m Didkhitell (Szabad Felh. Cél) = Rendé6rség Kozuti Birsag

® Nyugdijfolydsitd Igazgatosag ® Tobbi koztartozas 0ssze

Forrds: Sajat szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjdn

2. tébldzat

AZ 5 LEGNAGYOBB (OSSZERTEKU BEERKEZETT
KOZTARTOZASOS MEGKERESES 2015-BEN (M FT)

jogcim osszeg (M Ft)
Kki-Végrehajtas T6kére 16 158,04
Diakhitel; (Szabad Felh. Cél) 13 076,21
Hulladékgazdalkodasi Dij 5410,44
Kki-Megkeresé Kés. Pétlékra 4 538,30
K6zosségi Tamogatds 4393,34
Tobbi koztartozas 6sszesen 23 174,35

Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapidn

2015-ben a NAV-hoz beérkezett 5 legnagyobb 6sszegl kdztartozds egylttes értéke 43 576,3 M Ft volt, amely az
Osszes, adott id6szakban beérkezett kdztartozasos megkeresés értékének 65,28 %-at adta (Id. 2. tablazat).
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A 2016. |. félévében a NAV-hoz beérkezett megkeresések kdzil az 6t legnagyobb darabszamu kodztartozdscsoport az
Osszes beérkezett megkeresés mintegy 84%-at adta (Id. 3. tablazat). Ebben az id6szakban az 6sszes beérkezett koz-

tartozasos megkeresés atlagos értéke 172,7 E Ft volt. A beérkezett kdztartozasos megkeresések megoszldsa 2016-
ban a 4. dbra mutatja be.

3. téblazat

AZ 5 LEGNAGYOBB SZAMBAN BEERKEZETT MEGKERESES ES
ATLAGOS ERTEKE 2016. |. FELEVBEN

atlagos érték

jogcim darabszam Osszérték (M Ft)
(ezer Ft)

AMBK 6sszesen 266 360 45 996,06 172,7

Hulladékgazdalkodasi Dij 150233 3079,91 20,5

Diakhitell (Szabad Felh. Cél 21142 8902,78 421,1

Gazdasagi Kamara 20268 232,07 11,45

Foldhivatali Dij Es Koltség 19676 163,66 8,3

Rend&rség Kozuti Birsag 12 324 870,88 70,7

Forrds: Sajat szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan

4. abra

Beérkezett koztartozasos megkeresések megoszlasa
2016. 1. félévben

H‘\‘

y
N

19 676™=

( PEE

20 268

21142

* Hulladékgazdalkodasi Dij Diadkhitell (Szabad Felh. Cél)

™ Gazdasagi Kamara * Foldhivatali Dij Es Kéltség

® Rend6rség Kozuti Birsag * Tobbi koztartozas 0sszesen

Forrds: Sajat szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjdn

4. tablazat

AZ 5 LEGNAGYOBB OSSZERTEKU BEERKEZETT KOZTARTOZASOS MEGKERESES
2016. I.FELEVBEN (M FT)

Diakhitel1 (Szabad Felh. Cél) 8902,78
Kki-Végrehajtas T6kére 7 693,27
Kki-Végrehajtas Birsagra 3 981,55
K6zosségi TAmogatds 3417,88
Hulladékgazdalkodasi Dij 3079,91
Tobbi kéztartozas Gsszesen 18 920,66

Forrds: Sajat szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan

2016. I. félévében a NAV-hoz beérkezett 5 legnagyobb dsszegli koztartozas egyittes értéke 27 075,4 M Ft volt, ami
Osszes, adott idGszakban beérkezett koztartozdsos megkeresés értékének 58,86%-at tette ki (Id. 4. tdblazat).
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A NAV 25 koztartozas esetében ért el 2015. év sordn 20%-nal magasabb behajtasi aranyt (az adott évben az adott
kdztartozasfajtdra 0sszesen behajtott tartozast a beérkezett 6sszes megkeresés 6sszegéhez viszonyitva). Ezen 25
kdztartozds kapcsdn a behajtott tartozdsok 6sszege 1 294,06 M Ft volt, amelynek ardnya a 2015. évben Osszes be-
hajtott 0sszeghez viszonyitva 19,11 %, illetve ardnya a 2015. évben beérkezett 6sszes megkeresés 6sszegéhez viszo-
nyitva 1,94 %. A 2. tablazatban mar bemutatott 6t legnagyobb Osszértékd kdztartozds behajtasi ardnya ugyanakkor
a 20%-ot nem érte el, a hulladékgazdalkodasi dij kivételével kifejezetten alacsony aranyt sikerult elérni (Id. 5. tabla-
zat). Joval kedvezdbb képet mutatnak az 6t legnagyobb darabszamban beérkezett koztartozas — 6. tablazatban be-
mutatott —behajtdsi ardanyai, ahol csak a szabad felhasznalasu didkhitel behajtdsi ardanya marad el a 10,2%-os atlagtdl,
a tébbiek aranya azt jelentésen meg is haladja.

5. téblazat 6. tabldzat
AZ 5 LEGNAGYOBB OSSZERTEKU KOZTARTOZAS AZ 5 LEGNAGYOBB DARABSZAMU KOZTARTOZAS
BEHAJTASI ARANYA (2015) BEHAJTASI ARANYA (2015)
Hulladékgazdélkodasi Dij 17,95 Gazdasdagi Kamara 30,52
Diakhitell (Szabad Felh. Cél) 4,26 Renddrség Kozt Birsag 23,09
Koz6sségi Tamogatds 2,42 Hulladékgazdalkodasi Dij 17,95
Kki-Végrehajtas Tékére 0,86 Nyugdijfolydsité Igazgatdsag 14,73
Kki-Megkeresé Kés. Potlékra 0,19 Diakhitel1 (Szabad Felh. Cél) 4,26
Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjdan

A NAV kimutatasa alapjan az egy Ugyintéz6re jutd napi, adék modjara behajtandd kdztartozdsos Ugyek szama 2015.
évben datlagosan 111 volt, amely 2016. junius 30-ara 134-re, mintegy 20,7%-kal nétt (Id. 5. és 6. dbra). Az lgyek az
egyes ado- és vamigazgatdsagok kozott nem egyenletesen oszlottak meg, igy az egy lgyintézére jutd napi Ggyszam
2016. félévében pl. Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében elérte a 262-t, vagy kiugrd értékként a Kiemelt Adé- és Vam-
igazgatésdgon az 1089-et.

5. abra

Egy ligyintézGre juto atlagos napi* AMBK ligyszam igazgatésagonként
(db/f6, 2015)
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Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjdan
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Mellékletek

6. abra

s _ 2

Egy Ugyintézlre jutd atlagos napi* AMBK ligyszam igazgatosagonként
(db/f6, 2016. 1. félév)
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Forrds: Sajdt szerkesztés NAV adatszolgdltatds alapjan

* Naponta atlagosan ennyi Ugyet kell kezelni, illetve figyelemmel kisérni az Ggy eseményeit (cselekmények megtétele, ezek eredményei, letéti
rendszerben konyvelések stb.).
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FUGGELEK: ESZREVETELEK

A jelentéstervezetet a Szamvevoszék 15 napos
eszrevételezésre megkiildte az ellendrzott szervezet

vezetdjének az ASZ tv. 29. §* (1) bekezdése eldirdsdnak
megfelelden.

Az elfogadott észrevételek alapjin a Szdamvevoszék
modositotta a jelentést.

A fiiggelék tartalmazza az ellendrzott észrevételeit, illetve az el nem fogadott észrevételek
elutasitdsanak indokldsat.

- A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal vezetdjének 2161492826 iktatdszamu levele észrevételekkel
- Tajékoztatds az elfogadott és az el nem fogadott észrevételekrél (V-1146-367/2016.)

" 29. § (1) Az Allami Szamvevészék az ellenérzési megallapitasait megkiildi az el-
lenérzott szervezet vezet6jének vagy az dltala megbizott személynek, és annak,
akinek személyes felelGsségét allapitotta meg.

(2) Az ellendrzott szervezet vezetGje és a felel6sként megjeldlt személy az ellen6r-
zés megallapitdsaira tizenot napon belil irdsban észrevételt tehet.

(3) Az Allami SzdmvevGszék az észrevételre a beérkezésétsl szamitott harminc na-
pon belil irasban vélaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket koteles a jelen-
tésben feltlntetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el.
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Koszonettel megkaptam ,a Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai  rendszereinek
ellendrzése” témajdban készitett, fenti szamon megkildott szamveviszéki Jelentés tervezetet
(a tovabbiakban: Tervezet), melyet attekintettem, és azzal kapcsolatosan az alabbi
észrevételeket fogalmazom meg:

I. Intézkedési javaslattal érintett megdllapitisok:

1.) A Tervezet 26. oldalan szereplo 1. sz. intézkedési javaslat szennt intézkedm kell ,a
Bkr. eldirasai alapjan a belsd kontrollrendszer keretében kialakirott integralt kockazatkezelési
rendszer mikodtetésérdl, az ellendrzési nyomvonalak kialakitasarol™

A megéllapitas az 1.1. szami megdllapitas 4. bekezdésén (14. oldal). a 2.1. szamu
megillapitas 4. bekezdésén (18, oldal), a 3.1. szima megillapitis 2. bekezdésén (21. oldal)
¢s a4.1. megallapitas 5. bekezdésén (24. oldal) alapul.

Az intézkedési javaslat alapjat képezo 2.1. szamu megéllapitas 4. bekezdésére észrevételt nem
teszek, mig a L.1. szamid megallapitas 4. bekezdése, a 3.1. szami megillapitis 2.
bekezdése ¢s a 4.1. megallapitis 5. bekezdése kapesan a kovetk ez az észrevételem.

1./a.) A Tervezet 14, oldaldn talalhaté 1.1. szami megdllapitis 4. bekezdése szerint , .4
NAV kockazatkezelési rendszerét a szervezet vezetdje a Belso kontrollrendszerrol szolo
szabalyzattal meghatarozta, ugvanakkor azt a Bkr. 7. § (2) bekezdésében eldirtak ellenére az
informatikai teriileten nem mikoédiette. A Bkr. 3.§ a) pontja, valamint a Bkr.
6. § (3) bekezdésében eldirtaknak ellenére az informatikai foosztalvok es az INIT ellendrzési
nyomvonalai nem keriiltek kialakitasra. A kockdzatelemzés és Kockazatkezelés hidanyaban a
NAV nem felelt meg a Bkr. 8. § (1) bekezdés elbirasainak, mert nem volt biztositott azon

1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Telefon: (06-1) 428-5100 « Fax: (06-1) 428-5504
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kontrollok teljes korii kialakitdsa, amelyek a kockazatokat kezelik, és hozzdajarulnak a
szervezet céljainak eléréséhez.”

Ezzel szemben a vizsgalt idoszakban (2015. 01.01-2016.06.30.)

— az informatikai féosztalyok ellendrzési nyomvonalait a Nemzeti Adoé- és Vamhivatal
Kozponti  Hivatalanak  ellendrzési  nyomvonalar6l,  szabalytalansag-  ¢és
kockazatkezelési felelosének kijelelosérdl szolo 2140/2014. szabalyzat 1. melléklete
tartalmazza — 181. fofolyamatban (1443. sor), a 182, fofolyvamatban (1449, sor), a
192. fofolyamatban (1584, sor).

— az INIT ellendrzési nyomvonalat pedig az INIT ellenérzési nyomvonalrol, valamint a
szabdlytalansig- ¢és kockazatkezelési felelés kijelolésérol szolo 2004/2015/50.
szabilyzat |. mellékletet tartalmazza.

Mindezekre tekintettel kérem 1.1, szamia megallapitis 4. bekezdés modositasat, torlését, és
a Tervezet 1. szamu intézkedési javaslatinak ezen pomtra valé hivatkozisanak
elhagyasit.

1./b.) A Tervezet 21. oldalan talalhato 3.1. szamu megallapitas 2. bekezdése szerint — a
kutatas-fejlesztési tevékenység adoalap és adokedvezmény érvényesitése korében — a NAV
A kockazatkezelési rendszerét a NAV a Bkr. 3. § (b) pontjanak megfeleléen a Belsé
kontrollrendszerrél szolo szabalyzattal kialakitotta. A NAV vezetéje a Bkr. 6. § (3)
bekezdésében, valamini a Belsé kontrollrendszerrdl szolo szabalyzat 29-35., 75. pontjaban és
az I-1l. sz. mellékletében eldirtak ellenére ugyanakkor nem gondoskodott a kutaitds-fejlesziési
kedvezményekkel kapesolatos feldolgozasi feladatokat ellato Bevallasi Féosztaly ellendrzési
nyvomvonalanak kidolgozasarol.  Ennek  hianyaban nem hataroztak meg a Belsd
kontrollrendszerrdl szolé szabalyzat altal eldirt felelosségi és informdcios szinteket és
kapcsolatokat, az iranyitasi és ellendrzési folvamatokat sem.”

Az ASZ dltal ellendrzott iddszakban érvényes — a Tervezetben hivatkozott —, a Nemzeti Ado-
¢és Vamhivatal egységes belsé kontrollrendszerérdl szold 2124/2014. szabalyzat 151. pontja
alapjan 2014, november 20-an kiaddsra kerult a Nemzeti Adé- és Vamhivatal Kézponti
Hivatalanak ellendrzési nyomvonalar6l, szabalytalansag- ¢s kockazatkezelési felelosének
kijelolésérdl szolo 2140/2014. szabélyzat.

A hivatkozott 2140/2014. szamu szabalyzat 1. szamu melléklete tartalmazta a NAV Kozponti
Hivatalanak ellenérzési nyomvonalat. E dokumentumba beépitésre Keriiltek a Bevallasi
Foosztaly tevékenységével kapesolatos folyamatok is (a tablazat 12-16. sorai).

Emellett az ellendrzéssel érintett idoszakot kdvetden 2016. november 9-én kiadmanyozott, a
NAV vezetdje dltal kiadott 2160/2016/VEZ szabalyzat a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
cgységes belsé kontrollrendszerérél 1. szamu melléklete a kordbbiakhoz hasonl6an
tartalmazza a Kdzponti Iranyitas ellenorzési nyomvonalat, benne a Bevallasi Foosztalyt érintd
folyamatokkal (a tablazat 40-45. sorai).
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A fenti szabdlyozassal érintett folyamatokban a bevallasok fogadisinak, feldolgozasianak
kockazatkezelése szerepel, a bevallasok egységes bevallas-feldolgozod rendszerben toriénd
kezelésébol adodoan nem indokolt a bevallasonkénti, bevallas soronkénti eloiras.

Mindezekre tekintettel kérem a 3.1. szami megillapitas 2. bekezdésének torlését és a
Tervezet 1. szami intézkedési javaslatinak ezen pontra val6 hivatkozdsinak torlését.

1Je) A Tervezet 24. oldalan taldlhaté 4.1. megallapitas 5. bekezdése szerint .a
kockazatkezelési rendszert a NAV elndke a Belsé kontrollrendszerrdl szolo szabalyzattal a
Bkr. 3.8 (b) bekezdésében eldirtaknak megfeleléen meghatirozta. Azonban az adok modjara
behajtando koztartozdasok feladat-végrehajtdsaval kapesolatos kockazatokar — beleértve a
feladatot végrehajté ado- és vamigazgatosdagok tevékenységében rejlo kockazatokat — nem
hataroztak meg, nem mérték fel, nem elemeziék és értékelték, ami nem felelt meg a Bkr. 7. §
(1) és (2) bekezdések eldirasainak.”

A kivetkezo bekezdésben, azaz a 4.1. megallapitis 6. bekezdésben tovabba az is rogzitésre
keriilt, hogy ,,4 NAV vezetije a Bkr. 6. § (3) bekezdése ellenére az adék modjdra behajtando
kiztartozdassal kapesolatos feladatok végrehajtdsdra vonatkozo ellendrzési nvomvonalat — a
KH ellendrzési nyomvonalanak meghatarozasanak kivételével — nem keészitett. A Bkr. 2. § n)
pont nc) alpontja, illetve a Belsé kontrolirendszerrdl szolo szabalyzat 152. pontja ellenére a
regiondlis adé- és vimigazgatosdgok vezetoi nem készitették el ellendrzési nyomvonalaikat.”

Az adok médjara behajtandé kdztartozasok (tovabbiakban: AMBK) behajtasi feladataival
kapcsolatban a foigazgatésigok tekintetében nem kellett meghatirozni Kockazatokat,
ellenérzési nyomvonalat, tekintettel arra, hogy a foigazgatésigok nem folytattak
hatralékkezelési és végrehajtasi tevékenységet.

Ugyanakkor a NAV egységes belsd kontrollrendszerérdl sz616 2124/2014/ELN szabalyzat
alapjan valamennyi adéfoigazgatdsiag elkészitette a sajat magdara ¢és az igazgatOsagaira
vonatkozé ellendrzési nyomvonalakat, és az igazgatésag nyomvonalai tartalmaztdk az
AMBK-ra vonatkozd6 nyomvonalat 1s. A szabdlyozasokat megvizsgiltam és
megallapitottam, hogy az ellendrzési nyomvonalat az AMBK kezelésére vonatkozoan
mindegyikik tartalmazza. (Lasd: 2001/2015/72 szabilyzat 2. melléklet 51. pont,
2001/2015/73 szabélyzat 2. szami melléklet 45. pont, 2001/2015/74 szabalyzat 2. melléklet
A12. pont, 2001/2015/75 szabdlyzat 2. melléklet 55. pont, 3. melléklet 56. pont, 4. melléklet
56. pont, 2001/2015/76 szabilyzat 2.3.4., szamu mellékletek, hatralékkezelési fil,
2002/2015/77 szabalyzat, 2. melléklet 75. pont, 2002-2015-78 szabalyzat 2.melléklet 23.
pont, 2005/2015/71 szabélyzat 2. melléklet 12. pont, illetve 2001/2015/71. szabilyzat 2.sz.
melléklet 12. pont.)

Emellett jelzem, hogy a 2016. november 9-én kiadott, a NAV egységes belsd
kontrollrendszerérél szolé 2160/2016/VEZ szabalyzat a volt foigazgatosagok -~
igazgatosagokra i1s — érvényes targybani szabdlyozdsait érvénytelenitette, de az 0j
szabalyzat az AMBK ellendrzési nyomvonalat az igazgatosigokra vonatkozoan
hasonloképpen tartalmazza.

Az 10j szabalyzat SZ 0l-es melléklete szerint valamennyi igazgatosigi szabilyozasban

beépitésre keriilt az AMBK kezelés és behajtds kockazati szintjének és ellendrzési
nyomvonalanak meghatdrozasa, az alabbi tablazatnak megfelelo tartalommal:
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Mindezekre tekintettel kérem

- a 4.1. megallapitds 5. bekezdésének modositas ¢s a Tervezet 1. szami intézkedési
javaslatanak ezen pontra valo hivatkozasanak elhagydsat, tovabba
- a4.1. megillapitas 6, bekezdés torlését,

2) A Tervezet 26. oldalin szerepld 3. sz. intézkedési javaslat szerint intézkedni kell
Jhogy az Aht. és az Avr. rendelkezései szerint a jogszabaly dltal elirt alaptevékenységek az
SZMSZ-ben rigzitésre keriiljenek.”

A megallapitas az 4.1. szami megdllapitas 1. bekezdés 2. mondatin (23. oldal) alapul. E
szerint Az SZMSZ; > az Aht. 10. § (5) bekezdése és az Avr. 13. § (1) bekezdés c) pontja
ellenére nem jelilte meg az adok modjara behajiandé koztartozassal kapesolatos feladatok
végrehajtasat, mint ellatando alaptevekenységet.”
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Az Aht. 10.§ (5) bekezdése szerint a kdltségvetési szerv szervezetét, feladatai elldtdsanak
részletes belso rendjét és modjat szervezeti és milkddési szabdlyzat dllapitja meg. A szervezeti
egységekre vonatkozoé szabalyokat a koltségvetési szerv szervezeti és mikddési
szabalyzatdban vagy a szervezeti egységek ligyrendjében, a gazdilkodas részletes rendjét
belsd szabalyzatban kell meghatarozni.

Az Avr. 13. § (1) bekezdés ¢) pontja szerint a koltségvetési szerv szervezeti és mikodési
szabalyzata tartalmazza az cllatandd, ¢és a korményzati funkcié szerint  besorolt
alaptevékenységek, rendszeresen ellatott véllalkozasi tevékenységek megjeldlését.

A NAV SZMSZ szabilyozasi modja tekintetében eldljaroban fontos kiemelni, hogy a
jogalkotasrol szolé 2010. évi CXXX. térvény (Jat.) 3. §-a szerint az azonos vagy hasonld
életviszonyokat azonos vagy hasonlé modon, szabilyozasi szintenként lehetoleg ugyanabban
a jogszabdlyban kell szabdlvozni. A szabalyozas nem lehet indokolatlanul parhuzamos
vagy tiobbszintii. A jogszabilyban nem ismételhetd meg az Alaptirvény vagy olyan
jogszabaly rendelkezése, amellyel a jogszabaly az Alaptorvény alapjan nem lehet ellentétes.

Erre is tekintettel dllispontom szerint a vizsgdlt iddszakban a hatdlyos NAV SZMSZ az Aht.
10. § (5) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a NAV feladatai ellatisanak
részletes belso rendjét és modjat a kovetkezok szerint:
~ A NAV SZMSZ IIL. fejezet tartalmazza a NAV egyes szerveinek feladatkorét, mely -
figyelemmel Jat. hivatkozott eldirasira — ugyanakkor nem tartalmazhatja a szervek
altal ellatott dsszes feladat tételes felsoroldsat, de tartalmazza az ellatando feladatokat
tartalmazo jogszabalyokra torténd utaldst.
— lgy 6. fuggelék tartalmazza a NAV feladat- és hataskorét meghatarozé alapvetd
jogszabalyok felsorolasat,
a 2. fiiggelék tartalmazza a Kdzponti Iranyitds foosztalyai altal ellatott feladatokat.
— FEzen feliil a 11. §-ban foglaltak értelmében a NAV szervek mikodésének részletes
szabalyait az egyes NAV szervek {igyrendje tartalmazza.

Tovéibba az SZMSZ az Avr. 13. § (1) bekezdés c) pontjanak megfeleléen tartalmazza a
kormanyzati funkcio szerint besorolt alaptevékenységeket is. igy az SZMSZ 1. § (1) bekezdés
q) pontja a korméanyzati funkciok, allamhaztartasi szakfeladatok és szakdgazatok osztalyozasi
rendjérol szolo 68/2013. (XIL 29.) NGM rendeletben meghatarozott funkcidkédok kozill
tartalmazza tobbek kozott a ,,011220 Adé-, vam- és jovedéki igazgatas™ funkciokodot. A
rendelet értelmében ez alatt az adok, vamok, jovedéki adok Kiszabasaval, ellendrzésével,
beszedésével, behajtasaval osszefiiggo feladatok ellatasat kell érteni.

Fontos tovabba kiemelni. hogy az adok modjara behajtandd koztartozasok végrehajtasaval
kapcsolatos feladatokat kiilén tartalmazé funkciokodot a rendelet nem tartalmaz, igy ezen
feladatot, mint a kormanyzati funkcié szerint besorolt alaptevékenységet kiilon/Gndlloan
megjeleniteni nem lehet.

Ezért allaspontom szerint a fentiekre figyelemmel a NAV SZMSZ eleget tesz a jogszabalyi
kovetelményceknek.

Mindezekre tekintettel kérem a 4.1. szami megdllapitis 1. bekezdés 2. mondatinak
pontositasat, ¢s a Tervezet 3, szamu intézkedési javaslatinak torlését.
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3.) A Tervezet 26. oldalan szereplb 4. sz. intézkedési javaslat szerint intézkedni kell .a
Jjogszabdly és a belsé eljarasrendek altal elirt tigyintézési hataridik betartasarol.”

Az intézkedési javaslat a Tervezet 4.2. szami megillapitis 2. bekezdésén (25. oldal)
alapul.

A megillapitas lényege szerint a hulladékrél szolé 2012, évi CLXXXV. torvény 52. § (4)
bekezdésében, valamint a vonatkozo6 belsod szabalyozasokban foglalt kapesolodo hataridoket a
NAV nem minden esetben tartotta be, illetve a kdvetkezo bekezdés (4.2. megillapitas 3.
bekezdés) szerint az ligyek kiszigndlisa sem volt minden esetben teljes korii. (Ez utdbbi
kapcsan lasd még az észrevétel 14.) pontat.)

A feldolgozasi folyamatban az automatikus hatdrido figyelés Korlitjat az képezte, hogy a
megkeresések papir alapon érkeztek, és amig ezek kézi rigzitése nem tortént meg, a
végrehajtasi iigyintézést timogatd szakrendszer nem tudott hataridot figyelni. Azonban ¢pp a
behajtdsi megkeresések rogzitése igényelte a legnagyobb — amugy is sziikds — humdn
erdforrast, mivel a papir alapi megkeresések feldolgozasa korabban nem volt informatikailag
tamogathato.

A fenti problémat a behajtas iranti megkeresések 2017. janudr 1-jei elektronikus utra
terelése mara mar teljes egészében megoldotta, igy az clektronikusan érkezo megkeresések
a rendszerben azonnal megjelennek (nem maradnak konyveletleniil), és a rendszer alapjan a
hataridok is kovethetock, kontrolalhatoak.

A fentiek alapjan kérem a 4.2. szamu megallapitas 2. bekezdés megfeleld kiegészitését, és a
4. sz. intézkedési javaslat akkénti pontositasat, hogy a feladat nem a 4.2. szamu
megallapitas 2. bekezdésén, hanem a 4.2. szami megallapitas 2. bekezdés 2.-4. francia
bekezdésén alapul, mivel a megkeresések beérkezését kovetden a Kkotelezettségek
rogzitésére vonatkozé hataridd megtartisdnak biztositdsa az lgymenet elektronikussi
alakitasa miatt tovabbi intézkedést mar nem igényel.

Il. Egyéb megallapitasok:
4.)  A9.oldal 4. bekezdését a kivetkezok szerint javaslom pontositani:

Az adok modjara behajtando kéztartozdasok beszedésével dsszefiiggden a NAV 201 5-
ben 122 462 jogcimen, 471 ezer megkeresést dolgozott fel 66,75 Mrd Ft dsszértékben,
amely feladat végrehajtasinak timogatasaban az informatikai rendszerek
kulcsszerepet jatszottak. "

5.) A Tervezet 13. oldalan talalhaté 1.1. szami megallapitas 1. bekezdése szerint .
NAV 2015-ig rendelkezett intézményi stratégiaval, amely meghatdrozia a 2011-2015. évekre

-----

ugyanakkor a NAV az SZMSZ; 9. § g) pontjaban foglaltak ellenére mar nem rendelkezett
kiizép- és hosszii tavu stratégiai célokat megfogalmazo informatikai részstratégiaval.”
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Az intézményi stratégia korében a kovetkezOkrdl tajékoztatom. A kormanyzati stratégiai
irdnyitasrol szolé 38/2012. (111.12.) Korm. rendelet 11. § (2) pontja értelmében az intézményi
stratégia nem kotelezoen elkészitendd stratégiai tervdokumentum. A hivatkozott
rendelkezés szerint nem kell, hanem el lehet késziteni — a rendeletnek az egyes nem
kotelezden elkészitendd stratégiai tervdokumentumokra vonatkozé szabalyokat megillapito
IV. fejezet ala tartozo — intézményi stratégiat (37. §).

A Kormanyrendelet elvirasaira figyelemmel ugyanakkor a NAV-ndl tovabbra is kiemelt
szervezeti célként jelentkezik — a kormanyzat stratégai iranyitasi rendszer szerves részeként
~ a NAV stratégiai menedzsment rendszerének teljes kori kialakitasa, folyamatos fejlesztése,
illetve ezzel parhuzamosan a stratégiai gondolkodés elmélyitése. Ennek megfeleloen a NAV a
2016-2020. évekre vonatkozoéan is elkészitette a kozéptiva — a NAV informatikai
irdnyait, céljait is tartalmazo — szervezeti stratégidjat.

Ezen stratégia a Korményrendelet 37. §-aban foglaltak figyelembevételével tartalmazza a
szerv egészére — igy az informatikai szakteriiletre is — vonatkozé mérhetd mikddési és
fejlesztési célokat, az ezek alapjan elvégzendd feladatokat, valamint a megvalositést szolgalé
beavatkozasok célteriileteit és ezek eszkozeit.

A hianyolt részstratégiaval kapcsolatban — mely az eldzockre tekintettel szintén nem
kotelezoen elkészitendd dokumentum — a kovetkezokrol tajékoztatom.

A vizsgilt id6szakban hatilyos SZMSZ-nek a Tervezetben hivatkozott 9. § g) pontja szerint a
Kozponti Igazgatas ,gondoskodik a NAV stratégiai iranyainak, cél- és feladatrendszerének
kialakitasar6l”, mely — a fentieknek megfelelden — a 2016-2020. évekre vonatkozo szervezeti
stratégia clkészitésével, valamint az éves intézményi munkatervek Osszedllitasaval
megvalosul.

A fentiekre tekintettel kérem 1.1. szami megillapitis 1. bekezdés moédositasat, illetve
torlését.

6.) A Tervezet 13. oldaldn taldlhaté 1.1. szami megallapitas 2. bekezdés szerint .az
intézményi munkatervét a NAV a kormanyzati stratégiai iranyitasrol szolo 38/2012. (1ll.12.)
sz. Korm. rendeletnek megfelelden a 2015. és 2016. évre vonatkozéan elkészitette. A
munkatervek az informatikai szakteriilet éves operativ tervét — a kormanyrendelet fogalmi
meghatdrozasa szerinti révid tavi stratégiai tervét — meghataroztak, ugyanakkor nem
tartalmaztak a 38/2012. (1il.12.) sz. Korm. rendelet 30. § ¢) pontjaban foglaltak szerint a
szervezeti célok, programok és intézkedések teljesitéséhez sziikséges személyi, targyi, szakmai
és szervezeli feltételeket.”

A szervezeti célok, valamint azok elérését biztosité intézkedések, feladatok, programok
kozéptavra vonatkozé pontos erdforras szikségletének meghatarozasa, ltemezése teljes
bizonyossaggal nem biztosithaté. Ugyanakkor a stratégia kialakitasanal torekedtink az
objektiv, racionalis, megvalosithaté és a stratégia idotavjara Utemezett stratégiai irdnyok,
célok meghatirozasara, amelyek nem haladjdk meg a szervezet teljesitoképességének hatarait.
A NAV 2015, és 2016. évre vonatkozo intézményi munkatervének szerves részét képezi az a
melléklet, amely szerint a munkatervekben foglalt feladatokhoz sziikséges
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eréforrasigény a NAV elemi koltségvetésének tervezése sorian figyelembe vételre keriilt,
illetve a feladatok végrehajtisa a targyévi elemi kiltségvetés terhére torténik.

A fentickre tekintettel kérem 1.1. szami megallapitas 2. bekezdés fentiek szerinti
madositisat, illetve a személyi, targyi, szakmai és szervezeti feltételeket hidinysira
vonatkozo rész elhagyasat.

7) A Tervezet 13, oldal végén, 14. oldal clején talalhaté 1.1. szimG megallapitas 3.
bekezdése tobbek kozott azt rogziti, hogy ,,... @ 2016. I. negyedévben kiadott beszamolo nem
foglalkozott stratégiai informatikai fejlesztésekkel. Pozitiv valtozast mutatott, hogy a 2016. évi
féléves beszamoloban az informatikai teriilet mar onallo részt képviselt, amely 16bb fejlesztési
eredményérdl is informaciot nyujtott.”

A megillapitas kapesan jelezni kivanom, hogy a NAV tevékenységérél szolé besziamolo
tartalmdra és szerkezetére vonatkozéan sem jogszabalyi, sem pedig felligveleti szervi
eldiras, vagy megkotés nincsen. A beszamold egyes részeinek sulydt és tartalmat, az adott
beszamolési idoszak kiemelt tevékenységei és elért eredményei hatarozzak meg. Az valo igaz,
hogy a 2016. 1. negyedévi beszamoloban az informatikai teriilet nem képezett 6nallo részt, de
a szakmai eredmények bemutatasit szolgalo részekben ismertetésre keriiltek az adott iddszak
kiemelhetd informatikai fejlesztései és eredményei, elvégzett feladatai 1s, igy:

e a 12. oldal 5. szakaszaban: modositasokra keriilt sor az EKNYI (Egyscges
Képviseleti Nyilvantartas) rendszerében, melyek a korabbi lekérdezd feliilet
komfortosabb felhasznalasat segitik elo.

e a l4. oldal 3. szakasziban: Az elso negyedévben megkezdddott a NAV honlapjanak
korszerlsitése.

e 16. oldal 1. szakaszaban: A kitdlto-ellenorzd programok letdltése és hasznalata az
ANYK és az aktiv sigo egyidejil telepitését tamogatd gvorsgombok segitségével valt
az ad6zok szamara egyszeriibbe.

e 23, oldal 6. szakaszaban: Az EKAER kotelezettségek ellenorzése soran alkalmazott
modszerek folyamatosan fejlodtek és igazodtak az esetlegesen Ujként megjelend
adokikeriild magatartdsokhoz. Mindezt a tobb informatikai fejlesztés hasznilatba
vétele, valamint az ennek kovetkeztében tovabbfejlesztett kockazatelemzési
metodikak és njfajta lekérdezési lehetoségek kialakitasa alapoztik meg, melyek az
ellendrzésre torténd kivalasztas eredményességét is javitottak.

e 38. oldal 4. szakaszaban: a vonatkozd idOszakban, folyamatban lévo
81 kdzbeszerzési/beszerzési eljards becsiilt/szerzodéseses értéke mintegy 15,7 Mrd
forint volt, melybdl kézel 13 Mrd forintot az informatikai targyu beszerzések
képviseltek.

e 43, oldal 2. szakaszaban: A szolgiliatasi folyamatokat tamogatdé Informatikai
Szolgaltatisok Jegyzékén (ISZJ) 2016. I. negyedévében beérkezett és kezelt
problémak. igények szama tobb mint 71 ezer darab volt.

A fentiekre tekintettel kérem 1.1. szdmu megallapitas 3. bekezdésnek az elézbek
figyelembevételével torténd modositasat.
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8.) A Tervezet 15. oldalin taldlhaté 1.2. szimu megillapitds elsé bekezdés masodik
mondata és az elsé és masodik francia bekezdése szerint ,,.... A NAV az informatikai
tirgyi szerzédéseinek kialakitasa és azok szakmai telfesitése soran az alkalmazasfejlesztésre
és  mindségbiztositisra vonatkozo belsé  szabdlyzatokban, az IBSZ;-ben eldirt
kovetelményeket nem tartottak be, igy tobbek kozott
e a szerzidések nem tartalmaziak az Alkalmazasfejlesztési szabdlyzat 1. pont
kivetelményét, mert nem irtak el a NAV informatikai fejlesztési és mindségbiztositasi
szabdlyzatanak betartasat;
o a szerzddések végrehajiasa soran nem tartottak be a Mindségbiztositasi szabalyzat 1.
fejezeténck 1. pont kivetelményeit, amikor az atvett végtermékek vagy igénybe veti
szolgaltatasok kapcsdan mindségbiztositasi dokumentumot nem készitettek.”

Az elso francia bekezdés kapesan jelzem, hogy az Alkalmazasfejlesztési szabélyzat 1. pontja
az informatikai targyQ szerzodések korében kizarolag az Alkalmazasfejlesztési szabdlyzat és
Alkalmazasfejlesztési Kézikonyv tekintetében fogalmaz meg eloirasokat.

A masodik francia bekezdés kapesin jelzem, hogy a fejlesztésre iranyul6 informatikai tirgyd
szerzddések esetében a termék atvételekor az izembe helyezést megelozo mindségbiztositis
sordn a belso szabalyok szerint kell eljarni. Mindség audit ij rendszer izembe helyezésekor
torténik, a szerzOdés tartalma szerinti moédosité, karbantarté - in. rovid életciklusa -
fejlesztések esetében csak a verzidkezelést megelozd mindség-ellendrzést kell elvégezni.

A vizsgilat soran bekért megrendelések esetében megdllapithatd, hogy azok mindegyike
modosité vagy karbantartd és rovid életeiklusi fejlesztésnek tekinthetd, amire az 1.4. szama
megéllapitis masodik bekezdés harmadik francia bekezdése kapesin is kitérek.

A fentickre tekintettel kérem az 1.2, szama megallapitas elsé bekezdés masodik mondata
és az elsd és masodik francia bekezdésének modositasat, elhagyasat.

9.) A Tervezet 16, oldalan talalhaté 1.4. szdmi megillapitis masodik bekezdés
harmadik francia bekezdése értelmében az e-kereskedelemmel, a kutatis-fejlesztési
kedvezményekkel, illetve a koztartozasok behajtasival oOsszefiggd WU fejlesztések
végrehajtasanak és iizembe helyezésének folyamata soran a NAV nem gondoskodott teljes
koriien az alkalmazasfejlesztésre és mindségbiztositasra vonatkozo belsé szabalyzatokban, az
IBSZ, >-ben eldirtak betartasarol, igy tobbek kozott ...

o az Alkalmazasfejlesztési szabalyzat 26. pontjaban és a Mindségellenorzési szabalyzat

34. pontjaban eldirt, az iizemi atadast megeldz6 mindségauditrol.

Ahogy azt a 8.) pontban jeleztem, és ahogy azt az Informatikai Intézet igazgatdja 2016.
november 8-an a helyszini szemrevételezéskor nyilatkozta (2136541159), a vizsgélat soran
bekért megrendelések esetében megillapithaté, hogy azok mindegyike modosité vagy
karbantarté és rovid életciklusi fejlesztésnek tekinthetd, melyek mindsitése és kezelése a
hivatkozott nyilatkozatban foglaltak szerint a szabalyoknak megfeleloen tortént. Az lizemi
bevezetést megeldzd mindségellendrzési dokumentumok a vizsgilat sordn az ASZ részére
atadasra keriiltek, a folyamatot a helyszini ellenorzések sordn részletesen ismertettik.
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Err6l a Tervezet 15-ik oldaldn is pozitiv visszajelzést kaptunk, ahol az ASZ megallapitotta,
hogy ..a kiemelt informatikai rendszerek tovabbfejlesztését érintd kisebb volumenii feladatok
esetén a telepitést megeldzé minéségellendrzésrdl a NAV megfelelden gondoskodoit.”

A fentiekre tekintettel kérem az 1.4. szami megaillapitis méasodik bekezdés harmadik
francia bekezdése modositasit, elhagydsat.

10.) A Tervezet 17. oldalan talalhaté 2.1. szami megallapitdas masodik mondata szerint a
NAV a , Kockazatkezelését az e-kereskedelemre nem terjesztette ki, a tavolrol nyijthato
szolgaltatasok ellendrzésével dsszefiiggd ellendrzési modszereket nem hatdrozta meg.”

A jelentés 2.1. szami megallapitas 2. bekezdésében rogziti, hogy a NAV rendelkezik a
Jhazai webaruhizak” kockazatkezeléséhez ¢és cllenérzéséhez médszertani segédlettel
(6003/2014/ELL szdmi modszertani segédlet). A bekezdés masodik mondata szerint A
segédlet azonban nem tert ki az Afa tv. 45/4. §-aban meghatdrozott tavolrdl is nyijthato
szolgdltatasokra, amivel nem felelt meg teljes kioriien a NAV Stratégiaban rigzitett azon
céljanak, hogy ellendrzési modszereket dolgozzon ki az interneten zajlo gazdasagi
Jfolyamatokra.”

A 6003/2014/ELL szami modszertani segédlet amellett, hogy ismerteti a tavkozlési, radio- és
televiziomisor- és elektronikus szolgiltatisokra vonatkozd specidlis dfa szabalyokat,
4ltalanosan alkalmazhato a webaruhdzon keresztiil értékesitett elektronikus szolgdltatasok
kockazatelemzése és ellendrzése soran is.

Allaspontom szerint a hivatkozott modszertani segédlet egyes pontjai a ,kiilfoldi” MOSS
ad6zok elemzésére és cllendrzésére is alkalmasak, hiszen az cllenorzési modszerek
elektronikus szolgaltatok esetében nem fiiggnek attél, hogy hazai vagy killfoldi szolgaltato
clektronikus felilletét/elérhetoségét kell megéallapitani ill. vizsgalni, raadasul a segédlet killon
is kitér a kiilfoldi webdruhazakra,

Figyelembe veendonek tartom tovéabba e kérben, hogy rendelkezésre dll egy kozosségi szinten
kidolgozott, minden tagillam szamara ajanlasként megfogalmazott egységes ,MOSS audit
atmutaté” is, ami az Eurépai Bizottsag honlapjan, valamint ugyanezen linkre mutatva a NAV
honlapon 1s elérhetd.

A fentiek kovetkeztében kérem a 2.1. szamu megallapitas 2. bekezdés 2. mondatinak
elhagyasat,

11.) A Tervezet 19. oldalan taldlhaté 2.2. szami megallapitas 3. bekezdés elso két
mondata szerint , Kiilfoldi illetdségii adoalany adofizetési kitelezetisége kapcsan a NAV az
ellendrzitt iddszakban adéhatdsagi ellendrzést nem végzett. Ez nem felelt meg az Art. 86. §
(1), (2) bekezdéseiben foglalt, az ellendrzéssel és az ellendrzdttség tudataval kapesolatos,
valamint a jogkévetd  magatartds  kikényszeritésének  elvardsaval  kapcsolatos
kovetelmeényeknek. "
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A fentiek kapcsan elsodlegesen arra a korilményre kivanok ramutatni, hogy a 2015. janudr |-
jén hatédlyba lépett MOSS — Mini Egyablakos Rendszer a kdzisségi jog szabalyozas nyoman,
az Eurdpai Unié mind a 28 tagillamdban egy idopontban - wUjonnan - bevezetett olyan
rendszer, amelyre vonatkozoan a bevezetés évében az Eurdpai Uni6é valamennyi tagillama
szamara a fo feladatot a rendszer egységes kdvetelmények szerinti Osszekapcsoldsa és
milkddtetése jelentette.

A MOSS rendszert nem csak az adohatosdgoknak, hanem az adézoknak is 2015. évtdl kellett
adaptalniuk, igy a kezdeti idoszakban — 2015. évben — tudomasunk szerint egy tagallam sem
inditott a MOSS adéalanyokkal kapcsolatban ellenorzést, illetve ilyen iranyu megkeresés a
Kozponti Kapesolattartd Iroda dtjan hazank részére nem érkezett.

Az Allami Szamvevoszék ellenorzése soran a NAV jelezte, illetdleg a 2016. oktober 19-¢i
tisztazd megbeszélésrol késziilt V-1146-192/2016. iktatészamu helyszini jegyzOkonyv 2.
oldal utolsé bekezdésében is rogziti, hogy a tavolrél nydjthaté szolgaltatasokat végzo kilfoldi
véllalkozasok kapcsan az ellenérzott idoszakban a hozzaadottérték-ado tertiletén torténd
kozigazgatasi egyiittmikddésrdl és csalds elleni kiizdelemrol sz616, Europai Unié Tanacsanak
2010. oktober 7-e1 904/2010/EU rendelete alapjan a NAV a MOSS rendszer keretében
Magyarorszagra bevallott igyletek tekintetében inditott precedens jelleggel a ,MOSS audit
Utmutaté” szerint adohatésag ellendrzés céljabol megkeresést (jogsegély irdnti kérelmet),
azonban arra a szamvevoszéki vizsgilat idoszakaban az érintett tagallam még nem valaszolt.
Jelzem tovdbbd, hogy egy a MOSS rendszerbe regisztrilt, irorszagi illetoségl adézo
ellendrzését 2016. majusaban, azaz az ASZ vizsgilattal érintett idoszakban kezdte meg a
NAV, azonban a vizsgilat nem fejezodott be az ASZ vizsgalat idészakaban.

Emellett vizsgilat lefolytatdisa a MOSS audit Guide-ban (melyet alkalmazék koréhez
Magyvarorszég is csatlakozott) foglaltak szerint csak nemzetkozi egyiittmiikddéssel, a nilzott
adminisztraciés terhek elkeriilését célzd korlatozott keretek kozitt, az azonositot kiado
tagallam kozremiikddésével lehetséges.

Allaspontunk szerint a rendszer kezdeti iddszakdban, figyelemmel a fentiekre is a NAV
erdforrasainak célszerliségi és gazdasagossagi szempontok szerinti optimalis felhasznalését
nem szolgilta volna a MOSS rendszerben regisztrilt, és Magyarorszag felé afa fizetési
kotelezettséget valé adozok fokozott, széles korl ellendrzés ala vondsa, azaz egy ilyen
gyakorlat nem felelt volna meg az Art. 86. § (2) bekezdésében foglaltaknak.

Ennek megfeleloen — és a 12.) pontban kifejtett nemzetkozi egyiittmiilkodési kotelezettség
és annak korlatai miatt is — kérem a 2.2. szimi megallapitis 3. bekezdés 2. mondatinak
elhagyasat.

12.) A Tervezet 19. oldalan tallhaté 2.2. szama megallapitas 3. bekezdés 3. mondata
szerint ,.a mas EU tagallamban regisztralt, de Magyarorszagra adokotelezettségiiket bevallo,
tavolrol nviijthato szolgaltatasokat végzd vallalkozasok adatait @ NAV a kockdzatelemzési és
kivalasztdsi rendszereibe nem csatolta vissza, ami nem felelt meg az Art. 90. § (5) és (6)
bekezdések eldirasainak.”
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Ezen megdllapitas kapcsan ismét utalni kivanok a webdruhdzak kockazatelemzéséhez és
cllendrzéséhez szolgald 6003/2014. mbdszertani segédlet 4-5-6. fejezetében foglaltakra, A
modszertani segédlet ezen fejezetei mind a belfoldi, mind a kilfoldi illetdségii adéalanyokra
iranyadoan részletesen elemzik, hogy melyek azok a keresési, ad6zo beazonositasat szolgalo
informécidtechnologiai lehetdségek, melyek révén a kockéazatos adozo feltarhato, tovibba
részletes Gtmutatast adnak a webdruhazak kockazatelemzésének egyes szempontjai, a
kockézatra utald anomélidk feltardsahoz, elemzéséhez, tovabba adoellendrzés soran torténd
felhaszndlasahoz.

Mindezek alapjan a Tervezet 19. oldalan a 2.2. szamu megallapitds 3. bekezdés 3.
mondatdban foglaltak — mely szerint a NAV a mas EU tagillamban regisztrdlt, de
Magyarorszagra adokotelezettségiiket bevalld, tavolrol nyujthaté szolgiltatdsokat végzd
vallalkozasok adatait a kockazatkezelési és kivélasztasi rendszereibe nem csatolta vissza —
nem felel meg a tényleges gyakorlatnak, hiszen a 6003/2014. moidszertani segédlet a
kockizatelemzésre, kivilasztasra részletes tmutatést ad.

E korben figyelembe veendd, hogy a kozosségi jogszabalyokbol kvetkezoen az ellenbrzés
elsdsorban az adoalany altal a Héa. iranyelv 369k. cikke szerinti, az adéalany altal vezetett
nyilvantartas vizsgalatara terjedhet ki.

Osszehasonlité  kontroll adatokkal ugyanakkor — a nem adoalany maginszemély
szolgiltatds-igénybevevoi kirre tekintettel — nem rendelkezik egyik tagiallam sem.

Emellett vizsgalat lefolytatasa az Eurdpai Bizottsag ajanlasa szerinti MOSS audit Guide-ban
(melyet alkalmazok koréhez Magyarorszig is csatlakozott) foglaltak szerint, csak nemzetkozi
egyiittmilkodéssel, igy tulzott admimsztraciés terhek elkeriilését célzé korlitozott keretek
kozott, az azonositot kiadé tagillam kdzremilkidésével lehetséges. Mindez szintén nem
indokolja a kiterjedt, ad6zok széles korét érintd ellenorzéseket.

Ennek megfeleléen javaslom a 2. pont 2.2. szami megdllapitas 3. bekezdés 3.
mondatinak torlését.

13.) A Tervezet 20. oldalan talalhato 2.3. szamu megallapitas 3. bekezdés 1. mondata
szerint Az EU Bizottsag altal meghatirozott MOSS rendszer belsé kontrolljai nem
biztositottdk teljes kiriien a tagallamok dital nyilvintartott kivetelésallomany egyeziségét,
valodisagat, ha a bevallast benyiujto adozé az esedékes dsszeget nem vagy nem teljes
egészében fizeite meg.”

A megillapitis helytdlls. A kozosségi szabdlyok valamint az EU Bizottsig dltal
meghatarozott specifikaciok szerint kialakitott rendszerben jelenleg is problémat okoz, hogy
az esedékesség utdn — a fogyasztdsi tagallam felhivésa alapjan - kozvetleniil mas tagdllamnak
teljesitdé magyar adézok hatralékait nyilvantartsuk illetve nyomon kovessiik. Ennek
kikiiszobilésére azonban sem a NAV-nak, sem Magyarorszagnak onélléan nincs
lehetdsége, a probléma csak a kozosségi szabalyok médositasdval és a rendszernek mind
a 28 tagillami atalakitdasaval oldhaté fel.
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Erre tekintettel kérem a 2.3. szami megallapitas 3. bekezdés 1. mondatinak fentieken
alapulé megfelelé Kiegészitését.

14.) A Tervezet 25. oldalan a 4.2. szamu megillapitas 3. bekezdése az adok modjdra
behajtando koztartozassal kapcsolatos feladatellatassal osszefliggésben t6bbek kozott rogziti,
hogy a ,feladatellatast tamogato rendszerek belsi kontrolljai .... nem biztositotidk az iigvek
tigyintézdre valo kiszignalasanak telfes koriségét. ...."

Az ugyintézéi képermnyon a vezetdnek minden, a megyében folyamatban levd dgy
megjelenik, ami az osztalyahoz tartozik, vagy ,lres” azaz nincs osztalyhoz (ligyintézohoz)
rendelve.

A vezetdi ellenérzés tdmogatdsira vannak tovabbi sziirhetd, rendezhetd listak ¢s statiszukak.
Ezek mellett a teljességvizsgalatot timogatja a "Feldolgozottsag™ statisztika, ami tetszbleges
idoszakot valasztva mutatja, hogy a megadott iddszakban beérkezett megkeresésck
feldolgozottsag szerint, a lekérdezéskor milyen allapotban vannak.

Osszességében tehdt dlldspontom szerint a vezetdi informaciok teljes koriien rendelkezésre
allnak a rendszerben a szigndlds végrehajtasahoz. (Jelzem, hogy az észrevétel ezen pontja
kapcesolodik a 3.) pont szerinti észrevételhez.)

A fentiek alapjan kérem a 4.2. szamu megdllapitds 3. bekezdés jelzett részének elhagyasat.

15) A Tervezet iltalanos forgalmi adénemet érinté vonatkozdsai tekintetében — az
cgvértelmitség kedvéért — indokoltnak tartom az 5. oldal kozepén és a 9. oldal 2.
bekezdésében talalhatd tavértékesités™ kifejezés torlését, tekintettel arra, hogy a Tervezet
tirgykorével megitélésem szerint nem az Afa torvény 29-31. §-aiban szabilyozott
termékértékesitési tényéllasok (in. tavolsagi értékesitések), hanem kizérolag az Afa torvény
45/A. §-a szerinti, Gn. tavolrdl is nydjthato szolgaltatasok érintettek.

A végsd szOvegezés kialakitdsakor kérem észrevételeim, javaslataim  szives
elfogadasat.

Budapest, 2017. dprilis ,, h »
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A Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai rendszereinek ellendrzése cimii szaAmvevdszéki je-
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Melleklet
Tkt, szam: V-1146-367/2016.

Téjékoztatas az elfogadott és az el nem fogadott észrevételekrol

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai rendszereinek ellendrzése cimi szimvevoszéki je-
lentéstervezetre 2160586791 iktatoszamu levelében tett észrevételeit dttekintettik, annak keze-
lésér0l az alébbi 1j¢koztatast adom.

L Intézkedést igénvié megillapitisok

1. 1/a.) A jelentéstervezet 14, oldaldn szerepld 1.1. szdmi megillapitis 4. bekezdésére tett
észrevételét nem fogadtuk el. A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) Kadzponti Hivata-
landl a 2015-ben hatalyos Szervezeti és Miikidési Szabalyzata (tovabbiakban: SZMSZ)
szerint 2015. év végéig hdrom fdosztaly (Informatikai Fejlesztési Féosztaly, Informati-
kai Modszertani és Adatvagyon-gazdalkodasi Féosztaly, Informéacidvédelmi, Folyamat-
szabélyozasi és Ugyvitelszervezési Fosztaly) ldtott el informatikdhoz kapesolodo fel-
adatokat. A Nemzeti Ado- és Vambhivatal Kozponti Hivataldnak ellenorzési nyomvona-
lardl, szabalytalansig- ¢s kockazatkezelési feleldsének kijelolésérdl szdlo 2140/2014.
szamu szabalyzat 1. szdmi mellékletének az észrevételében hivatkozott fofolyamatai és
a hozza tartozd folyamatok, részfolyamatok a foosztélyok részére SZMSZ 2. szami
fuggelék 2.1 pontjaban meghatarozott feladataikat nem, vagy azoknak csak egy szik te-
ruletét tartalmazzak. 2016. januéar 1-jé16] — az SZMSZ médositasat kdvetden — létreho-
zott Informatikai Foosztaly feladataira, folyamataira vonatkozéan ellendrzési nyomvo-
nal nem késziilt, a 2140/2014. szabélyzat e teriiletre vonatkozdéan nem tartalmaz folya-
matokat.

A Nemzeti Adb-és Vamhivatal Informatikai Intézete ellendrzési nyomvonalira tett ész-
revételében hivatkozott 2004/2015/50. szamu szabédlyzatot a NAV nem bocséjtotta az
ellendrzés részére annak ellenére, hogy az Allami Szamvevészék (ASZ) - 2016, au-
gusztus 1-jén a NAV szidmdra megkiildott — adatbekérd levele 3. sz. melléklet (Doku-
mentumjegyzék) 3.2.c. és 4.1.c. pontjai szerint a timogaté informatikai feladatellatas
folyamataira vonatkozo ellendrzési nyomvonalakat kérte be. A dokumentumra valé hi-
vatkozast a teljességi nyilatkozat sem tartalmazza. Ezért az észrevételében hivatkozott
szabalyzatot nem tudjuk figyelembe venni.

1/b.) A jelentéstervezet 24. oldalan szerepls 3.1. szamG megallapitds 2. bekezdésére tett
észrevételét elfogadtuk, a szamvevdszéki jelentés készitésénél figyelembe vessziik.

1/c.) A jelentéstervezet 21. oldaldn szerepld 4.1. szamu megallapitas 5. és 6. bekezdésé-
re tett észrevételét nem fogadtuk el.

Eszrevételében az 1/c.) ponthoz tartozd 3. hekezdésben foglaltak szerint a NAV regio-
ndlis féigazgatdsdgok nem folytattak hatralékkezelési és végrehaijtasi tevékenységet, igy
a foigazgatésdgoknak nem kellett meghatirozni kockizatokat, ellendrzési nyomvonalat,
A jelentéstervezet 5. bekezdésében tett megallapitis nem a foigazgatdsdgokra, hanem a

52



Fiiggelék: Eszrevételek

szervezet egésze tekintetében allapitja meg a kockazatkezelési rendszer mikddtetésének
hiényat az adok maodjara behajtandé koztartozésok tekintetében.

Eszrevételében szerepel, hogy valamennyi fOigazgatosag elkészitette a 2124/2014/ELN
szabdlyzat alapjdn sajit magéra és az igazgatosagaira vonatkozo ellendrzési nyomvona-
lat. Az ellendrzés rendelkezésére bocsatott dokumentumok alapjin csak a Nemzeti
Ado- és Vamhivatal Kozép-magyarorszigi Regiondlis Ad6 fdigazgatdsiganak {bigaz-
gatoja ltal kiadott, az ellendrzési nyomvonalrol, valamint a szabélytalansig- és kockd-
zatkezeldsi felelos KijelSlésérdl szold 2001/2015/71. szabélyzat tartalmazza az ., Addk
modjdra behajlandé koztartozasok végrehajtas ald vondsa”™ folyamat meghatarozasat,
mis ellenérzési nyomvonal nem. Az észrevételben hivatkozott tovibbi szabalyzatokat
(2001/2015/72., 2001/2015/74., 2001/2015/75., 2002/2015/77., 2002-2015-78., sz. sza-
bélyzatok) a NAV nem kiildte meg az cllenérzés részére annak ellenére, hogy az ASZ
Fotitkara altal 2016. augusztus 1-jén a NAV szaméra megkiilddtt adatbekérd levél 3. sz.
mellékiet (Dokumentumjegyzék) 4.1.c. pontja tartalmazta a feladatellatas folyamataira
vonatkozo ellendrzési nyomvonalakat. A szabalyzatokra vald hivatkozést a zaro teljes-
seégi nyilatkozat sem tartalmazza.

Az észrevételében jelzett 2016, november 94161 tdrténd valtozasok az ellendrzitt idé-
szakot kbvetden toriéntek, ezért azt a jelentés készitésénél nem tudjuk figyelembe ven-
ni. Orommel vettitk azonban, hogy az adok mddjara térténd behajtando koztartozasok
fofolyamatként és részfolyamatonként beépillnek valamennyi igazgatosig szabélyoza-
shba.

Az ellendrzés szaméra dtadott dokumentumok, valamint az észrevételben foglaltak
alapjan a 4.1, szamu megallapitésa 5. és 6. bekezdésében foglalt megéllapitésunkat és a
megallapitas alapjan tett javaslatunkat tovébbra is fenntartjuk.

2. A jelentéstervezet 4.1. szamu megallapitas 1. bekezdés 2. mondatéra tett észrevételét
nem fogadtuk el. Az SZMSZ nem hatirozza meg és nem jeldli ki az adok médjéara be-
hajtando koztartozasokkal (AMBK) kapcsolatos feladatok végrehajtasanak feladatat,
amelyet a Nemzeti Ado- és Vambhivatalrol sz616 2010. évi CXXII. torvény azt kiilon
nevesiti a NAV adoigazgatasi jogkorében. Az észrevételében hivatkozott Avr. 13, §. (1)
bekezdés c) pontban foglaltak szerint az SZMSZ-nek tartalmaznia kell az ,.alaptevé-
kenységek megjelolésér”. Mivel az AMBK a NAV alapito okirata alapjan alaptevékeny-
ség, ezért az SZMSZ-nek a megjeldlést mindenképp kellett volna tartalmaznia. Tekint-
ve, hogy az Avr, 13. §-a az dllamhiztartasrél sz616 CXCV. térvény (tovébbiakban:
Aht) 10. § (5) bekezdéséhez kapcsolodoan tartalmaz rendelkezéseket, igy a jelentéster-
vezetben az Aht.-re valé hivatkozas is helytills. Az allamhéaztartistél szol6 torvény
végrehajtasirol szo16 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Avr.) 13. § (1)
bekezdés ¢) pontjdban szerepld, a kormdnyzati funkei6 szerinti besoroldsra a jelentés-
tervezet kifogasolt része nem tartalmaz megéllapitast, azt az ellendrzés sem dllapitotta
meg hidnyossagként.

Mindezek alapjén a 4.1. szami megallapitasa 1. bekezdésének 2. mondataban foglalt
megéllapitésunkat és a megallapitas alapjan tett javaslatunkat tovébbra is fenntartjuk,
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3. A jelentéstervezet 4.2. szami megdllapitds 2. bekezdésében foglaltakra tett észrevételét
nem fogadtuk el. Eszrevételében a jelentéstervezet megallapitasét nem kifogasolja, az-
zal kapesolatban kiegészitd informaciot nyujt. A behajtds irdnti megkeresések kapcsan
feltdrt szabalytalansag — 2017, januar 1-jei elektronikus ttra terelésével torténd — keze-
lését a jelentéstervezetben nem tudjuk figyelembe venni, mert az ellenérzitt iddszakot
kivetden tortént.

1. Egyéh megillapitisok

4. A jelentéstervezet 9. oldal 4. bekezdésében foglalt észrevételét részben fogadtuk el. A
jelentéstervezetben a jogeimek széméat modositjuk, a jogeimek szémat azonban a NAV
altal az AMBK targyaban az ellendrzés részére megkiildott 4. szamu Tanusitvany adatai
alapjdn — a 0-s tételeket figyelmen kiviil hagyva — hatarozzuk meg. Ennek figyelembe-
vételével a NAV 2015-ben 100 jogeimen dolgozott fel 471 ezer megkeresést.

5. A jelentéstervezet 13. oldalén az 1.1. szdmu megéllapitas 1. bekezdésében foglaltakra
tett észrevételét nem fogadtuk el. A jelentéstervezet idézett megillapitdsa tényszerien
rogziti, hogy 2015-ig a NAV rendelkezett intézményi stratégidval. Az 1. bekezdés ma-
sodik mondata nem tartalmaz jogszabdly be nem tartdséra vonatkozd megdllapitast, ész-
revételében az SZMT 9. § g) pontjaban meghatdrozott feladat szerinti, a NAV stratégiai
irdnyainak, cél- és feladatrendszerének kialakitasdra irinyuld kotelezettségre tett megal-
lapitdst nem vitatja, igy a modositas észrevétele alapjan nem indokolt. A NAV a 2016-
2020 évekre ki is alakitotta stratégidjat, azonban az ellenorzitt idoszakban ez a stratégia
még nem &llt rendelkezésre. Ez4ltal a hivatkozott szervezeti stratégidra irdnyuld megdl-
lapitast a nem tudunk tenni.

6. A jelentéstervezet 13. oldalan az 1.1. szamu megdllapitas 2. bekezdésében foglaltakra
tett észrevételét nem fogadtuk el. A hivatkozott 38/2012. (II1. 12.) Korm. rendelet sze-
rint:

30. § Az intézményi munkaterv egy naptdri évre szolo intézkedési és erdforrds-
Jelhasznaldsi révid tava stratégiai tervdokumentum, amely tartalmazza

a) az adott iddszakra vonatkozo szervezeti célokat, programokat és intézkedéseket;
b) az a) pontban foglaltak teljesitési hataridoit;

¢) az a) pontban foglaltak teljesitéséhez sziikséges személyi, targyi, szakmai és
szervezeti feltételeket; valamint

d) az a)-c) pontokban foglaltak teljesitésééri feleldsok meghaidrozdsat.

Az észrevételében jelzett, a munkatervekben foglalt feladatokhoz sziikséges erdforrés-
igény a2 NAV clemi koltségvetése tervezése sordn torténd figyelembe vétele nem
egyenértékil az abban foglalt kotelezettség teljesitésével. Ezen 0l a munkatervek hivat-
kozott mellékletei nem tartalmazzik az észrevételben rogzitett azon kitételt sem, mely
szerint a munkatervekben foglalt feladatokhoz sziikséges erdforrdsigény a NAV elemi
koltségvetésének tervezése sordn figyelembevételre keriilt.

7. A jelentéstervezet 13. oldalan az 1.1. szami megallapitds 3. bekezdésében foglaltakra
tett észrevételét részben fogadtuk el. A jelentéstervezet hivatkozott része nem tartalmaz
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10.

Jogszabalysértést. A jelentéstervezet azt a tényt rdgziti, hogy a NAV 2016. 1. negyedévi
beszamolGja nem tartalmazott informdciot a NAV dltal is megjeldlt 11 stratégiai infor-
matikai fejlesztés végrehajtdsardl vagy tapasztalatairol. Eszrevétele alapjin azonban a
hivatkozott bekezdést kiegészitjiik az alabbiak szerint: ,.a 20/6. I. negyvedévben kiadott
beszdamold nem foglalkozont stratégiai informatikai fejlesztésekkel, azonban tartalma-
zoti informatikai feladatok végrehajtasarol beszamolot™.

A jelentéstervezet 15. oldalan az 1.2. szamd megidllapitas 1. bekezdéshez tartozé elsd
francia bekezdésében foglaltakra tett észrevételét részben fogadtuk el. Nem fogadtuk el
az elst bekezdés elsd francia bekezdésére vonatkozo észrevételét, mert a 2023/2014.
szam szabalyzat 1. pont 2. alpontja, valamint 2131/2013. szam0 szabalyzat 1. fejezet 1.
pont 2. alpontja alapjin biztositani kell a szabdlyzatok rendelkezéseinek érvényestilését
a szerzodésekben. Eszrevétele alapjan azonban a szabalyzatok pontjaira valé hivatko-
z4st tovabb részletezziik a szamveviszéki jelentés készitése sordn, valamint tordljiik a
wmert"” szot a bekezdéshal.

Nem fogadtuk el az 1.2 szami megallapitds 1. bekezdés mésodik francia bekezdésre tett
észrevételét, mert a 2131/2013. szami szabélyzat |. fejezet 1. pontja (1-6 alpontja) a
szabalyzat alkalmazasat irja elé az informatikai termékek mindségbiztositdsa céljabol,
amelyet tdbbek kozott az informatikai termékek minoségellendrzésével kell végrehajta-
ni. Ennek részletes szabdlyait ugyanezen szabalyzat 111. fejezet 5. pont 23, alpontja sze-
rint a 2010/2013/50. szami szabalyzat rogziti. A rovid életeiklusi fejlesztések esetén pl.
a 2023/2014. szamu szabalyzat 4. pont 26, alpontja szerint  kozvetlemil az tizemi at-
addst megelGzden kotelezd kérni egy mindségauditor”. Azon szerzddéseknél, amelyek
fejlesztési c€la (beleérive a viasdrlast is) tevékenység eredményeként eloallitott/eloallo
informatikai termékekre irinyultak mindségbiztositasi (mindségellendrzési) dokumen-
tumokat nem bocsdtottak az ellendrzés rendelkezésére. A 2131/2013. szamu szabalyzat
11, fejezet 6, pont 28, alpontja szerint a mindségellendrzési tevékenységet dokumentélni
kell. Mindezek alapjan megallapitasunkat tovdbbra is fenntartjuk. Figyelemmel arra,
hogy a mindségellendrzés a mindségbiztositds egyik formaja a szimvevoszéki jelentés
készitésénél a hivatkozott bekezdésben a mindségbiziositas mellett zérdjelben megjele-
nitjitk a mindségellendrzést is.

A jelentéstervezet 16. oldalan az 1.4, szamu megdllapitis 2. bekezdéséhez tartozd 3.
francia bekezdésében foglaltakra tett észrevételét nem fogadtuk el részben az eldzo
pontban leirtak alapjan, részben a 2010/2013/50 szému szabalyzat VI. fejezet 5. pont
34, alpontjaban eloirtak alapjan. Az lizemi atadast megel6zd mindségauditokrol a NAV
azonban nemn adott &t az ellendrzés részére mindség-auditra vonatkozdé dokumentumo-
kat.

A jelentéstervezet 17, oldalan a 2.1, szdm( megéllapitas 2. mondatéra és 2. bekezdésé-
ben foglaltakra tett észrevételét elfogadtuk. A 2.1. szadmi megdllapitas 2. mondatabol
wa tavolrol is nyijthatd szolgdltatdsok ellendrzésével dsszefiiggd ellendrzési modszere-
ket nem hatdrozta meg”, valamint a 2.1. szamu megéllapitds 2. bekezdésének 2. mon-
datdt 1or6ljik.
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11.

13.

14,

15.

A jelentéstervezet 19, oldaldn a 2.2, szami megallapitas 3. bekezdésének 2. mondata-
ban foglaltakra tett észrevételét nem fogadtuk el. Eszrevétele a tényeken nem viltozat,
miszerint a kiilfoldi illetoségli adéalany adéfizetési kotelezettsége kapesan az ellendr-
zOtt id6szakban a NAV addhatosagi ellendrzést nem végzett.

. A jelentéstervezet 19. oldalan a 2.2. szamd megallapitas 3. bekezdésének 3. mondata-

ban foglaltakra tett észrevételét nem fogadtuk el. A mbdszertani segédlet megléte, a
kockéazatelemzési technikak azonositasa a kockazatelemzés elkészitését és visszacsato-
lasat nem tamasztja ald, a modszerek megléte onmagdban nem igazolja annak végrehaj-
tasat. Fszrevétele és az ellendrzés rendelkezésére bocsitott dokumentumok nem igazol-
Jék, hogy a NAV el is végezte volna a kockézatelemzést, és azt visszacsatolta volna a
kockazatelemzési és kivalasztdsi rendszerébe. A nemzetkdzi ellendrzés egytittmikddés-
sel torténd megvaldsitasa nem zérja ki a kockézatelemzést.

A jelentéstervezet 20. oldalan a 2.3, szdmd megallapitas 3. bekezdésének 1. mondata-
ban foglaltakat észrevétele nem kifogasolja, ahhoz kiegészitd informaciot nyajt, ezért
megéllapitdsunkat tovibbra is fenntartjuk.

A jelentéstervezet 25. oldaldn a 4.2. szama megallapitas 3. bekezdésében foglaltakra
tett észrevételét nem fogadtuk el. Az észrevételben leirtak, és az ellendrzés eredményei
is azt tamasztjdk ald, hogy a feladatellatast tAmogatd informatikai rendszerek biztositot-
tak ugyan funkcidkat az tigyek feldolgozisdhoz, azonban kontrollok nem keriiltek ki-
alakitdsra. Ennek alkalmazasat sem a belsd szabalyzatok sem az informatikai rendszer
nem kényszeritette ki. Mindezek kivetkeztében ,a kontrollok elmaradasa azt eredmé-
nyezte, hogy iigyek elintézetleniil maradtak, azokat nem szignalidk ki tigyintézire”,
mely megéallapitdst az észrevételében nem kifogésolta,

A jelentéstervezet 5. és 9. oldalan szerepld tavértékesitésre tett észrevételét elfogadtuk,
a jelentéstervezet 5. oldalan Az ellendrzés tarsadaimi indokolisdga cimi fejezet 2. be-
kezdés elsd mondatdban és a 9. oldal 2. bekezdés 3. mondatéaban a ,tévértékesitésben”
szavakat toroljiik.

Budapest, 2017. C>  hé ¢« nap

Holman Magdolna
feliigyeleti vezetd
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ROVIDITESEK JEGYZEKE

I NAV
2 AFA
3 ASz
4 ASZ tv.

5 Stratégia
6 SZMSZ,

7 Bkr.
8 SZMSZ,

9NGM

10 Belsd kontrollrendszerr8l sz616 szabalyzat

LNIT
12 Avr.

13 btv.

14 KH
15 Kl
161BSZ, ,

17 Alkalmazésfejlesztési szabalyzat
18 Min&ségbiztositasi szabalyzat

R4

29INIT Ugyrend;
2LINIT Ugyrend;

22 MOSS rendszer
3 Art.
246003/2014/ELL mddszertani segédlet

252015. évi Ellendrzési Irdnyok

Nemzeti Ado- és Vadmhivatal

altalanos forgalmi add

Allami Szamvevdszék

Az Allami SzamvevSszékrdl szolé 2011. évi LXVI. torvény, hatélyos 2011. julius
1-jétél

A Nemzeti Adé- és Vamhivatal 2011-2015. évekre vonatkozo stratégidja

26/2015. (X11.30.) NGM utasitdas a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Szervezeti és
M(ikodési Szabalyzatardl, hatdlyos 2016. januar 1-jétdl

370/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belsd ellenérzésérdl, hatalyos 2012. januar 1-jétdl
23/2011. (VI. 30.) NGM utasitds a Nemzeti Ado- és Vamhivatal Szervezeti és
MUikodési Szabalyzatdrdl, hatdlyos 2015. december 31-ig

Nemzetgazdasagi Minisztérium

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elndke altal kiadott 2124/2014. szabalyzat a
Nemzeti Add- és Vamhivatal egységes belsé kontrollrendszerérdl

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézete

368/2011. (Xll. 31.) Korm. rendelet az 4&llamhaztartdsrol
végrehajtasardl, hatdlyos 2012. januar 1-jétdl

sz0l6  torvény

Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciodbiztonsagardl szélo
2013. évi L. torvény, hatdlyos 2013. julius 1-jétdl

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kézponti Hivatala

Nemzeti Ado- és Vamhivatal Kdzponti Irdnyitasa

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elndke altal kiadott 2087/2013. szabalyzat a
Nemzeti Ado- és Vambhivatal Informatikai  Biztonsagi  Szabalyzatardl

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elnoke altal kiadott 2107/2015. szabalyzat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Biztonsagi Szabalyzatardl

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elndke altal kiadott 2023/2014. szabalyzat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Alkalmazasfejlesztési Szabalyzatardl

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elndke altal kiadott 2131/2013. szabalyzat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai minGségbiztositasarél

A Nemzeti Add- és Vambhivatal elnoke éltal kiadott 2090/2013. szabélyzat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal informatikai alkalmazasaival kapcsolatos fejlesztési
igények kezelésének eljarasi szabalyairol

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elndke altal kiadott 2119/2014. szabalyzat a
Nemzeti Add- és Vamhivatal Informatikai Intézetének Ggyrendjérdl

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal vezet6je altal kiadott 2010/2016/VEZ szabalyzat a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Informatikai Intézetének tgyrendjérdl

Mini Egyablakos Rendszer
Az ad6zds rendjérdl sz6ld 2003. évi XClI. térvény, hatdlyos 2004 janudr 1-jétdl

6003/2014/ELL modszertani segédlet a webaruhdzak kockazatelemzéséhez és
ellenbrzéséhez

A Nemzeti Ado- és Vambhivatal 2015. évi ellendrzési feladatainak végrehajtasahoz
kapcsoldadé ellenbrzési iranyokrol széld 4004/2015. tajékoztatas
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Réviditések jegyzéke

26 2016. évi Ellendrzési Irdnyok
27 héa
28 282/2011/EU tanécsi végrehajtasi

rendelet

29 MOSS eljarasrend

30 Aht.
3SINAV tv.

321019/2014. eljarasi rendben

33 SZTNH korlevél

34 Ket.

35 BM rendelet

36 NAV Alapit6 Okirat;

37 NAV Alapit6 Okirat,

3 GVH

39 MKIK

0 NEBIH

A NMH

42 OEP

43 ONYF

44 ASZ 15044 sz. jelentése

451083/2012. szdmu eljarasi rend

46.1034/2012. szdmu eljarasi rend

471032/2015. szamu eljarasi rend

481037/2015. szamu eljarasi rend

A Nemzeti Ado- és Vambhivatal 2016. évi ellenérzési feladatainak végrehajtasahoz
kapcsoldodé ellenérzési iranyokrol szélé 4001/2016. tajékoztatas
hozzaadottérték-add

A Tandcs 282/2011/EU végrehajtasi rendelete (2011. marcius 15.) a kdzos
hozzaadottértékado-rendszerrél  széld  2006/112/EK  irdnyelv  végrehajtasi
intézkedéseinek megallapitasardl

A Nemzeti Ad6- és Vambhivatal elnoke altal kiadott 1108/2015. szamdu eljarasi
rendje a tavolrdl is nyujthatd szolgdltatdsokat nyujtd addzok kodzdsségi Mini
Egyablakos Rendszerének (MOSS) eljarasi szabalyairdl

Az dllamhaztartdsrol szold 2011. évi CXCV. torvény, hatdlyos 2011. december
31-tdl

A Nemzeti Ado- és Vamhivatalrdl szold 2010. évi CXXII. torvény, hatédlyos 2010.
november 20-tdl

A Nemzeti Add- és Vambhivatal elndke altal kiadott 1019/2014. eljarési rend az
allami addhatdésag hatdskorébe tartozd ellenGrzések tervezésének és az
ellenGrzésre torténd kijelolésnek, kivalasztasnak altaldnos alapelveirdl,
maodszereirdl

A Nemzeti Adé- és Vambhivatal elndke altal kiadott 5014/2012/ELL sz. korlevél a
Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak, mint a kutatas-fejlesztési tevékenység
mindsitésére hataskorrel rendelkezé hivatalnak - az addéhatdsagi ellenérzések
soran - szakértéként torténd kirendelésérdl (hatalyos 2012. marcius 28-tdl)

A kozigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altaldanos szabalyairdl sz6lo 2004.
évi CXL. torvény, hatédlyos 2005. november 1-jétdl

Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol sz61é
2013. évi L. térvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a
biztonsagos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztélyba
és biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkozo kdvetelményekrdl szélé 41/2015. (VL.
15.) BM rendelet, hatdlyos 2015. oktéber 1-jétél

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal Alapitd Okirata (Hatalyos 2013. julius 4-t8l 2015.
december 31-ig)

A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Alapité Okirata (Hatalyos 2016. januar 1-jétél)
Gazdasagi Versenyhivatal

Magyar Kereskedelmi és Iparkamara

Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonségi Hivatal

Nemzeti MunkaUgyi Hivatal

Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar

Orszagos Nyugdijbiztositasai FGigazgatosag

Az Allami Szamvevészék jelentése a Nemzeti Adé- és Vamhivatal hatralékkezelési
és végrehajtasi eljarasi, valamint a kiemelt addzdéi korben gyakorolt tevékenysége
szabdlyszerlségének, az EUROFISC rendszer m(ikodésének ellendrzésérdl

A Nemzeti Addé- és Vamhivatal elndke altal kiadott, megkeresésre torténd
végrehajtasrol szolé 1083/2012. szamu eljarasrend (hatalyos: 2012. junius 20-tél
2016. augusztus 23-ig)
A Nemzeti Add- és Vamhivatal elnoke altal kiadott, a letéti szdmla vezetésérdl
sz0l6 1034/2012. szamu eljarési rend (hatdlyos:2013. majus 2-t6l)
A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elnoke altal kiadott, a hatralékkezelésrdl,
végrehajtasi eljarasok kezdeményezésének és lefolytatdsanak szabalyairdl szolo
1032/2015. szamu eljarasi rend (hatélyos:2015. aprilis 27-t4l)
A Nemzeti Add- és Vamhivatal elnoke altal kiadott, a jovedelem-letiltds
végrehajtasarol sz6élé 1037/2015. szamd eljarasi rend (hatalyos:2015. &prilis
30-tol)
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Réviditések jegyzéke

491034/2015. szamu eljarasi rend
02150/2012. szdmu szabalyzat

ST Hty.,

A Nemzeti Ado- és Vambhivatal elnoke altal kiadott, a letéti szamla vezetésérdl
52016 1034/2015. szdmu eljarasi rend (hatalyos:2013. majus 2-t6l)

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal elndke altal kiadott, az irdnyito és a jogalkalmazast
segits eszkozok kiaddsanak rendjérél széld 2150/2012. szamu szabalyzat

A hulladékrol szold 2012. évi CLXXXV. torvény, hatalyos 2013. januar 1-jétdl
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