A Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Baranya Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga

Ugyfélszolgalati Osztaly
palyazatot hirdet

uigyfélkapcsolati referens

(1. besorolasi osztaly, B munkakori kategoria)

munkakor betdltésére.

A munkavégzés helye:

7300 Komld, Varoshaz tér 3.

A foglalkoztatas idotartama, jellege:

hatarozatlan ideji, teljes munkaidds ado- és vamhatdsagi szolgalati jogviszony hat honapos
probaidé kikotésével, tisztviseldi munkakorben

Az ellatando fobb feladatok:

o Az ligyfélszolgalati szervezeti egységhez tartoz6 feladatok ellatasa a Komloi Jarasi
Hivatal NAV-KAB ablakban,

e Az igazgatosag ligyfélszolgalati szakteriiletén személyesen megjelend tigyfelekkel
kapcsolatos addalany-nyilvantartasi, bevallasi, adoszamla egyeztetési, igazolaskiadasi
feladatok ellatasa,

o Az addzdk részére altalanos addjogi tajékoztatas nyujtasa.

A munkakor betoltésének feltételei:

e Magyar allampolgarsag,
¢ Biintetlen eléélet,
e Cselekvoképesség,

e 3 honapnal nem régebbi hatdsagi erkdlcsi bizonyitvany tisztviseldi statuszu szolgalat
jogviszonyhoz,

e A Nemzeti Ado- és Vamhivatalndl rendszeresitett pénziigyéri munkakorokrol, a
képesitési eldirasokrol, valamint a munkakori potlékokrdl sz616 21/2020. (X11.30.) PM
rendelet2. sz. melléklet 1. Adéiigyimunkakoresoport 1.1. pontjaalapjanazI. besorolasi
osztalyban eldirt felsfoku végzettség,

o Eldzetes alkalmassagi vizsgalata 15/2020. (XI1.29.) PM rendeletben foglaltak alapjén,

e A NAV KI Biztonsagi Féosztalya altal végzett biztonsagi céla ellendrzés (a palyazat
elnyerése utan, de még a felvétel el6tt a munkaltatod intézkedésére torténik),

e A Nemzeti Ado- és Vamhivatal személyi allomanyéanak jogallasarol szolo 2020. évi
CXXX. torvény (tovabbiakban: NAV Szj. tv.) 89-92. §-aiban foglalt
Osszeférhetetlenségi szabalyoknak vald megfelelés,

o Felhasznaloi szintll szamitdgépes ismeret (Microsoft Word, Excel, Outlook, stb.).

e Megbizhatdsagi vizsgalat elvégzéséhez hozzajarulasa NAV Szj. tv. 31. § (5) bekezdés
alapjan



A munkakor betoltéséhez elvart kompetenciak:

problémamegoldo- és konfliktuskezeld képesség,
terhelhetdség €s onallosag,

komplex gondolkodas,

O irasbeli és szobeli kommunikacios készség,

pszichés terhelhetség (Stressz- és monotonitastlird képesség),
egylttmikodési készség,

szakmai megbizhatdsag, elhivatottsag,

fejlodési - onképzési igény,

feladatorientalt 1atasmod

A palyazat elbiralasanal elonyt jelent:

e Komlo vagy Komlo vonzaskorzetéhez tartozo lakhely
e Személyes vagy telefonos ligyfélkapcsolat terén szerzett munkatapasztalat
o Kozgazdasagi, pénziigyi-szamviteli végzettség

Alkalmazas, illetmény és egyéb juttatasok:

A Nemzeti Ado-és Vamhivatal személyi dllomanyéanak jogallasarol szo16 2020. évi CXXX.
torvény, valamint a Foglalkoztatdsi Szabalyzatban foglaltak alapjan keriil megallapitasra.

A palyazat részeként benyujtando iratok:

« A NAV honlapjan (Allaspalydzatok - Nemzeti Adé- és  Vambhivatal)
Karrier/Allaspalyazatok meniipont alatt talalhaté 6néletrajz minta szerinti fényképes
onéletrajz, a NAV Szj. tv. 9. szdmu melléklete szerinti tartalommal, korabbi
munkaviszonyok, egyéb jogviszonyok pontos megjeldlésével (év, honap, nap) a
biztositotti jogviszonyok lekérdezhetdk az Ugyfélkapu.neak.gov.hu oldalon

e Iskolai végzettséget, szakképzettséget, valamint nyelvvizsgat igazoldé okiratok
olvashatdé masolata,

e ROvid motivacios levél, amely tartalmazza az eddig ellatott szakmai életutat és az
ellatott feladatokat,

e Nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy a palyaz6 hozzajarul a benyujtott onéletrajzaban és
mellékleteiben foglalt személyes adatainak a palyazati eljarassal 6sszefliggésbena NAV
Baranya Varmegyei Ado- és Vamigazgatosaga altali kezeléshez.

A palvazat benyujtasanak modja:

Elektronikusan — maximum 3 MB terjedelemben — a NAV Baranya Varmegyei Ado- és
Vamigazgatosaga Igazgatasi és Humanpolitikai Osztaly kozponti e-mail cimére
(baranyaavig.iho@nav.gov.hu), a targy mez6be kérjiikk beirni:,Jelige: Baranya_
iigyfélkapcsolati referens”

Felhivjuk a Tisztelt Palyazok figyelmét, hogy minden csatolandé dokumentumot
egyszerre kériink benyujtani, mert csak a hianytalan és a fenti hataridoig beérkezett
palyazatot tekintjiik érvényesnek.


https://nav.gov.hu/allaspalyazat
mailto:baranyaavig.iho@nav.gov.hu

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2024. majus 15.

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2024. majus 31.

A munkakor betoltésének legkorabbi idopontja:

A munkakorlegkorabban a palyazatok elbiralasat és amunkakorbetoltésének feltételkeént eldirt
vizsgalatok eredményének megérkezését kovetden tolthetd be.

A palvazati eljaras, a palvazat elbiralasanak modja, rendje:

A formai és tartalmi kovetelményeknek megfeleld palyazatok koziil eldzetes szlirés alapjan
kerlilnek behivasra a jeloltek személyes elbeszélgetésre. A benyujtasi hataridét kovetden a
felvételi bizottsag javaslatat figyelembe véve a munkaltatéi jogkor gyakorloja dont a
palyazatokrol. Az elbirdlas eredményérdl a palydzok irasban tajékoztatast kapnak.

Munkakorrel kapcsolatos tovabbi informacidok:

A betdltendé munkakorrel kapcsolatos bovebb felvildgositas kérhetd:
» dr. Farkas Petra osztalyvezet6 asszonytol a 06/72/533-736-0s telefonszamon

A palyazatokat bizalmasan kezeljiik.

Az adatkezelési tajékoztato elérheté itt.


https://nav.gov.hu/pfile/file?path=/allaspalyazat/Adatkezelesi_tajekoztato

